iz

“Questao Social, Pandemia e Servico Social:
em defesa da vida e de uma educacao emancipadora”

RIO DE JANEIRQ
T4—T1/DEZ 2022

Eixo tematico: Servico Social: Fundamentos, Formacao e Trabalho Profissional
Sub-eixo: Trabalho profissional

O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA CONTRIBUIGAO COM A
EDUCAGAO DA CLASSE TRABALHADORA

DEBORA SPOTORNO MOREIRA MACHADO FERREIRA *

Resumo: Partindo da brilhante contribuicdo gramsciana acerca das relagfes
de hegemonia e de sua dimensdo eminentemente pedagogica, o pressente
ensaio visa problematizar a atuagao profissional do assistente social no que
diz respeito a sua inevitdvel contribuicdo com a educacdo da classe
trabalhadora. Com uma dimensdo eminentemente pedagdgica, o fazer
profissional do assistente social necessariamente, conscientemente, ou nao,
alimenta a hegemonia dominante, ou contribui para a sua superacao. Ter iSso
como premissa é condi¢cdo sine qua non para compreender o exercicio
profissional do assistente social sob a l6gica da sociedade capitalista.

Palavras-chave: Educacéo, classe trabalhadora, assistente social.

Abstract: Starting from Gramsci's brilliant contribution about the relations of
hegemony and its eminently pedagogical dimension, the present essay aims
to problematize the professional performance of the social worker with regard
to his inevitable contribution to the education of the working class. With an
eminently pedagogical dimension, the professional work of the social worker
necessarily, consciously, or not, feeds the dominant hegemony, or contributes
to its overcoming. Having this as a premise is a sine qua non condition to
understand the professional practice of social workers under the logic of
capitalist society.

Keywords: Education, working class, social worker.

1. INTRODUCAO

A célebre frase de Antbnio Gramsci “Toda relacdo de ‘hegemonia’ é

necessariamente uma relacdo pedagogica” (1999, p. 399) € uma constatacdo que

ultrapassa a compreensdo de seu tempo histérico e da sociedade na qual o autor

1
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vivia. Com essa premissa, compreendemos, em comum acordo com o autor, que a
totalidade da vida social esta, inevitavelmente, permeada por relacdes pedagdgicas
gue vao muito além das relacbes escolares ou escolasticas. Em uma perspectiva,
critica a contribuicdo tedrica do autor nos permite compreender como dominam 0s
dominantes e, por meio dessa compreensdo, podemos apontar alternativas para
uma nova hegemonia.

Esse € um dos esforcos que o leitor verd desenvolvido neste ensaio acerca
da dimensé&o educativa do trabalho do assistente social na (auto)formagéo da classe
trabalhadora. Aqui iremos refletir como o exercicio profissional dos assistentes
sociais, dialeticamente, seja em qual dimensdo da vida social ele seja exercido,
contribui, conscientemente ou nao, para reforcar e retroalimentar a hegemonia em
vigor ou para combaté-la. E aqui ndo trataremos do profissional individualmente,
mas da categoria.

O assistente social, como trabalhador, € duplamente atingido pelas reflexdes
aqui desenvolvidas, seja porque ele atua nas expressdes da questdo social que
assolam diretamente os trabalhadores mais subalternizados da sociedade
capitalista, seja porque ele também é parte dessa classe trabalhadora, e, assim,
forma e forma-se nesse processo

Assim, este artigo sera dividido em algumas reflexdes iniciais acerca das
contribuicbes Gramscianas sobre a construcdo de hegemonia e a importancia da
educacdo tanto para a preservacdo dela quanto para a sua superacao.
Apresentaremos os conceitos fundamentais do autor com vistas a compreendermos
como as ideologias se disseminam, como Sao construidas e a importancia dos
processos educativos, entre eles o desenvolvido pelo assistente social.

Posteriormente, analisaremos o trabalho do assistente social e como a
dimensado educativa de sua pratica € desenvolvida, apoiando-nos em autores que
entendem ser essa a dimensdo de maior destaque do trabalho profissional,
compreendendo que seu trabalho eminentemente educativo se expressa em todas
as areas e momentos do exercicio profissional, seja fruto de uma reflexdo prévia, de

um embasamento tedrico consciente ou nao.
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2. AS CONTRIBUIGOES GRAMSCIANAS ACERCA DA EDUCAGAO DA
CLASSE TRABALHADORA

Para entendermos as contribuicbes de Gramsci acerca da importancia de
educar as classes subalternizadas, precisamos compreender que o autor se vale de
conceitos-chave que sao interligados e refletem sua concepcdo de mundo e sua
leitura acerca da sociedade capitalista do seu tempo e pais. Como os dominantes
exercem seu dominio e os subalternos sédo subalternizados € uma das maiores
guestdes que o italiano marxista se propbe a pensar. Precisamos afirmar: ele
apresenta chaves de elucidagcdo em seus conceitos que nos permitem abrir portas
para a compreensao de elementos do nosso tempo e contexto social, tornando, em
grande medida, suas contribuicbes atemporais.

Ha um objetivo maior do pensamento gramsciano que é uma contribuicdo de
forma decisiva para uma agao coerente, concreta e consolidada de transformacéo
do modelo socioeconémico e uma preocupacdo com que essa acdo ndo se dé
meramente por uma imposicdo e nem por conducdo de uma vanguarda intelectual
gue se considera portadora de todas as aspiracdes da sociedade.

Para Gramsci, a educacgéo é aquela que se da ndo apenas no ambito formal
das escolas, mas também neste, nos espacos em que se constroem possibilidades
para a construcao do que ele chama de bom senso. Pela ampliacdo do arcabouco
tedrico e filosofico, pelo estudo da linguagem e a formacdo das massas, acredita-se
gue se criam as condi¢cdes para a sua elevagdo de uma consciéncia de si para uma
consciéncia para si.

Gramsci ainda vai além. Ele compreende que 0s sujeitos precisam ter um
autoconhecimento no qual eles sejam capazes de se perceber enquanto homens e
compreender-se como fildsofos na medida em que para o autor todos somos
filosofos, todos pensamos e todo trabalho humano, por mais bracal que seja,
envolve um nivel de intelectualidade e pensamento que torna os homens seres
capazes de nao apenas reproduzir, mas sim de produzir concep¢gdes de mundo
distintas daquelas que lhes sao apresentadas e/ou impostas.

Essa capacidade, obviamente, ndo € automatica e ndo coloca para o0s
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sujeitos, imediatamente, condicbes de mudanca de sua situacao social. Entretanto, é
a alimentacdo dessa capacidade humana, via educacdo, que potencializa a
construcdo de uma nova filosofia. Isso porque a compreensdo de que todos os
homens pensam sobre si ndo resulta na capacidade de eles pensarem por si. Esta
precisa ser desenvolvida.

A consciéncia de classe ndo € assim uma epifania coletiva que se desperta
automaticamente em cada trabalhador, ndo é um elemento que brota
espontaneamente da subjetividade, é uma caracteristica politica da classe
organizada.

A capacidade de desenvolvimento dessa consciéncia envolve a elevacgao das
concepcBes de mundo que se da por meio de um movimento cultural, uma vez que,
para Gramsci, a cultura se da na vida em sociedade em diversos niveis ou
dimensbes, que n&do acontecem de modo hierarquizado, mas coexistem a todo
tempo. Sua composicdo da-se em diversificadas quatro dimensdes, as quais
apresentam um processo que deve ser buscado por aqueles que defendem a
superacao da ordem do capital.

Assim, cultura € um compilado de concepc¢bes de mundo comum de um
determinado coletivo, de um dado tempo histérico, que promove e dissemina
ideologias que, quanto mais agregam individuos e grupos distintos, mais podem se
constituir em novas hegemonias ou alimentar e sustentar as ideologias dominantes e
a hegemonia vigente.

Constituem as diversas dimensdes da cultura, ou concepcbes de mundo,
apresentadas por Gramsci: o folclore, 0 senso comum, o bom senso e a filosofia da
praxis.

Por folclore Gramsci compreende aquelas concepc¢des de mundo tradicionais,
historicamente herdadas, engessadas e que comportam valores e crencas tidas
como imutaveis na sociedade, independente da realidade e do tempo histoérico.
Representam aquele conjunto de dogmas religiosos e de mitos e crengas populares
supersticiosas.

O senso comum, de modo semelhante, sdo as concepc¢des de mundo

superficiais, compdsitas e bizarras, que ainda apresentam elementos do folclore,
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ndo sdo precedidas de reflexdes tedricas aprofundadas e reproduzem explicacdes
desorganizadas e impostas.

Muito utilizadas para reproduzir a ideologia dominante, essas formas de
producdo de conhecimento (ou dimensdes da cultura) ndo devem ser
desconsideradas. Até mesmo porque independente daqueles sujeitos que estdo nos
demais niveis culturais, que refletem com profundidade tedrica estarem
predominantemente distantes dessas influéncias, sua formacdo enquanto homem
nao prescinde de ser também composta por elementos dessas dimensfes. As
diversas dimensdes culturais convivem e constituem, dialeticamente, desde o mais
simples camponés até o mais erudito fildsofo de oficio.

O bom senso, por sua vez, envolve a reflexdo e a organizacédo de concepcdes
de mundo distintas com a capacidade de organizar as ideais e, sobre elas, refletir
alternativas. Essa é uma dimenséo que precede a mais evoluida de todas chamada
de filosofia da préxis. E nessa Ultima que se desenvolvem as filosofias criticas e a
capacidade de pensar a realidade de modo dialético, histérico e a partir do
real/concreto.

Para Gramsci, € a dimensdo da filosofia da praxis aquela que devemos
buscar que seja desenvolvida pelos intelectuais organicos junto as massas
subalternizadas. Ela ndo pode ser exercida isoladamente, precisa partir da realidade
e das concepc¢des de mundo folcldricas. Nela ndo hd dogmas, ela € devir e processo
histérico,

uma filosofia da praxis s6 pode apresentar-se, inicialmente, em atitude polémica e
critica, como superacdo da maneira de pensar precedente e do pensamento
concreto existente (ou mundo cultural existente). E, portanto, antes de tudo, como
critica do “senso comum’ [..] e, posteriormente, como critica da filosofia dos
intelectuais, que deu origem a histéria da filosofia e que, enquanto individual [...],
pode ser considerada como ‘culminancia’ de progresso do senso comum, pelo

menos do senso comum dos estratos mais cultos da sociedade e, através desses,
também do senso comum popular. (1999, p. 101).

Para chegar a essa dimensao cultural, precisamos tomar posse da nossa

prépria personalidade, conhecer-nos a nés mesmos;

o0 inicio da elaboragao critica € a consciéncia daquilo que é realmente, isto €, um
“conhece-te a ti mesmo” como produto do processo histérico até hoje desenvolvido,
que deixou em ti uma infinidade de tragcos acolhidos sem andlise critica. Deve-se
fazer, inicialmente, essa andlise. (GRAMSCI, 1999, p. 94).
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Esse processo envolve uma acdo que deve se dar completamente
entrelacada com as questdes teodricas, visando a um determinado objetivo social.
Isso porque “a consciéncia de fazer parte de uma determinada forca hegemdnica
(isto é, a consciéncia politica) € a primeira fase de uma ulterior e progressiva
autoconsciéncia, na qual teoria e pratica finalmente se unificam” (GRAMISCI, 1999,
p. 103).

Assim, a cultura, na perspectiva ampliada, comporta ideologias. Para o autor,
a ideologia € um dos elementos mais importantes de organizacdo de uma dada
sociedade e esta presente implicitamente em todas as manifestacfes de vida
individual e coletiva. Sempre pertencemos a algum grupo que possui concepcoes de
mundo predominantes; temos nossas ideologias que nos aproximam como
pertencimento a um determinado grupo de pessoas:

[...] pela propria concepgdo de mundo, pertencemos sempre a um determinado
grupo, precisamente o de todos os elementos sociais que compartiham de um
mesmo modo de pensar e de agir. Somos conformistas de algum conformismo,
somos sempre homens-massa ou homens-coletivos. O problema é o seguinte: que

tipo de histérico de conformismo, de homem-massa do qual fazemos parte?
(GRAMSCI, 1999, p. 94).

A difusdo de uma ideologia, para o autor, precisa se dar de forma racional.

Ele apresenta algumas estratégicas pedagogicas que devem adotar os que
pretendem substituir as velhas concepc¢des de mundo. Séo elas:

1) ndo se cansar jamais de repetir (variando literariamente a sua forma): a repeticao

€ um meio didatico muito eficaz para agir sobre a mentalidade popular; 2) trabalhar

de modo incessante para elevar intelectualmente camadas populares cada vez mais

vastas, isto é, para dar personalidade ao amorfo elemento de massa, o que significa

trabalhar na formacao de elites intelectuais de novo tipo, que surjam diretamente da

massa e que permanegam em contato com ela para se tornarem seus “espartilhos”.

Esta segunda necessidade, quando satisfeita, € a que realmente modifica o
“panorama ideoldgico” de uma época. (GRAMSCI, 1999, p. 110).

Gramsci usa uma metafora da fé e religido (laica) para expressar que €
preciso estabelecer uma espécie de crenca e confianga na nova ideologia, nessa
concepcao de mundo critica de tal forma que as massas tenham paixdo por essa
flosofia e defendam-na mesmo que teoricamente nem sempre consigam se opor a
ideologia dominante. Essa construcdo, se bem desenvolvida, pode apresentar a

chegada de uma nova hegemonia.
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O conceito gramsciano que melhor alinhava os demais e perpassa costurando
sua obra como uma espécie de malha conceitual € o de hegemonia. Hegemonia € o
processo de controle social de direcdo politico-cultural e ideolégica de determinada
sociedade que se assenta em uma forma econdmica especifica. Representa a
direcdo, € o controle ideolégico e o consenso obtido pelas classes dominantes dos
subalternos. O dominio, por sua vez, € o uso da forca bruta do Estado via coercao,
representando a dimenséo mais restrita do Estado.

Os elementos do consenso que se relacionam com as ideologias estdo mais
bem desenvolvidos, no ambito da sociedade civil, nos aparelhos de hegemonia. Os
aparelhos de hegemonia sdo multiplos: a igreja, a familia, os sindicatos, a escola, o0s
meios de comunicacdo de massas, até 0s nhomes das ruas, 0S monumentos sao
expressdo de uma determinada hegemonia. A vida social esta crivada de aparelhos
de hegemonia.

Exemplos claros, para o autor, de espacos que promovem a disseminacao de
ideologias e a formacéo de hegemonia sdo a igreja e a escola, por serem as maiores
organizagdes culturais em todo mundo, dada a quantidade de pessoas que as
utilizam.

Aqui voltamos aquela premissa inicial de que toda relacdo de hegemonia é
pedagogica, e que essas relacfes se constroem durante toda a vida dos sujeitos
histéricos. Por isso,

A relacdo pedagdgica ndo pode ser limitada as relagdes especificamente
“escolares”, através das quais as novas geragdes entram em contato com as antigas
e absorvem suas experiéncias e seus valores historicamente necessarios,
“amadurecendo” e desenvolvendo uma personalidade propria, histérica e
culturalmente superior. Esta relagdo existe em toda a sociedade no seu conjunto e
em todo individuo com relagdo aos outros individuos, entre camadas intelectuais e
ndo intelectuais, entre governantes e governados, entre elites e seguidores, entre
dirigentes e dirigidos, entre vanguardas e corpos de exército. Toda relacdo de
“hegemonia” é necessariamente uma relacdo pedagogica, que se verifica néo
apenas no interior de uma nacao, entre as diversas for¢cas que a compdem, mas em

todo o campo internacional e mundial, entre conjuntos de civilizagdes nacionais e
continentais. (GRAMSCI, 1999, p. 399).

Hegemonia é sempre um conceito estruturante e o é porque ela é
fundamental na construcdo do Estado. Para pensar a dindmica da realidade, é
fundamental que a coercdo ndo se sobreponha muito ao consentimento, é preciso

um equilibrio entre essas dimensdes que garantem a hegemonia. A coer¢cado nao se
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explica apenas pela for¢a bruta, e uma das formas absolutas de violéncia é a propria
estrutura do processo produtivo no ambito das sociedades capitalistas.

O modo de pensar e existir imposto ideologicamente pelo capital as massas
age de maneira a constranger aqueles que ndo pensar como “deveriam”. Ha
diferentes formas de violéncia e, quando o trabalhador ja incorpora, individualmente,
a forma de ser da classe dominante, e ele proprio se vigia, ele exerce sobre si
mesmo uma forma de violéncia que foi impressa pelo modo de producédo, o que
mostra que convencimento e coercao nao estdo em lados opostos. Quando
difundimos uma determinada concepcdo de mundo que € incorporada pelo tecido
social, € constrangedor ndo se identificar com ela, e esse constrangimento € uma
forma de coerc¢do. S&o, portanto, elementos comuns. E preciso que a coercdo esteja
latente para que a hegemonia se mantenha. A supremacia de uma classe supde o
entrelacamento entre dominacdo e consentimento.

A incorporacédo de um novo estilo de vida que da base para a sustentacdo e a
perpetuacdo do modo de producdo e de acumulacao capitalista ocorre sem que seja
explicitada a necessidade real. O que é difundido é que o trabalhador esta
construindo um projeto pessoal que vai atender as suas proprias necessidades e
aspiracbes da classe trabalhadora. Assim, incorpora-se a falsa consciéncia
necessaria ao avanco do projeto dominante a partir do que Gramsci vai chamar de
consentimento ativo dos governados.?

Ele representa a anuéncia com a nova forma de subsuncdo real da
subjetividade do trabalhador ao capital. Isso se expressa em um novo tipo de
organizacado do Estado que se manifesta no ideario liberal fundado no individualismo
econdmico e na livre iniciativa: como modelo ideo-econémico. Todos sao livres para
participar do mercado sem que seja necessaria a autorizagdo prévia de instancias
superiores.

A esséncia da hegemonia expressa-se no plano da concepcao de mundo e
das ideias. Elas constituem uma expressdo muito clara das bases ideoldgicas
necessarias ao modo de producdo. Ndo sdo ideias descoladas do real, nem

2 Assim explica Gramsci (1989, p. 87) “Se ciéncia politica significa ciéncia do Estado, e Estado € todo o
complexo de atividades préticas e tedricas com as quais a classe dirigente justifica e mantém néo sé o seu
dominio, mas consegue obter o consentimento ativo dos governados [...]".

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



desinteressadas. Sao ideias que dao estrutura a base material de um determinado
modo de producéo.

Logo, por sua vez, nao é algo imutavel e dado, ndo € uma condicao contra a
gual ndo ha ingeréncias. Ela envolve um processo de necessaria e permanente
construcdo e manutencdo. Precisa constantemente ser renovada e mantida.
Primeiro, porque a realidade € dindmica e ndo é integralmente previsivel nem
controlavel e, segundo, porque a massa de subalternizados ndo é um aglomerado
amorfo e inerte. A massa é constituida por pessoas dominadas, mas que, de uma
forma ou de outra, refletem, pensam, se posicionam, mesmo que essa forma de
pensar, refletir e se posicionar ocorra de modo desorganizado, sobretudo a partir
daquela base de senso comum e, as vezes, até com elementos significativos do
folclore.

Temos, nesse sentido, a compreensao, por exemplo, de que o liberalismo é
suporte para um modelo econémico capitalista. A economia liberal esta assentada
em um arcabouco tedrico. Houve, e ha, ao longo da histéria, todo um trabalho de
construcdo, manutencéo e ampliagédo da hegemonia que faz com que o pensamento
liberal esteja introjetado em toda a sociedade; mesmo que 0s sujeitos ndo saibam
guais sao as bases teoricas do liberalismo, agem a partir das prescricoes do
pensamento liberal. Essa base tedrica foi e continua sendo formulada e reformulada
por um grupo de intelectuais que conseguem, por uma seérie de mediacbes, dar a
esse pensamento uma capilaridade em todo o tecido social.

Nesse sentido, € preciso incorporar uma concepcao de mundo ou uma
cultura-ideologia® que seja coadunada com a estrutura e com as exigéncias do
processo produtivo. Para isso, “ a vida na industria exige um aprendizado geral, um
processo de adaptacdo psicofisica a determinadas condi¢cbes de trabalho, de
nutricdo, de habitacdo, de costumes etc., que ndo € algo inato, “natural’, mas exige
ser adquirido” (GRAMSCI, 1999, p. 251).

E necessario tornar o gesto de ser natural, transforma-lo em algo que

3 A concepgdo de Gramsci acerca de cultura e ideologia transmite-nos a compreensdo de que sdo parte de um
mesmo todo e, por isso, podemos utilizar a expressdo neologistica “cultura-ideologia”, a fim de destacarmos
essa unidade tedrica e filosofica do autor a respeito desses elementos que conformam a superestrutura e a
vida social.
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atravessa 0 motor, 0 cognitivo e o sentimental/emotivo dos homens em todos o0s
aspectos da sua vida, desenvolvendo-se no sentido de atender aos interesses
produtivos e reprodutivos do capital. E preciso criar capilaridade em todas as
instancias individuais e coletivas da vida. E a incorporacdo desse ideario que da
sustentacao ao projeto societario do capitalismo.

Entretanto essa é uma questdo que se move no campo da disputa cultural-
ideoldgica. A batalha cultural se configura como elemento central na construcao de
hegemonia, na conquista de consenso e na direcao politico-ideoldgica das classes
subalternas. Aqui entendemos que a hegemonia, enquanto totalidade, significa a
“unido entre estrutura e superestrutura, atividade de producéo e de cultura, particular
econdmico e universal politico” (SIMIONATTO, 2009, p. 46).

Ha quem, devido ao destaque conferido pelo autor a cultura, ideologia e
hegemonia, faga leituras enviesadas de Gramsci e o compreenda como um
culturalista ou intelectual da superestrutura, como se o0 autor ndo concordasse com
Marx acerca da preponderancia das relacfes estruturais sobre a definicdo da ordem
vigente. Entretanto, essa é uma interpretacdo totalmente equivocada do autor. I1sso
porque ndo apenas a todo instante Gramsci retoma, nas suas colocacoes, que € a
estrutura quem determina, em ultima analise, a superestrutura, que, por sua vez, é
capaz de criar pontos nefralgicos de rupturas e transformacfes estruturais a
depender de como se organizam as concepg¢des de mundo e se constréi e reconstroi
a hegemonia. Temos nas obras do autor uma integralidade articulada entre estrutura
e superestrutura. Sua concepcéo de ideologia toma-a como cimento do bloco social;

(...) coloca-se o problema fundamental de toda concepg¢do do mundo, de toda
filosofia que se transformou em um movimento cultural, em uma “religido”, em uma
“fé”, ou seja, que produziu uma atividade pratica e uma vontade nas quais ela esteja
contida como “premissa” tedrica implicita (uma “ideologia”, pode-se dizer, desde que
se dé ao termo “ideologia” o significado mais alto de uma concep¢éo de mundo, que

se manifesta implicitamente na arte, no direito, na atividade econdmica, em todas as
manifestacdes de vida individual e coletiva) — isto é, o problema de conservar a

unidade ideolégica em todo bloco social que estad cimentado e unificado justamente
por aquela determinada ideologia. [grifo nosso] (GRAMSCI, 1999, p. 99).

Os “tijolos”, nessa perspectiva, representariam a estrutura da sociedade, o
modo de producéo, que sem esse cimento (as concepc¢des de mundo que sustentam

ideologicamente a hegemonia capitalista) ndo se sustentam. Logo, fica evidente
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como é fragil e desprovida de sentido real a ideia de que a ideologia fica no campo
da superestrutura e a base material, no campo da estrutura. Tanto as dimensdes
estruturais da vida social quanto as superestruturais se entrelacam e
necessariamente existem em conjunto.

Isso porque em Gramsci “Cultura e politica relacionam-se [...] a perspectiva
de transformacéo social, as formas de aceitacdo ou contestacdo das relacdes de
poder existentes na sociedade” (SIMIONATTO, 1999, p. 47). Ela ndo se da,
entretanto, apenas na perspectiva revolucionaria. Pode representar, inclusive, a
manutencdo da dominacdo. Nao existe apenas uma cultura, nem em um mesmo
tempo histérico, nem em uma mesma sociedade. Pode haver diversos tipos de
cultura e cada uma delas representa um ou mais interesses hegemoénicos ou nao.
Por isso existe socialmente estabelecida a possibilidade de qualquer uma dessas
concepcdes de mundo preponderar em relacao as demais e resultar em manutencéo
da hegemonia vigente ou superacao por uma nova.

Logo, na medida em que todos os homens séo filésofos, no que diz respeito a
sua capacidade inerente de pensar e refletir, essa sim € uma condi¢cao imanente dos
homens; todos podem apropriar-se de novas concep¢oes de mundo. Esse potencial
€ 0 que coloca a hegemonia sempre em xeque e exige que agueles que dominam
renovem suas estratégias para se manterem no poder.

Da mesma maneira, contraditoria e dialeticamente, essa potencialidade
humana permite que os intelectuais organicos da classe trabalhadora tensionem e
apresentem novas concepg¢des de mundo que enfrentem o senso comum e a
dimensao folclorica culturalmente arraigados nas massas. A capacidade de todos os
homens de pensar e de se desenvolver criticamente pode impulsionar os intelectuais
gue defendem um novo tipo de sociedade a mobilizar préaticas educativas, sejam as
escolares, sejam as das demais organizacdes culturais; sejam as dos aparelhos de
construcdo de nova hegemonia, sejam as dos intelectuais da revolucdo e
emancipacgao social, para a superacéo do capital e a instauracdo de uma sociedade

emancipada

3. A DIMENSAO EDUCATIVA DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL E A
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CONTRIBUICAO INEVITAVEL PARA A FORMAGCAO DA CLASSE
TRABALHADORA

Apreender de Gramsci sua percep¢ao e sua concepcao acerca de educacao
€ entender que, para o autor, a educacao abrange todos 0s processos que envolvem
a formacado da consciéncia. Nessa perspectiva, em todas as organizacdes da vida
social, em todas as relacdes estabelecidas na producédo e na reproducédo da vida, os
homens sdo educados. Sdo pedagogicas todas as praticas sociais, e o trabalho do
assistente social ndo poderia estar fora disso. Entretanto, alguns sujeitos, aparelhos,
organizagbes e porque ndo dizer profissbes possuem destaque na criagdo de
consenso, na disseminacdo de ideologias, na construcdo e/ou manutencdo de
hegemonia.

Segundo Jacinto (2017), o trabalho do assistente social tem em si uma
dimenséo educativa; “No exercicio das dimensfes ético-politica, técnico-operativa e
tedrico-metodoldgica, o(a) assistente social desenvolve um trabalho eminentemente
educativo” (p. 78). Isso porque as relacfes profissionais que 0s assistentes sociais
estabelecem no seu trabalho ndo se dao apenas sob a forma material, mas também
ideoldgica, o que acaba por interferir na reproducéo dos sujeitos por eles atendidos
tanto do ponto de vista da sua vida fisica quanto subjetiva (ou até mesmo
intelectual).

Em Gramsci, apesar de todos os homens serem fil6sofos conforme vimos
anteriormente, alguns tém a funcdo de intelectuais. O autor distingue ainda os
tradicionais, que sdo os que historicamente se perpetuam incontestes na sociedade,
tais como os clérigos, dos organicos, que se vinculam a determinadas concepcodes
de mundo e grupos sociais. No caso destes, o autor defende que sejam constituidos
intelectuais organicos das classes subalternizadas, que a ela se vinculem de
maneira que a luta social se dé por meio de uma consciéncia de autoconhecimento
critico.

O intelectual organico das classes subalternizadas é aquele que “tem por
funcéo realizar o movimento entre concep¢do de mundo e contexto histérico-social,

procurando estimular formas organizativas que permitam que a acao revolucionaria
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se desenvolva” (JACINTO, 2017, p. 80). E importante esclarecer que o autor nio se
refere a uma pessoa no sentido individual e singular, quando trata do intelectual, e
sim a um conjunto, um aparelho de hegemonia, um grupo social. Um exemplo claro
€ que ele considera o partido politico intelectual organico. Além disso, os intelectuais
organicos nao sao necessariamente e apenas organicos da classe subalternizada,
podendo também ser aqueles que estabelecem organicidade com a classe
dominante.
Nesse perfil temos também o trabalho exercido pelo assistente social que
Ao viabilizar o acesso a um recurso material concreto ou contribuir com o0 acesso a
um direito do usuario, o(a) assistente social ndo apenas repassa 0 material, mas o
faz dentro de um processo educativo, que exige didlogo competente, troca de
informacgdes, orientacdes, potencializagdo da organizagdo e mobilizagdo dos sujeitos
para a conquista dos seus direitos. A dimenséao socioeducativa €, portanto, fundante

na identidade do Servico Social. O trabalho do(a) assistente social situa-se
predominantemente no campo politico-ideolégico. (JACINTO, 2017, p. 81).

Assim, o trabalho do assistente social tem uma dupla possibilidade: tanto
pode ser usado para legitimar desigualdades e aprofundar as relacbes de
subalternizacédo, atendendo aos interesses do sistema, quanto pode desenvolver
acOes que sejam favoraveis a estimular reflexdes criticas acerca da dominacéo e
contribuir, assim, para mobilizacdo dos sujeitos e organizacdo da classe
trabalhadora. Logo, nessa ultima perspectiva, “o trabalho do(a) assistente social
pode caminhar no sentido de contribuir com a consciéncia de classe dos
trabalhadores atendidos [...]" (JACINTO, 2017, p. 82).

Logo, o trabalho dos assistentes sociais estabelece relagbes que fortalecem a
classe trabalhadora por meio de acbOes educativas que realizam sua funcao
pedagogica com duas possiveis direcfes: uma que se baseia nas praticas
educativas subalternizastes e outra com as estratégias educativas emancipatérias
(ABREU, 2004; 2011).

Essas duas possibilidades acontecem uma vez que ndo podemos negar o
carater contraditério da intervencdo profissional, “uma vez que seu projeto ético
politico aponta para a direcdo social que tem como horizonte a emancipacao
humana, e sua atuacao se da dentro da sociedade capitalista, através de espacos

gue se configuram estratégicos para manutencdo desta sociedade” (JACINTO,
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2017, p. 83).

Entretanto, a funcdo educativa do trabalho do assistente social nem sempre
foi primordialmente direcionada com vistas a defesa de uma sociedade emancipada.
Historicamente constituida como uma profissdo que surgiu para dar respostas as
expressodes da questdo social decorrente do processo de industrializagéo, de forma
a conter as mazelas dele resultantes e manter a ordem vigente, imprimiu-se “ a
funcdo pedagogica do assistente social um carater autoritario-moralista, mistificador
das relagdes sociais” (ABREU, 2010, p. 91).

As funcbes pedagodgicas do assistente social sdo assim desenvolvidas, ao
longo da histéria da profissdo, na perspectiva de conformismo mecanicista,
exercendo funcdes coercitivas disfarcadas de acdes humanistas. Assim, o0
relacionamento profissional, nessa visdo, esta fundado em relagbes desiguais e de
exploragéo.

Essa concepcdo e esse cenario profissional ndo estdo historicamente
superados com a chegada do projeto ético-politico na profissdo. Isso porque, apesar
de ser hegeménico, ele ndo é Unico e convive a cada dia com mais tensdes no
sentido de tentar colocar sua hegemonia em crise. Logo, convivem no Servi¢o Social
projetos e praticas pedagogicas organicas a classe dominante e outros a classe
trabalhadora.

Nosso projeto ético-politico radicalmente comprometido com a classe
trabalhadora da o potencial de enfrentamento da alienacdo do trabalho. Sua
dimensdo de universalidade impregna o trabalho cotidiano com os interesses da
coletividade e, nesse caso, dos trabalhadores, participando, assim, da dimenséo da
“grande politica” e da préxis social. Apesar de o trabalho do assistente social ndo ser
a praxis, os elementos contidos nele a contemplam e a compdem — no sentido de
fazer parte da dimensdo da praxis — e, por isso, pode o profissional, dialética e
contraditoriamente, participar ndo apenas da manutencdo da ordem, mas da luta
pela sua superacao e por uma sociedade emancipada.

Apesar desse compromisso e dessa hegemonia do nosso projeto, atualmente
ela se encontra ameacada pelo ultraconservadorismo, pelos apelos a religiosidade,

pelas influéncias de um Estado com braco repressivo, pela precarizacdo da
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formac&o profissional e por todo o cenario politico nacional ultraneoliberal. E preciso
ter clareza que, diante de tudo isso, a categoria profissional ndo se encontra
blindada ou imune.

Temos uma tenséo entre o projeto profissional e a alienagéo do trabalho que
€ prépria do seu estatuto de trabalhador assalariado, pois “o exercicio da profissédo é
tensionado pela compra e venda da forca de trabalho especializada do assistente
social, enquanto trabalhador assalariado, determinante fundamental na autonomia
do profissional” (IAMAMOTO, 2017, p. 27).

A relativa autonomia profissional estd ancorada na sua legislacdo de
profissional liberal que o permite até se colocar em reclamacdes juridicas se for o
caso. Entretanto, a realidade e as condicGes de correlacbes de forca no espaco
ocupacional é que ditam essa autonomia, que inclusive, a depender do contexto
histérico, social e politico, alarga-se ou retrai-se.

Os organismos empregadores redefinem fungbes e atribuicbes dos seus
empregados; oferecem 0s recursos materiais, financeiros, humanos e técnicos
indispensaveis a objetivagdo do trabalho; recortam as expressdes da “questédo
social’ que se tornam matéria da atividade profissional, o que condiciona contetido

do trabalho realizado, estabelecendo limites e possibilidades a realizagdo dos
propositos profissionais. IAMAMOTO, 2017, p. 28).

A precarizagao das condicbes de trabalho, as contratacdes inseguras, a falta
de vinculo profissional e todas as mazelas do mundo do trabalho contemporaneo
atingem o assistente social enquanto trabalhador e, com isso, as politicas nas quais
ele atua e os usuarios aos quais destinam suas atividades.

Sao precérias também as condicbes de trabalho, ndo ha respeito as
exigéncias minimas para atendimento, ndo se tem garantia de sigilo, os salarios
estdo cada vez mais aviltantes, ndo se respeita a legislacdo de 30 horas de trabalho.
Muitos sdo os registros de assédio no trabalho por parte dos assistentes sociais.
Além disso, a religiosidade tem impregnado os profissionais, dessa vez ndo a
catélica, mas a protestante. O que ndo ha problema algum quando se trata de uma
escolha de coro privado, a questdo esta em deixar que a religiosidade conduza a
pratica profissional IAMAMOTO, 2017).

Além disso, o perfil dos profissionais tem sido de cada vez mais pobres

“reduzindo a distancia social entre a categoria de assistentes sociais e o publico
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atendido, com refragdes no universo cultural dos estudantes” (IAMAMOTO, 2017, p.
30). Por outro lado, a mudanca nesse perfil socioeconémico dos profissionais traz,
contraditoriamente, uma possibilidade de garantir uma relacdo de maior identidade e
reconhecimento com os problemas vividos pelos usuarios.

O que precisa estar claro é que essa vinculacdo do profissional em seu
exercicio € algo que nao prescinde de sua vontade e/ou consciéncia politica, tedrica
e/ou ideologica. Ela se operacionaliza mesmo que ndo seja de maneira
objetivamente clara e concreta para o0s sujeitos profissionais.

Toda prética profissional esta ideologicamente fundamentada, fortalece a
hegemonia dominante ou contribui com a sua supressdo. Por isso, € preciso,
segundo lamamoto (2017), observarmos a dupla dimenséo do trabalho profissional.

por um lado, a contribuicdo na reproducdo material dos sujeitos, expressa na
prestacdo de servigos sociais previstos nas politicas publicas; por outro, a dimenséo
educativa que incide na cultura das classes subalternas: nas suas maneiras de ver,
viver e sentir a vida, que dispdem de uma dimensao coletiva na constru¢do de uma
contra hegemonia, nos termos gramscianos. E, no que se refere ao projeto
societario, estimular e apoiar uma frente de esquerda que crie um patamar minimo
de unidade para contribuir na construgdo coletiva de um projeto para o Brasil nesses

tempos de regressdo conservadora que historicamente tendem a ser acompanhados
de crescente intolerancia politica. IAMAMOTO, 2017, p. 34).

Sendo capaz de contribuir com o estimulo a consciéncia critica das classes
subalternizadas, o assistente social pode se constituir em um intelectual organico
nos termos gramscianos. Isso porque seu trabalho envolve, por exceléncia, um
processo educativo, que é importante que seja desenvolvido de maneira consciente
pelo profissional. E importante que o assistente social exerca seu trabalho de
maneira critico-reflexiva e consciente de que, enquanto o realiza, promove a

conformacao subordinada ou a formacéo critica da classe trabalhadora.

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Somos sempre orientados por teorias e concepgdes de mundo, tenhamos ou
nao clareza disso, nossas acdes se dao movidas e fundamentadas por valores, e

essas atividades individuais, no cotidiano, influenciam a praxis social, queiramos ou
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nao, propositalmente ou néo.

E preciso nos aproximarmos da realidade em que os valores e as diretrizes se
reconstroem, “é a realidade e as possibilidades histéricas nela contida, ‘a régua e o
compasso’ para a elaboracao das nossas projecoes” (GUERRA, 2015, p. 50).

Nesse entendimento, sendo educar um ato eminentemente politico, e a
consciéncia a condicdo primeira da transformacao, € preciso que o0 primeiro ato da
educacao seja a conscientizacdo. A leitura critica da realidade da-se na realidade, a
partir dela e para ela. Por isso, primeiro se aprende a ler a realidade para depois se
aprender a ler as palavras e as construgdes tedricas dessa realidade:

A leitura do mundo precede a leitura da palavra, dai que a posterior leitura desta ndo
possa prescindir da continuidade da leitura daquele. Linguagem e realidade se
prendem dinamicamente. A compreensédo do texto a ser alcangada por sua leitura

critica implica a percepcéo das relagdes entre o texto e o contexto. (FREIRE, 1989,
p. 11).

Segundo o entendimento freiriano, esse processo de aproximac¢ao com o real

e de leitura e interpretacdo deste deve se dar por meio de dialogos e troca continuos

entre os homens. Um dialogo verdadeiro ndo é impositivo. E, entretanto, papel do

educador conhecer a concep¢ao de mundo do educando e trabalhar com ele sua
capacidade de desenvolver sob essa concepc¢ao um olhar critico,

(...) uma educacao dialégica ndo permite que o educador imponha sua visdo de

mundo ao educando, mas sim que dialogue com ele sobre a sua e a dele, que

problematize a realidade concreta do educando, a fim de que este perceba se sua
visdo de mundo reflete a sua real situagdo de mundo. (JACINTO, 2019, p. 27).

Nessa perspectiva, o trabalho do assistente social estabelece esses didlogos,
apresenta mais do que acesso a bens materiais, da aos usuarios informacdes,
conhecimento, estrutura e recursos para saber como reivindicar esses direitos. E
preciso ter acesso a: 0 que, como e onde buscar seus direitos; e o assistente social
trabalha diretamente com isso:

A populagdo ndo basta organizar-se para reivindicar; faz-se necessario ter acesso a
um saber que a instrumentalize em relagdo ao como e ao que reivindicar, na busca
de alternativas possiveis e de como viabiliza-las. O acesso a um recurso e/ou

informacgado por um sujeito social critico, consciente, é que transforma o direito formal
em direito real. (VASCONCELOS, 2000, p. 130).

E preciso, assim, trabalhar na constituicdo de uma nova cultura, pois ela é
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“um instrumento de emancipacao politica da classe operaria, uma vez que, a partir
dela, criam-se possibilidades de tomada de consciéncia em relacédo a problemas e
situacBes comuns vividas pelos diferentes sujeitos sociais” (SIMIONATTO, 2004, p.
29)". Essa possibilidade se d& porque a luta pela emancipacdo dos subalternizados
ndo acontece apenas no terreno econémico. A hegemonia vem das fabricas, mas
espraia-se pelo todo social como a fumacga de chaminé dessas mesmas fabricas que
se espalha pelo ar.

Enquanto parte da classe trabalhadora, os assistentes sociais envolvem-se
em um processo formativo dialético no qual, enquanto trabalham, contribuem para a
sua autoformacdo e a dos demais trabalhadores atendidos. Semelhante a
explicacdo de Marx acerca do trabalho em que os homens ao exercé-lo
transformam, ao mesmo tempo, a natureza e a si proprios, 0s assistentes sociais, ao
atuarem em sua profissdo na sociedade, atuam como educadores da classe
trabalhadora e se educam, concomitantemente, enquanto parte dessa classe.

Essa percepcdo consciente faz com que ndo percamos de vista também que
“ndo obstante negarmos tal sociedade — ou melhor, 0 modo de vida social de
determinada formagdo social —, se nela fomos formados, podemos estar
impregnados dos seus valores, da sua ideologia e, portanto, negando-a, podemos
“inconscientemente” reproduzi-la” (FORTI; COELHO, 2015, p. 19-20).

Isso porque, apesar de uma aproximagcdo com o0 conceito de intelectual
organico, esse nao é um “diploma” atribuido aos bacharéis em Servi¢o Social. O que
agui trazemos para o debate € que esses profissionais contribuem, dada a natureza
de sua profissdo, com a dimensdo da superestrutura social, sdo formadores de
opinido, disseminam concepc¢des de mundo e, com iSso, necessariamente, seu fazer
profissional atinge a dimenséo estrutural do sistema.

Se historicamente nem sempre foi hegemdnica na profissdo a defesa de uma
sociedade emancipada, a condicdo atual dessa hegemonia ndo é garantia de que
ela ndo possa ser abalada e superada. Estejamos atentos ao nosso projeto ético-
politico, ao que ele representa ndo apenas para nés, mas para a formacao critica da
classe trabalhadora, a qual também pertencemos. Sejamos aguerridos na sua

defesa, ndo apenas no campo tedrico, mas especialmente no campo da praxis
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profissional. Resistir €& necessario! Em tempos de contraproducente

ultraconservadorismo, sejamos insistentes revolucionarios!
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