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Resumo

O texto aborda o debate sobre a “questdo social” partir das Diretrizes Curriculares
para o curso de Servico Social que foram aprovadas na assembleia da Associacao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) em 1996 e que
permanecem vigentes como parametros norteadores para a formacgao profissional.
Dada a complexidade do tema, com suas respectivas polémicas e divergéncias
tedrico-conceituais, o texto, por meio de andlise bibliografica, apresenta reflexdes
aproximativas a partir do acumulo da producdo de conhecimento realizada nas
Ultimas décadas na area de Servico Social.
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Producado de conhecimento.

Abstract

The text addresses the debate on the "social issues” from the Curriculum Guidelines
for the Social Work course that were approved at the assembly of the Brazilian
Association of Teaching and Research in Social Work (ABEPSS) in 1996 and that
remain in force as guiding parameters for the professional qualification. Given the
complexity of the topic, with its respective controversies and theoretical-conceptual
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divergences, the text, through bibliographic analysis, presents approximate
reflections from the accumulation of knowledge production carried out in the last
decades in the area of Social Work.

Keywords: Social issues. Curriculum Guidelines. Professional qualification.
Knowledge production.

INTRODUCAO

O debate sobre “questdo social’?, tendo como referéncia uma producéo
intelectual respaldada na tradicdo marxista, ganha relevo e densidade nos anos
1980, resultado do que Netto (2005) denominou de processo de renovacdo e
“intengdo de ruptura” ocorrido no interior da profissdo. Na esteira desse movimento,
a aprovacao das Diretrizes Curriculares em 1996 representa um marco importante
no que se refere a consolidacdo de um projeto de formacao profissional alinhado a
uma perspectiva critica. A aprovag¢do das Diretrizes Curriculares em 1996, em
consonancia com outros importantes passos dados pela categoria profissional na
década de 1990, como pode ser exemplificado pela aprovacdo do Cédigo de Etica
Profissional de 1993 e da Lei de Regulamentacdo da Profissdo também de 1993,
compBe um indiscutivel patriménio teodrico, ético e politico do Servico Social
brasileiro, o que contribuiu para dar substancialidade ao que se denomina projeto
ético-politico do Servigo Social brasileiro®.

Ao situar o Servico Social na realidade, considerando seu significado social,
as Diretrizes Curriculares (a partir dos nucleos de fundamentacdo — da vida social,
da formacao da sociedade brasileira e do trabalho profissional) sinalizam para a
apreensdo das determinacdes histdricas e contraditérias que alteram as relacdes

2A0 analisar a “questéo social’, Santos (2012) adverte para o cuidado com o termo “quest&o social” e explica as
razbes do uso recorrente das aspas, que se déa pela origem conservadora da expressao, mas, também, pelo “[...]
fato da ‘questdo social ndo poder ser alcada ao estatuto de uma categoria, no sentido marxiano, como ‘forma de
ser, determinacdo da existéncia’. [...] a ‘questéo social’ em si, a partir dessa concepc¢éo, ndo existe na realidade
e, assim sendo, deve ser entendida como um conceito — cuja natureza é reflexiva [...] e ndo como categoria. As
categorias, para serem categorias como tais, devem, antes, ter existéncia concreta, real, a fim de que seja
possivel a sua abstragdo no dmbito do pensamento. [...] trata-se de afirmar a existéncia real ndo da “questédo
social” e sim de suas expressdes, determinadas pela desigualdade fundamental do modo de producao
capitalista” (SANTOS, 2012, p.18).

3 Projeto que se expressa na construcdo de uma direcdo social e politica alinhada aos interesses e

necessidades da classe trabalhadora, tendo como horizonte a emancipa¢do humana.
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sociais e a propria profissdo. A partir de uma apreensédo dialética e histérica da
realidade social, compreende o Servico Social como profissdo inscrita na divisdo
social e técnica do trabalho e o/a assistente social como trabalhador/a assalariado/a.

Como profissdo de natureza eminentemente interventiva e sem deixar de
reconhecer também sua dimensdo investigativa, as Diretrizes Curriculares
reconhecem na “questdo social” a base que fundamenta a existéncia do Servico
Social.

Com isso, as Diretrizes Curriculares apresentam a centralidade do trabalho e
da “questdo social” como dimensfes fundamentais no processo de formacéo
profissional e forma de compreensdo da sociabilidade capitalista, a partir de uma
perspectiva de totalidade, sem perder de vista as media¢des, complexidades e
contradicOes que permeiam a vida social e a luta de classes.

A partir desses enunciados, este texto apresenta algumas abordagens sobre
“questédo social”, tendo como referéncia o substrato tedrico-metodoldgico que orienta
as Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996) e uma delimitacdo da producéo

bibliografica sobre o tema no Servi¢o Social.
A “Questao Social” nas Diretrizes Curriculares

As Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996, alinhadas ao processo de “intenc&o

de ruptura" e a aproximacgdo a tradicdo marxista, apresentam a centralidade do trabalho e
da “questao social” na formacdo de assistentes sociais como forma de apreensao analitica e
critica da génese, estrutura, desenvolvimento e dinAmica da sociabilidade capitalista. As
Diretrizes Curriculares, que também é resultado e expressdo de um processo de acumulo e
maturacdo tedrica, metodoldgica, ética e politica, trouxe para o centro do debate da
formacéo profissional a “questéo social” e o trabalho a partir da tradicdo marxista.

A reformulagdo curricular de 1996, com o propdsito de enfrentar as lacunas e
probleméaticas presentes no curriculo de 1982, destaca a “questdo social” como elemento
que da concretude ao Servico Social, enfatizando a importancia e reconhecimento do
significado social da profissdo, seu estatuto profissional, sua insercdo na divisdo sdcio-
técnica como especializacdo do trabalho coletivo e o exercicio profissional inserido em

processos de trabalho. Com isso, “[...] considerar o Servico Social enquanto uma

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



especializacéo do trabalho coletivo pressupde demarcar a centralidade da categoria trabalho
como elemento estruturador da vida social” (CARDOSO et al, 1997, p.43).
Cabe sublinhar que essas questdes ja tinham sido indicadas por lamamoto e

Carvalho na obra “Relag¢des Sociais e Servico Social no Brasil: esbo¢o de uma interpretacéo

histérico—metodolégica" lancada em 1982, que demarca uma “virada critica” do ponto de
vista ted6rico e metodoldgico no interior da profissdo. Isso para demonstrar que tal
concepcédo orientadora do projeto de formacao profissional ndo era uma preocupagdo nova
e posta nos anos 1990, pois ja havia nos anos de 1980 uma discussao proficua sobre essa
perspectiva.

O projeto de formacdo profissional materializado nas Diretrizes Curriculares
reconhece a “questdo social” como base de fundacdo sécio-histérica da profissdo na
sociedade (ABEPSS, 1996), considerando as mediacdes historicas e as particularidades
regionais, territoriais, de classe, género, raca/etnia e sexualidade que atravessam o conjunto
das relagbes sociais. A “questédo social” é compreendida nas suas multiplas determinacfes
econbmicas, politicas, sociais, culturais e regionais a partir da lei geral de acumulacao
capitalista, das lutas sociais da classe trabalhadora e das respostas e intervencdes do
Estado por meio da formulacéo e implementacéo de politicas publicas e sociais.

Para uma apreensédo analitica sobre a “questédo social”, no documento das Diretrizes
Curriculares constam trés nucleos de fundamentagdo com naturezas complementares e
indissociaveis entre si, que sdo: 1) nucleo de fundamentos tedrico-metodolégicos da vida
social; 2) nucleo de fundamentos da formagédo sécio-histérica da sociedade brasileira e; 3)
nicleo de fundamentos do trabalho profissional. Essa divisdo em nlcleos néo significa
hierarquizacéo, classificacdo ou sobreposicao de conteudos e disciplinas. Esses nucleos [...]
nao sdo autbnomos nem subsequentes, expressando, ao contrario, niveis diferenciados de
apreenséo da realidade social e profissional, subsidiando a intervengéo do Servigo Social”
(ABESS/CEDEPSS, 1997, p.64). Com isso, o dialogo indissociavel entre os trés nucleos de
fundamentacéo possibilita identificar, considerando as mediacdes postas na realidade, os
nexos causais da trama histérica, social e contraditéria que circundam as relacfes sociais
no capitalismo.

A partir dessas premissas, tendo como referéncia a teoria social critica, ancorada na
tradicAo marxista e na critica da economia politica, as Diretrizes Curriculares de 1996
sinalizam um importante avanco para o0 projeto de formacdo profissional ao enfatizar a

analise da realidade, do trabalho e da “questdo social” a partir de uma perspectiva de
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totalidade, de modo a evitar interpretacdes residuais, simplistas, unilaterais e fragmentadas
dos processos sociais.

Nota-se na tradicdo marxista um esforco analitico e explicativo sobre a “questdo
social” a partir da lei geral de acumulacdo do capital que produz riqueza na mesma
proporcdo da producdo de pobreza, expressando as suas profundas contradicbes e
desigualdades. Tal perspectiva significa um avanco no projeto de formagéo profissional, pois
se diferencia de abordagens conservadoras, liberais e individualistas da “questdo social” sob
a Otica de situacdes-problema (de ordem moral-comportamental) e de culpabilizagdo dos
individuos sociais.

Assim, para o proposito deste texto foram selecionadas algumas producdes sobre
“questdo social” (e sua intrinseca relagdo com o trabalho no capitalismo) na area de Servico
Social em forma de artigos em periddicos e livros publicados apds a aprovagdo das
Diretrizes Curriculares, com o intuito de apresentar concepc¢oes, tendéncias e polémicas que

envolvem o respectivo debate na profissao.
A producdo de conhecimento sobre “questdo social” ho Servico Social

A produgdo de conhecimento em Servico Social se consolida na contemporaneidade nos
marcos de uma producdo critica, madura e comprometida com o rigor cientifico e as

necessidades da sociedade. Também vale dizer que essa produgdo nao se restringe ao

dialogo endogeno da e para a categoria profissional, mas pelo contrario, essa produgdo tem
se espraiado e assumido destaque no conjunto da producdo académica e cientifica no que
se refere as ciéncias humanas e sociais. Pelo seu carater interdisciplinar e pela natureza da
producdo de conhecimento em Servico Social — que se dedica a analisar as mudltiplas
expressdes da “questdo social” na sociabilidade capitalista — entende-se que muitos temas
abordados pela bibliografia da profissdo sédo de interesse e interlocug¢édo de outras areas do
conhecimento. Isso tem demonstrado a capacidade e competéncia de assistentes sociais no
desenvolvimento de pesquisas (reconhecendo a natureza investigativa da profissdo) e na
producdo de um conhecimento socialmente referenciado.

Essa producdo de conhecimento se adensa e ganha relevo especialmente a partir

dos anos 1980 e, nos anos 1990, na esteira da “intencdo de ruptura", 0 protagonismo

politico e critico do Servigo Social ganha materialidade com a aprovacéo do Cédigo de Etica

Profissional e da Lei de Regulamentagéo da Profissdo em 1993 e das Diretrizes Curriculares
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em 1996. Isso representa uma conquista do ponto de vista da dire¢cdo sociopolitica que a
profissdo imprime ao processo de formagdo, ao exercicio profissional e as formas de
organizacdo coletiva da categoria. A partir desses acontecimentos, que sao resultado de
embates e lutas da categoria, muito tem se acumulado enquanto patriménio intelectual, ético
e politico do Servi¢o Social.

Dentro desse vasto patrimbénio coletivo, a producdo de conhecimento é uma
expressao da relevancia, contribuicdo e legitimidade do Servico Social para a sociedade.
InUmeras e destacadas producg8es tém servido para pensar criticamente a realidade social e
brasileira sob os diversos angulos da “questéo social”.

ApOGs a aprovacao das Diretrizes Curriculares algumas produgdes sobre a “questédo
social” tiveram notéria repercussao no interior da profissdo. Dentre elas, ganha destaque,
especialmente pela efervescéncia do debate da época, a publicacdo da Revista Temporalis
(da ABEPSS) n.3 de 2001 que apresenta 4 textos tematicos sobre a “questéo social”, sendo
eles: 1) “A questdo social no capitalismo”, de Marilda Villela lamamoto, 2) Pobreza e
exclusédo social: expressdes da questdo social no Brasil, de Maria Carmelita Yazbek; 3)
Cinco notas a propésito da “questdo social’, de José Paulo Netto e; 4) Questdo social,
Servico Social e direitos de cidadania, de Potyara Amazoneida Pereira Pereira. Em seguida,
outras producdes em formato de livros também se dedicaram ao estudo da “questéo social”,
como: 1) A categoria “questdo social” em debate, de Alejandra Pastorini (publicado pela
Editora Cortez); 2) Questdo Social e Servico Social no Brasil: fundamentos sociohistéricos,
de Ivone Maria Ferreira da Silva (publicado pela Editora da UFMT) e; 3) “Questdo Social™:
particularidades no Brasil, de Josiane Soares Santos (publicado pela Editora Cortez,
compondo a cole¢éo Biblioteca Basica do Servico Social).

Na contemporaneidade, sdo reconhecidas as inUmeras produ¢cfes académicas e
cientificas sobre o tema da “questdo social” no &mbito do Servigo Social, mas considerando
os limites deste texto e a necessidade de um recorte metodoldgico para a analise proposta,
serdo enfatizadas as concepcdes, tendéncias, trato tedrico e perspectivas trazidas pelos
autores e autoras das respectivas producdes mencionadas em forma de artigos e livros.

A publicagédo da Revista Temporalis n.3 em 2001 representou, mesmo considerando
as tensdes e polémicas presentes, um ponto de inflexdo importante para o Servico Social no
sentido de (re)afirmar a “questdo social” como base constitutiva da profissdo e sua
vinculag&o analitica ao desenvolvimento do capitalismo. Apos 21 anos de sua publicacdo, os
textos desse numero sdo ainda referéncias para conteddos e disciplinas que abordam o

tema, tanto no ambito da graduacédo, quanto da pés-graduacao.
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O artigo “A questdo social no capitalismo” de Marilda Villela lamamoto, tendo como
base tedrica a tradicdo marxista e a concepgao de “questdo social” vinculada ao processo
histérico de acumulacado capitalista, se contrapfe as teses que sustentam a ideia de uma
“nova questdo social” (com destaque para a literatura francesa de Pierre Rosanvallon e
Robert Castel), que tem como base de referéncia a crise capitalista dos anos 1970, o
esgotamento do padrédo fordista-keynesiano que esteve presente como experimento em
paises da Europa Ocidental e que mostrou os limites do Estado de Bem-Estar Social
(também denominado de Estado-Providéncia) no capitalismo. Ao dialogar criticamente com
as teses que defendem uma gestdo “humanizada” e focalizada no combate a pobreza e as
diversas formas de exclusdo social sem alterar a dindmica do modo de produc¢éo capitalista,
lamamoto (2001) sustenta a concepc¢do de que a “questdo social” é parte constitutiva do
desenvolvimento capitalista. Ao refutar a tese da “nova questdo social”, lamamoto (2001)
argumenta que a “questdo social” é indissocidvel do processo de acumulacdo e
desenvolvimento capitalista e, por isso, ndo é um fendmeno recente e decorrente do
esgotamento do padréo fordista-keynesiano.
lamamoto (2001) ainda destaca a relacdo historica e dialética entre trabalho e “questédo
social” na sociedade capitalista apresentando dois aspectos para a leitura critica do tema
gue sdo: 1) a dimensdo da mercadoria na sociedade capitalista em que a prépria classe
trabalhadora torna-se vendedora da sua for¢ca de trabalho (como mercadoria) em troca de
um salario, ingressando assim no circuito do valor e; 2) a producdo de mais-valia com a
respectiva tendéncia de reducéo dos custos da forca de trabalho. Com o desenvolvimento e
avanco das forgas produtivas ocorre um significativo aumento da produtividade do trabalho
social em que a classe trabalhadora produz mais e em menos tempo. Isso leva ao aumento
do capital constante (trabalho cristalizado no maquinario) e reducéo do capital variavel (for¢a
humana de trabalho). Esse movimento contribui para a ampliacdo das taxas de lucro e
sucessivamente para a concentracdo e centralizacdo de capital. Ao mesmo tempo gera uma
classe trabalhadora excedente e supérflua para as necessidades do capital, denominada por
Marx de superpopulagéo relativa ou exército industrial de reserva, expressando a lei geral
da acumulacao capitalista.

A partir dessa perspectiva, observa-se a compreenséo da “questdo social” como dimenséo
constitutiva da sociabilidade capitalista que se explica a partir do processo de acumulacéo
(que produz riqueza e a0 mesmo tempo e na mesma propor¢gdo produz pobreza em larga
escala), das contradicbes postas nas relacdes antagOnicas entre as classes sociais, das

lutas sociais que emergem na cena publica e do intervencionismo estatal. As formas de
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pressdo, organizacao e lutas sociais sao instrumentos e estratégias no reconhecimento da
existéncia da classe trabalhadora pelo Estado e respectivamente de suas reivindicacdes
materializadas em direitos e deveres de cidadania.

lamamoto (2001) chama a atencdo para algumas armadilhas postas na realidade ao
analisar e abordar a “questdo social’. Dentre elas estdo: a criminalizacdo, naturalizacdo e
moralizacdo da “questdo social”’, 0 que pode se desdobrar em acdes repressivas, violentas,
moralizantes, fragmentadas, isoladas e individualizantes, perdendo a perspectiva da
dimenséo coletiva e pulverizando a “questdo social” sob a 6ética do problema individual, o
que leva a culpabilizacdo e responsabilizacéo dos individuos sociais.

Em relacédo ao texto “Pobreza e exclusdo social: expressdes da questado social no Brasil’, a
autora Maria Carmelita Yazbek (2001) enfatiza a analise da pobreza e da exclusédo social
como algumas das resultantes da “questdo social”, destacando o precério sistema de
protecdo social publico brasileiro no contexto de crise capitalista em dimensé&o globalizada.
Parte da compreensdo de “questdo social” como elemento que envolve a relacdo entre
profissdo e realidade em uma sociedade marcada pela divisdo entre classes sociais
antagOnicas e em que a riqueza socialmente produzida é apropriada de forma privada e
desigual. Trata a pobreza como fendbmeno multidimensional e a exclusdo como forma de
pertencimento, de inser¢cdo na vida social. Também aborda a subalternidade como “[...]
auséncia de protagonismo, de poder, expressando a dominacdo e a exploragdo. [...]
pluralidade que configura um amplo leque de desigualdades, injusticas e opressfes” (p.34).
Pobreza, exclusdo e subalternidade, sdo, para Yazbek (2001, p.34), “[...] produtos dessas
relacdes, que produzem e reproduzem a desigualdade no plano social, politico, econémico e
cultural, definindo para os pobres um lugar na sociedade”.

Diante da conjuntura analisada, as expressfes da “questdo social”, como € o caso da
pobreza, da exclusdo e da subalternidade, tornam-se, conforme Yazbek (2001), alvos de
acoes filantropicas, voluntaristas, reducionistas, privatistas e solidarias, o que leva a um
processo de despolitizacdo da “guestdo social’, ou seja, desloca-se a compreensdo de
“questdo social” como questdo publica, politica, nacional e expressao da luta de classes
para um problema dos individuos.

Tendo em vista um contexto neoliberal de regressdo de direitos, Yazbek (2001), ao
compreender a reprodu¢cdo ampliada da “questdo social” como reproducgdo das contradi¢cdes
sociais no capitalismo, langa apontamentos para o Servigo Social em relagédo a necessidade
da resisténcia cotidiana com o objetivo de buscar rupturas e superacdes em um terreno

emaranho de tensdes e disputas. Reforga que é preciso construir e reinventar mediagdes no
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cotidiano da ac¢éo profissional que sejam “[...] capazes de articular a vida social das classes
subalternas com o mundo publico dos direitos e da cidadania” (p.39).

Ao apresentar os desdobramentos das contradicoes da sociedade capitalista que se
expressam na vida cotidiana dos individuos sociais, com énfase para a pobreza, excluséo e
subalternidade, Yazbek esboca a necessidade do intervencionismo do Estado por meio da
implementagéo de politicas sociais e de um sistema de prote¢éo social publico, nacional e
universal, que responda as manifestacdes da “questao social” (nos limites do capitalismo) e
consequentemente atenda as demandas imediatas e mediatas de reproducdo da classe
trabalhadora.

No artigo “Cinco notas a propésito da “questdo social”, José Paulo Netto descreve
gue existem compreensdes diferenciadas e atribuicbes de sentido diferenciados sobre a
“questdo social’. A partir da tradicAo marxista, indica que a expressao “questdo social’
comeca a ser utilizada nos anos de 1830 e, em seguida, torna-se presente nos debates dos
mais variados espectros ideopoliticos. A expressdo “questdo social” surge na Europa
Ocidental diante do fenbmeno do pauperismo, resultado do processo de industrializacdo e
dos desdobramentos sociopoliticos da época. O pauperismo era um fenbmeno novo e sem
precedentes na historia.

Incorporada pelo pensamento conservador e confessional da época, Netto (2001)
destaca que a “questdo social” passa a ser naturalizada e moralizada. Tais correntes de
pensamento objetivavam interditar oS nexos entre economia e sociedade para a
compreensdo do desenvolvimento capitalista e da pauperizacdo crescente. Ja para o
pensamento laico as manifestacbes da “questdo social” eram resultantes dos
desdobramentos da sociedade moderna e a intervengdo nessas manifestacdes seriam no
intuito de ameniza-las e reduzi-las por meio de reformas, com o intuito de conservacéo do

status quo. O pensamento conservador confessional, com respaldo na Enciclica Rerum

Novarum do Papa Le&o Xlll de 1891 reconhece a “questdo social” e seus agravantes e
ressalta a necessidade de medidas para reduzir suas sequelas. Porém, essas abordagens
nao gquestionam os fundamentos da “questdo social” e ndo tocam na pedra de toque da
sociabilidade burguesa, ou seja, na propriedade privada dos meios de producdo. Outro
elemento importante do periodo e trazido por Netto (2001) sdo as lutas de 1848 que fizeram
emergir o carater antagdnico das classes sociais.

Netto (2001) aponta a analise marxiana da “lei geral da acumulacdo capitalista” para a

compreensdo dos fundamentos e complexidade da “questdo social’, ressaltando que os
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diferentes estagios de desenvolvimento do capitalismo produzem diferentes manifestacoes
da “questao social”. Isso significa que a “questao social” € constitutiva do desenvolvimento
do capitalismo e ndo se suprime a primeira conservando-se o segundo. Com isso, entende-
se que “[...] a “questdo social” estd elementarmente determinada pelo traco préprio e
peculiar da relagéo capital/trabalho — a exploragédo” (NETTO, 2001, p.45).

Apresenta também nas suas reflexdes a crise capitalista dos anos 1970 diante do
esgotamento do padrao fordista-keynesiano e que incide também nas experiéncias de
construcdo dos Estados de Bem-Estar Social nos paises da Europa Ocidental. Nesse
cenario marcado pela reducdo das taxas de lucro e a forte expressao dos movimentos
organizados da classe trabalhadora, Netto (2001) diz que a resposta do capital foi uma
ofensiva politica de natureza repressiva (exemplificando o caso inglés com Margareth
Thatcher) e ideoldgica e econdmica, comprovando a inexisténcia, pelo capital, de qualquer
compromisso com o “social”.

Netto também incorpora o conjunto de pensadores que refutam as teses da “nova
guestdo social”, salientando que a cada novo estagio do desenvolvimento do capitalismo a

“questdo social” “[...] instaura expressdes sdcio-humanas diferenciadas e mais complexas,
correspondentes a intensificacdo da exploracdo que é a sua razdo de ser” (NETTO, 2001,
p.48).

Potyara Amazoneida Pereira Pereira (2001), logo na introdugdo do seu texto
“Questao Social, Servico Social e direitos de cidadania”, também questiona a existéncia real
de uma “nova questao social’, enfatizando que estamos diante de uma nova conjuntura.
Além disso, problematiza outros aspectos que tangenciam o debate da “questdo social”
indagando se estariamos diante de uma “questdo social” latente, dada a posicdo da
correlacédo de forcas colocada na sociedade contemporanea e as formas organizativas da
classe trabalhadora. Para Pereira (2001), considerando a “questdo social” inscrita na
contradicdo entre capital e trabalho, faltam forcas sociais com efetivo poder de pressdo
popular para fazer incorporar na agenda publica as demandas e reivindicacdes coletivas.
Nesse sentido argumenta que nao ha uma “questao social” explicita, mas latente, colocando
na agenda das lutas de classe um desafio para a classe trabalhadora e os setores
progressistas.

Na construcdo de seu argumento enfatiza as transformacdes societarias ocorridas
nas Ultimas décadas, com destaque para o mundo do trabalho e as mudancgas na relagéo
Estado-Sociedade, exemplificando o desemprego em dimensdo estrutural, o

desmantelamento dos direitos sociais e as alteragdes no interior do movimento sindical.
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Também destaca uma preocupacao em relacdo ao entendimento de “questédo social”
pelo conjunto da categoria profissional de assistentes sociais. Conforme descreve a autora,
a “guestao social” é muitas vezes vista e entendida de forma genérica, como representacao
de crises, vulnerabilidades, riscos, discriminacdes, aporias etc. Nesse caso, “[...] ndo
estando esse foco teoricamente definido, corre-se o risco de toma-lo analiticamente como
um fato inespecifico, caindo-se no relativismo, ou de pensa-lo como um fenémeno
espontaneo desfalcado de protagonismo politico” (PEREIRA, 2001, p.58).

Essa é ainda uma realidade presente no &mbito do Servigo Social, 0 que coloca para
a profissdo um conjunto de desafios, sendo, dentre eles, aquele que perpassa a formacgéo
académica circunscrita tanto na esfera da graduacdo quanto na da pdés-graduagdo. Ao
chamar a atencao para essa problematica posta ao Servico Social, que se relaciona aos
modos de entendimento e interpretagdo da “questdo social’, € importante identificar a
contribuicdo das Diretrizes Curriculares no processo de formacéo profissional, a partir dos
seus nucleos de fundamentacdo, como formas e estratégias de compreensdo dos
fundamentos socio-histdricos da “questao social”.

Na esteira de um posicionamento critico e contrario ao pensamento que atesta para
a existéncia de uma “nova questao social”, o livro “A categoria ‘questado social’ em debate”,
de Alejandra Pastorini, traz também apontamentos oportunos para endossar 0 debate.
Pastorini dialoga com a literatura francesa, especialmente com a produgéo sociolégica de
Pierre Rosanvallon e Robert Castel. No caso de Rosanvallon, ao analisar a crise do Estado-
Providéncia e o0 esgotamento do modelo de protecdo social, compreende que o crescimento
do desemprego e as novas formas de pobreza e exclusdo social indicam a emergéncia de
uma “nova guestao social”’. Ja Castel analisa a crise dos anos 1970 sob a Gtica do emprego,
do desemprego e da precarizacdo do trabalho, que afeta a sociedade capitalista baseada no
regime salarial e contribui para a desestabilizacdo da classe trabalhadora até entdo em
condicdo laboral “estavel’. Apesar da preocupacdo de Castel de apresentar a emergéncia
da “questdo social” a partir das consequéncias do processo de industrializacdo no século
XIX, o autor “[...] entende que hoje estamos diante de uma nova (versao da) “questdo social”
gue, desde sua origem, ha mais de um século, vem-se apresentando sob diferentes
formulagbes, versdes, recolocando-se e recompondo-se constantemente” (PASTORINI,
2010, p.70). Cabe destacar que nessas abordagens sobre a “nova questao social” o debate
sobre as lutas de classes ndo aparece e, quando aparece, é algo secundarizado.

Pastorini (2010) reforca em sua obra o pressuposto da “questéo social” como

traco constitutivo do modo de producado capitalista, determinada pelas formas de
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exploracdo contidas nas relagbes contraditérias entre capital e trabalho e suas
manifestacbes compreendidas a partir da lei geral da acumulacdo. Enfatiza a
processualidade na analise da “questédo social”, reconhecendo sua natureza politica,
econdmica, ideoldgica, social e sua inser¢do no movimento das classes sociais na
luta pela hegemonia. Também ressalta que a “questdo social” assume expressdes
particulares conforme as especificidades de cada realidade e formacdo sécio-
histérica. Destaca os riscos de analises que naturalizam a “questdo social”, levando
a compreensdes despolitizadas e desprovidas de conteudo histérico e econdmico.

Em seu livro “Questdo Social e Servico Social no Brasil: fundamentos
sociohistéricos”, lvone Maria Ferreira da Silva (2008) traca uma analise da “questéo
social” brasileira a partir das raizes coloniais-escravistas e patriarcal assentadas nas
particularidades do processo de formacdo social do pais. Com o objetivo de
compreender o Brasil, suas relacdes socio-historicas e as razbes da dependéncia
econdmica, cultural, politica e social do pais, dialoga com Caio Prado Junior, Sérgio
Buarque de Holanda, Gilberto Freyre, dentre outros classicos da literatura brasileira.
Na interlocucdo com Freyre, refuta a ideia de uma relagdo amistosa e harmoniosa
entre senhores e escravizados, 0 que serviu para a construcdo do mito da
“democracia racial”.

Sob a influéncia de Caio Prado Junior, enfatiza o sentido exploratério de uma
colonizacéo brasileira estruturada na grande propriedade de terras, nos marcos do
capitalismo mercantil europeu. A colonizacdo, sustentada economicamente no
escravismo mercantil e permeada por contradicdes, tensdes e conflitos, teve efeitos
devastadores para o0 conjunto da vida e dinamica social brasileira, produzindo
problemas ainda ndo solucionados na agenda contemporanea, como € o caso do
racismo estrutural.

A partir dessas premissas, Silva (2008) aborda, a partir do seu recorte tedérico-
metodolégico, momentos historicos importantes para se pensar a constituicdo da
“questao social” no Brasil, como o escravismo, a Independéncia, o abolicionismo, as
lutas republicanas, a configuracdo do Estado brasileiro com seu carater autoritério e
corporativo, a emergéncia e consolidacdo do movimento operario, o papel e

intervencdo da Igreja Catolica no tratamento da “questdo social”’, dentre outros

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



elementos que servem de parametro analitico para a compreensao e interpretacdo
desse pais complexo, profundo e de dimensao continental.

Segundo Silva (2008), é na transicdo do Império para a Republica que
aparecem, de forma mais evidenciada, as primeiras manifestacbes da “questéao
social” por meio de lutas “[...] de carater quase sempre elitistas — ou, por outro lado,
messianicos -, mas que incluem muitos movimentos populares que sucumbiram
lutando contra a fome e por terra e trabalho” (p.24). Também, ao discorrer sobre a
vinculacao intrinseca entre “questdo social” e Servigo Social, apresenta o processo
de institucionalizacdo da profissdo no Brasil, 0 movimento de renovacao e “intencdo
ruptura” com o tradicionalismo e conservadorismo e o0s desafios postos para o
projeto profissional critico. Nessa analise a autora conclui que na sua origem, as
acbes do Servigo Social tinham como foco os fragmentos da “questado social”. O
debate sobre os fundamentos da “questdo social” ganha evidéncia no processo de
renovacao da profissdo e maior “[...] densidade nas novas diretrizes curriculares, a
partir dos anos de 1990, o que devera estreitar ainda mais seus vinculos histéricos”
(SILVA, 2008, p.17). A autora apresenta em linhas gerais algumas das producgdes
académico-cientificas sobre a “questdo social” tanto no a&mbito do Servi¢co Social (no
didlogo com José Paulo Netto, Marilda lamamoto, Vicente de Paula Faleiros, Maria
Carmelita Yazbek e Potyara Amazoneida Pereira Pereira) quanto no ambito das
ciéncias sociais, dialogando com a literatura brasileira (Octavio lanni, Gisélio
Cerqueira Filho e Luiz Eduardo Wanderley) e a literatura francesa (Robert Castel e
Pierre Rosanvallon).

Sustenta que as mudancas desencadeadas na sociedade brasileira desde o
periodo da colonizacdo, em que se identificam lutas, formas de resisténcia e
também conformismo, contribuiram para as primeiras manifestacdes da “questédo
social”, o que a autora denomina como “questéo social” latente (SILVA, 2008).

A partir de uma perspectiva histoérica e dialética ha compreenséo da sociedade como
uma totalidade complexa permeada por avancos e recuos, resisténcias e conformismos,
Silva (2008) situa a “questéo social” no processo de formagéo da realidade brasileira com o

objetivo de identificar algumas passagens histéricas determinantes para a andlise da

“gquestdo social” nas particularidades do Brasil. Para a autora, apesar das raizes evidentes
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da “questao social” durante a colonizacéo, é no contexto de desenvolvimento do capitalismo,
em sua fase monopolista, que é cunhada a expressao “questdo social’, representando
também o nivel de consciéncia politica da classe trabalhadora, mas em outros contextos

historicos passados, a “[...] questdo social estava apenas obscurecida e, quase sempre,

denominada, pelo pensamento social conservador, de problema ou de males sociais”’
(SILVA, 2008, p.19, grifos da autora).

No século XX, diante do acirramento das lutas de classes, “[...] a questdo social,
antes latente e obscurecida, ganhou visibilidade e legitimidade no sentido do seu
enquadramento” (SILVA, 2008, p.192). Para atender as demandas, pressbes e
reivindicagbes da classe trabalhadora de forma a enquadra-la e amenizar os conflitos de
classe, o Estado e a Igreja Catdlica, alinhados aos interesses da classe dominante,
implantam um conjunto de profissbes na area social, emergindo, dentre elas, o Servi¢co
Social.

Ao analisar a constituicdo e desenvolvimento das particularidades da “questdo social” no
Brasil, Silva (2008) alerta que nega-la pode ser um ingrediente para as classes dominantes
e para o Estado que historicamente se desresponsabilizam no trato, respostas e
enfrentamento as suas expressfes cotidianas. Isso também leva a armadilhas ideopoliticas
pois, negar a “questdo social” “[...] significa 0 mesmo que dizer que nédo teve ou ndo tém
mais classes sociais no Brasil e, que por consequéncia, também, ndo temos mais luta de
classes” (p.197).

No seu livro “Questdo Social”: particularidades no Brasil’, Joseane Soares Santos (2012)
inaugura sua apresentacdo ressaltando a centralidade da “questdo social” no projeto de
formacdo profissional como conteddo transversal a partir do que se estabelece nas
Diretrizes Curriculares para os cursos de graduacdo em Servico Social. Para tanto, destaca

a necessidade de apreensdo historica e conceitual da “questdo social” a partir dos

fundamentos marxianos e a relagcdo dialética entre os nucleos de fundamentagdo contidos
nas Diretrizes Curriculares, longe de qualquer esquematismo. Outro elemento trazido pela
autora sdo as variadas abordagens tedricas e espectros ideopoliticos sobre a “questao
social”. Na sua abordagem, parte da compreensédo de “questdo social” como expressao das
desigualdades oriundas do modo de producéo capitalista, considerando seus fundamentos
econdmicos, politicos e histéricos.

As premissas tedricas que subsidiam a argumentacdo da autora sobre a “questéo

social” séo referenciadas na tradicdo marxista, tendo como base a lei geral da acumulacéo
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capitalista e a critica da economia politica. Em relacdo aos pressupostos histéricos, destaca
as relacbes entre capital e trabalho na Europa do século XIX, com o0s respectivos
desdobramentos do processo de industrializacdo e suas consequéncias para 0 pauperismo
e as lutas sociais emergentes em meados dos anos de 1830. Esse processo €
contraditoriamente permeado pela producdo de abundancia e escassez. Ressalta Santos
(2012) que essa escassez, produzida socialmente e que gera 0 pauperismo, nhdo expressa
sozinha a “questdo social’. Um outro elemento que a particulariza na sociedade capitalista
sdo os seus desdobramentos sociopoliticos, demonstrando que as lutas sociais séo
constitutivas da “questdo social”, expressdo das relacdes sociais antagbnicas entre as
classes sociais.

Santos (2012) destaca que embora a concepcdo de “questdo social” ndo seja
hegemonica entre assistentes sociais, uma parte significativa de autores/as com filiagdo a
tradicdo marxista a considera e a explica a partir da critica da economia politica, tendo como
base de fundacdo a “lei geral da acumulagdo capitalista” e sua génese relacionada ao
processo de acumulacdo e reproducdo ampliada do capital. Esse processo € caracterizado
por inovacdes técnico-cientificas, o que contribui para o aumento da produtividade do
trabalho social e a diminuicdo do tempo de trabalho socialmente necessério a producdo das
mercadorias. I1sso desencadeia 0 aumento do capital constante e a reducdo do capital
variavel, que corresponde a for¢a de trabalho, no intuito de valorizacdo do capital para a
obtencéo de mais-valia.

Para a andlise e compreensdo da “questdo social” e de suas respectivas
manifestacdes, Santos (2012) considera indispensavel a apreensdo histérica, dialética e
ontolégica das mediacbes e determinacdes que circunscrevem as diferentes sociedades,
reconhecendo suas formacdes sociais e particularidades. Para a autora, uma leitura da
“questado social” sob o prisma genérico, universal e abstrato das relacdes de exploracdo do
trabalho pelo capital, sem as devidas mediagbes, ndo sdo suficientes para decifrar a
natureza complexa da “questdo social’. Por isso é preciso reconhecer, na apreensao da
“questdo social’, as mediagdes constitutivas e particularidades das realidades em analise,
na sua relacdo com a universalidade (e suas devidas conexdes com os fendmenos
singulares), permeadas por relagbes contraditorias, pelo embate das lutas de classes e
pelas determinacdes ideopoliticas, socioeconémicas, regionais e culturais.

A partir dessa breve apresentacdo de algumas das produc¢des de conhecimento na
area de Servigo Social que versam sobre o tema da “questédo social’, se observa, mesmo

com ressalvas e devidas divergéncias, uma linha de convergéncia dessa interlocucdo
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intelectual com os principios formativos que balizam o processo de formacao profissional de
assistentes sociais a partir das Diretrizes Curriculares. As Diretrizes Curriculares enfatizam a
necessidade da apreensdo critica do processo histérico da sociedade brasileira como
totalidade, destacando a necessidade da investigacdo sobre a formacdo social com suas
devidas particularidades, de modo a elucidar a constituicdo e o desenvolvimento do
capitalismo no Brasil. Aponta também para a necessidade do desvelamento das
contradicdes postas na realidade e nos espacos socio-ocupacionais, de forma a identificar
demandas, possibilidades, ac6es e formulagéo de respostas que potenciem o enfrentamento

das mdltiplas manifestacdes da “questéo social”.

CONSIDERAGOES FINAIS

Desde a aprovacao das Diretrizes Curriculares da ABEPSS em 1996, inUmeros tem
sido os desafios para a implementagcédo dos principios e eixos norteadores estabelecidos no
documento das Diretrizes de forma a assumir um parametro integrador e orientador para os
cursos de Servico Social no Brasil. Como ja informado e também destacado em estudos
anteriores sobre o tema, as Diretrizes Curriculares aprovadas pelo MEC em 2002 sofreram
mudancgas e reducionismos, o que implica na concepcédo de projeto de formacao construida
coletivamente pela categoria nos anos 1990, resultado de amplos e acumulados debates no
interior da profissdo. Além disso, no contexto das transformacdes societarias, mudancas
conjunturais no ensino superior brasileiro também contribuiram para os impasses na
implementacdo das Diretrizes nas Unidades de Ensino publicas e privadas. Desde os anos
1990, em um contexto neoliberal e de contrarreformas, observa-se uma forte investida da
mercantilizagdo do ensino superior brasileiro, com destaque para a expansdo dos cursos
privados e, a partir dos anos 2000, também com a implantacdo de forma massificada do
ensino na modalidade a distancia (EaD). Outro elemento dessa conjuntura sao as precarias
condicbes de trabalho docente que incidem tanto no ensino publico quanto no ensino
privado. Também, nos Ultimos anos, diante de um projeto politico-econémico de governo de
tracos conservadores, tem se vivenciado diuturnamente a censura ao pensamento critico e
um forte ataque a ciéncia e a universidade como um todo, em um cenario de
desmantelamento e cortes orgamentérios na politica de educacao.

Nas ultimas décadas muitos esforcos coletivos foram e tem sido empreendidos para
superar uma formacdo fragmentada, tecnicista, pulverizada, aligeirada, acritica e eclética.

As Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996 simbolizam um divisor de a4guas no sentido

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



de estabelecer, dentre os seus principios, a defesa de uma formacéo de qualidade, critica e
que privilegie a transversalidade e a dialogicidade entre conteldos e componentes
curriculares. E tarefa continua, nos marcos das Diretrizes, buscar uma formagdo competente
gue ndo atenda meramente aos interesses, demandas e necessidades do mercado de
trabalho. E necessaria uma formacdo solida, critica e de qualidade que extrapole as
requisicoes do mercado de trabalho. Ou seja, uma formacéo que tenha uma direcéo social
respaldada na critica da sociabilidade capitalista, tendo como referéncia o projeto ético-

politico profissional em que a perspectiva da emancipagdo humana esteja no horizonte.
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