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Eixo tematico: Servico Social: Fundamentos, Formacao e Trabalho Profissional
Sub-eixo: Trabalho profissional

TRABALHO PROFISSIONAL DOJ/A ASSISTENTE SOCIAL NA ATENCAO
BASICA DA SAUDE PUBLICA

HAMIDA ASSUNGAO PINHEIRO !
GLORIA VAZ SANTOS ?

Resumo: O artigo discute o trabalho do/a assistente
social na atencao basica de saude, tomando como
referéncia a realidade enfrentada nas Unidades Basicas
de Saude — UBS da cidade de Manaus. As reflexdes
apresentadas neste artigo sdo decorrentes de pesquisa
gque analisou as condicdes de trabalho e saude de
assistentes sociais que atuam na atencdo basica em
Manaus. A investigacdo norteou-se pelo materialismo
histérico-dialético, com abordagem quanti-qualitativa. A
coleta de dados se deu através de questionario eletrénico
com perguntas abertas e fechadas. A pesquisa revelou as
particularidades do trabalho do/a assistente social na
atencao basica, com foco nas atribuic6es, competéncias e
demandas.

Palavras-chave: Servico Social; Trabalho Profissional; Atencéo
Basica; Sistema Unico de Salde.

Abstract: The article discusses the work of the social worker in
basic health care, taking as a reference the reality faced in the
Basic Health Units - UBS in the city of Manaus. The reflections
presented in this article are the result of research that analyzed
the working and health conditions of social workers who work in
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primary care in Manaus. The investigation was guided by
historical-dialectical materialism, with a quantitative-qualitative
approach. Data collection took place through an electronic
questionnaire with open and closed questions. The research
revealed the particularities of the work of the social worker in
primary care, focusing on attributions, competences and
demands

Keywords: Social Work; Professional Work; Primary Care; Health
Unic System.

1. INTRODUCAO

O trabalho do/a assistente social na area da saude é tema de destaque na
literatura do servico social na atualidade, visto que € um espaco de atuacao
profissional com quantitativo expressivo de assistentes sociais. O papel do/a
assistente social na atencdo basica é de grande relevancia, na medida em que
contribui com o0 acesso aos servicos béasicos de saude, através da pratica
interventiva e o comprometimento em materializar os principios doutrinarios e
organizativos do SUS. Na area da saude, o/a assistente social atua com base no
Cédigo de Etica profissional dialogando com os principios do Sistema Unico de
Salde — SUS na perspectiva da viabilizacdo de direitos, fomentando a promoc¢éo do
acesso aos servicos de saude. E um profissional que se insere nos trés niveis de
atencdo a saude, sendo a atencéo basica, a média e a alta complexidade. Nos trés
niveis de assisténcia a saulde, possui capacidade para atuar nas mdultiplas
expressfes da questdo social que permeiam o processo saude-doenca dos
usuarios.

Dentre os niveis de complexidade do SUS, a atencdo basica se mostra como
um campo de atuacédo estratégico para consolidar os principios do SUS e expandir o
acesso aos servicos basicos de saude a populacdo. Em Manaus, a cobertura de
Atencédo Basica fornecida pela prefeitura alcancou 62,71% da populagcéo até maio de
2020, o que equivale a 1.368.900 pessoas atendidas. De acordo com a Secretaria
Municipal de Saude — SEMSA/Manaus, este foi o melhor desempenho registrado
desde abril de 2009. Até dezembro de 2020, a cobertura de atencdo basica

conseguiu alcancar 67,28% da populacdo manauara (SEMSA, 2020).

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



O presente artigo busca refletir sobre o trabalho do/a assistente social no
campo da saude publica, tomando como referéncia as principais demandas e
atribuicdes de profissionais que atuam na Atencéo Basica de Saude na cidade de
Manaus. Além disso, se faz necessario perceber os dilemas da atuacao profissional
nesse espaco ocupacional. Estas reflexdes sdo alguns dos resultados de pesquisa
de mestrado académico em desenvolvimento, vinculada ao Programa de POs-
graduacdo em Servico Social e Sustentabilidade na Amazbdnia da Universidade
Federal do Amazonas — PPGSS/UFAM. A pesquisa analisou o trabalho de
assistentes sociais que atuam em Unidades Basicas de Saude (UBS) ou Unidades
de Saude da Familia (USF) em Manaus, buscando compreender suas condi¢cdes de
trabalho e de saulde, principais demandas e atribuicbes, bem como os desafios
cotidianos do trabalho profissional na Atencdo Bésica do SUS. Todavia, ressalta-se
gue as reflexdes trazidas para este artigo sdo apenas alguns cotejamentos ainda em
curso.

A realizacdo da pesquisa, norteada pelo método histérico-dialético, permitiu,
na fase da coleta de dados, a entrevista de 17 assistentes sociais que trabalham em
Unidade Béasica de Saude (UBS) e em Unidades de Saude da Familia (USF) através
de um questionario eletrénico disponibilizado na plataforma Google Forms entre
dezembro de 2021 e fevereiro de 2022. Esse quantitativo representa 30% do
universo de 57 assistentes sociais. A técnica adotada para coleta de dados da
pesquisa de campo considerou o contexto de pandemia, e, por iSso, manteve a
forma remota, conforme autorizacéo do Comité de Etica em Pesquisa da UFAM, sob
o numero do CAE 52785421.0.0000.5020.

O artigo esta estruturado em duas partes, além da introducdo e da concluséo.
Inicialmente, aborda, de forma breve, a relacdo da saude publica com o Servico
Social brasileiro e a importancia da profissdo neste espaco de atuacao profissional,
dando destaque ao documento “Parametros para atuacdo dos assistentes sociais na
politica de saude”. Na segunda parte, refletimos sobre o trabalho dos assistentes
sociais que atuam em UBS e USF em Manaus, trazendo dados sobre as atividades,
demandas e atribuicbes desenvolvidas nessas unidades de saude. Ademais, vale

destacar que este artigo foi produzido no Programa de Pés-Graduacdo em Servico
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Social e Sustentabilidade na Amazbnia (PPGSS) da Universidade Federal do
Amazonas (UFAM), com o apoio da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do
Amazonas (FAPEAM); Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPQ).

2.0 SISTEMA UNICO DE SAUDE E O TRABALHO DOJ/A ASSISTENTE
SOCIAL NA SAUDE

O SUS se configura como um importante sistema de organizacdo da saude
publica no Brasil, que estabelece que é direto do cidaddo e dever do Estado
promover assisténcia a salude de maneira universal, integral e resolutiva. Assim, a
politica de saude é considerada um dos campos de trabalho para os/as assistentes
sociais de extrema relevancia. De acordo com Almeida e Alencar (2011), a area da
saude é o espaco de atuacdo onde concentram o maior quantitativo de profissionais
empregados atualmente, nos niveis de atencdo bésica, de média e de alta
complexidade do SUS, como nas Unidades Béasicas de Saude — UBS, Unidades de
Saude da Familia — USF, policlinicas, hospitais e servi¢cos de pronto atendimento.

O Movimento da Reforma Sanitaria iniciado em meados da década de 1970
teve grandes repercussdes para a abertura de contratos de trabalho voltados para
diversos profissionais da area da saude, entre eles os/as assistentes sociais®. Desde
la o projeto da reforma sanitaria defendido tem lutado para superar o modelo de
saude centrado na doenca e em praticas curativas e para construir um novo padréo
de assisténcia a saude. Nessa linha, o SUS, desde sua origem, requisitou um
trabalho multiprofissional, que reconhece, dentre outros profissionais, o/a assistente
social como um profissional capacitado para promover e consolidar seus principios
organizativos e doutrindrios (CORREIA, 2005 apud MARTINI et. al, 2018).

Com a implantacdo do SUS, o trabalho profissional do/a assistente social na
saude passou a dialogar com os principios e as diretrizes da politica de saude, no

gue diz respeito a consolidacdo da democracia e ao acesso igualitario a todos os

3Destaca-se que a Resolugdo n°® 218, de 06 de mar¢co de 1997, do Conselho Nacional de Saude reconhece
diversos profissionais de nivel superior como profissionais de salde, dentre eles, a categoria de assistentes
sociais. Além disso, a Resolugdo do CFESS n° 383, de 29 de marco de 1999, caracteriza o assistente social
como profissional de salde.
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servicos de prevencao, promocao e recuperacao da saude. Vale frisar que, nesse
periodo, as mudancas na direcéo social da profissdo, decorrentes do Movimento de
Reconceituacéo, ja se faziam presentes no Codigo de Etica profissional de 1993
(dentre outros documentos que dao direcionamento ao projeto ético politico), tendo
fincado a defesa intransigente dos direitos humanos, da equidade e da justica social,
bem como a posicao indubitavel em prol dos interesses da classe trabalhadora.

O crescimento do numero de assistentes sociais inseridos na area da saude e
0S constantes questionamentos da categoria sobre os dilemas presentes na
intervencdo profissional na politica de saldde impulsionou 0 conjunto
CFESS/CRESS, em um processo democratico com ampla participacdo da categoria,
a elaboracdo de um documento intitulado “Parametros para atuacdo dos assistentes
sociais na politica de saude”. Este documento contou com empenho direto do Grupo
de Trabalho “Servico Social na Saude”, o qual objetivou nortear o exercicio
profissional no ambito da saude, a fim de que os profissionais conseguissem
identificar as demandas e expressfes da questao social que permeiam a vida dos/as
usuarios/as da saude publica.

O documento ressalta a importéncia de o/a assistente social compreender e
apreender a realidade social dos/as usuérios/as do SUS, de forma que se possa
tracar objetivos e escolher abordagens e instrumentos adequados para realizar a
intervengéo profissional. Conforme o documento, € necessério, ainda, que os/as
profissionais tenham o entendimento de conceitos fundamentais para realizar seu
trabalho profissional em saude, como apreender a concepcdo de saude ampliada,
da integralidade, da intersetorialidade e interdisciplinaridade, bem como da
participacdo e controle social em saude (CFESS, 2010).

Além disso, o documento aponta que é importante considerar que os/as
assistentes sociais na saude trabalham em quatro grandes eixos: 1) o atendimento
direto aos usuarios; 2) mobilizacdo, participacdo e controle social; 3) investigacao,
planejamento e gestdo e 4) assessoria, qualificacdo e formacdo profissional
(CFESS, 2010). Esses eixos devem ser entendidos em articulacdo e ndo de forma
segregada, ou seja, deve ser compreendido na sua concepcao de totalidade.

O eixo de “atendimento direto aos usuarios” acontece nos espacos de atuacao
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dos servicos de atencdo basica, de média e alta complexidade. A sua materializacao

se configura na rede de servicos brasileira a partir:

[...] das unidades da Estratégia de Saude da Familia, dos postos e centros de saude,
policlinicas, institutos, maternidades, centros de apoio psicossocial (CAPs), hospitais
gerais, de emergéncia e especializados, incluindo os universitarios, independente da
instancia a qual é vinculada seja federal, estadual ou municipal (CFESS, 2010, p.
41)

O eixo “mobilizag&o, participagdo e controle social’ abarca as a¢des realizadas
para a mobilizacdo e participacdo social dos usuarios, familiares, trabalhadores da
saude e dos movimentos sociais. Essas a¢cdes acontecem em espacos democraticos
de controle social, isto €, nos conselhos, conferéncias ou foruns de saude. O
objetivo dessas atividades é o de contribuir na organizacdo da populacdo e dos
usuarios enquanto sujeitos politicos, possibilitando fazer suas reivindicacdes na
agenda publica da saude.

O eixo “investigacdo, planejamento e gestdao” envolve um conjunto de acbes
com o olhar voltado para o fortalecimento da gestdo democratica e participativa que
potencializa a gestdo na defesa e em favor dos usuérios e trabalhadores de saude,
na garantia dos direitos sociais. Atualmente vem sendo requisitado dos assistentes
sociais atuacdo no planejamento, na gestéo e coordenacao de equipes, programas e
projetos. Essa atuacao se pauta na realizacdo de estudos e pesquisas que revelem
as reais condicOes de vida da classe trabalhadora e dos usuéarios do SUS, suas
principais demandas, perfil e situacdo de saude. Essas pesquisas e estudos tém o
intuito de fortalecer o processo de formulacdo, implementacdo e monitoramento do
planejamento do servi¢co social bem como da politica institucional, de saude local,
regional, estadual e nacional.

O guarto eixo denominado “assessoria, qualificacdo e formacdo profissional”,
considera a educacdo continua dos profissionais de saude, de gestdo, dos
conselheiros de salde e representantes comunitarios. As atividades podem ser
realizadas para cada area profissional, através de programas que visem a
gualificacdo da equipe de saude. A criacdo de campos de estagio, de supervisao de

estagio e de programas de residéncia multiprofissional sdo exemplos disso. Quanto
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a assessoria, esta € uma acao que pode ser desenvolvida por um profissional que
tem conhecimento de determinada &area. E configurada como uma atribuicéo
privativa do assistente social ou até mesmo uma competéncia do profissional.

Os referidos eixos de atuacao profissional citados pelo documento reforgam
que os profissionais devem orientar o trabalho por agbes propositivas que dialogam
e se articulem, dentre outras coisas, com o movimento dos trabalhadores na luta
pela efetivacdo do SUS, com o compromisso do acesso aos usuarios em todo e
qualquer servigo de salde e aos direitos sociais. E de grande importancia que os/as
assistentes sociais, em conjunto com outros trabalhadores da saude, construam
espacos nas unidades de saude que deem voz a participacdo popular nas decisdes
a serem tomadas, bem como participar e elaborar projetos de educagdo permanente
e realizar estudos e pesquisas sobre tematicas relacionadas a saude. O trabalho
desse profissional na saude, para além do compromisso com a qualidade dos
servicos prestados, deve se pautar numa atuacao que busque reafirmar e lutar pelos
direitos e conquistas da populacdo, sempre articulando-se com o0 seu projeto
profissional.

Vasconcelos (2010), ao refletir sobre o trabalho do/a assistente social na
saude, ressalta que o/a profissional deve apoiar-se no projeto ético politico e
conhecer as especificidades das dimensfes da intervencéo profissional, buscando

as possibilidades de democratiza¢do da saude como direito universal.

3. COMPETENCIAS, ATRIBUICOES E DEMANDAS NA ATENCAO BASICA NA
SAUDE PUBLICA EM MANAUS

A atencdo basica é o nivel de complexidade do SUS que abrange a maior
demanda de saude da populacdo e é vista como campo estratégico para
consolidag&o dos principios e diretrizes da politica de satde. E a porta de entrada da
rede publica de saude e que se volta aos atendimentos e servicos mais simples e de
menor custo, considerando ainda as estratégias de prevencéo ao adoecimento.

Em Manaus, a Rede Publica Municipal de Saude é composta por 264
estabelecimentos de saude (de acordo com o Cadastro Nacional dos
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Estabelecimentos de Saude do Brasil — CNS), oferecendo servicos de saude no
ambito da vigilancia e assisténcia, tendo por foco as acdes de promocao, prevencao

e recuperacao da saude, conforme podemos visualizar na figura 1:

Figura 1: Rede Fisica de salde municipal por tipo de estabelecimento em Manaus

Tipo de Estabelecimento | || Quantidade
Centro de Satde/Unidade Bésica de Saude 162
Unidade Mdvel de Nivel Pré-Hospitalar-Urgéncia/Emergéncia 48
Posto de Saude 18
Clinica Especializada/Ambulatdrio Especializado 7
Policlinica 6
Secretaria de Saude 6
Unidade de Servigo de Apoio de Diagnose e Terapia 5
Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) 3
Unidade de Vigilancia em Saude 2
Unidade Movel Fluvial 2
Central de Regulagdo 1
Central de Regulagdo Médica das Urgéncias 1
Hospital Especializado 1
Laboratdrio de Saude Pablica 1
Unidade Movel Terrestre 1
Total Il 264 |

Fonte: Plano Municipal de Saude de Manaus (2022-2025)

A organizacdo do sistema bésico de saude em Manaus ocorre por meio da
distritalizacdo sanitaria. Essa organizagao, por zona distrital, € aquela que se divide
em distritos sanitarios pautando-se em critérios geograficos e demograficos. Assim,
cada zona da cidade tem um distrito de salude que administra 0s servigos de
atencao basica dos estabelecimentos de saude daquela regido (ALVES e CYRINO,
1998 apud LUNA e OLIVEIRA, 2010).

Durante a realizacdo da pesquisa, verificou-se no Portal da Transparéncia da
SEMSA/Manaus o quantitativo de aproximadamente 139 (cento e trinta e nove)
assistentes sociais nos servicos de atencdo béasica em Manaus com vinculo
empregaticio estatutario de trabalho. Ou seja, sdo profissionais que adentraram por
meio de concurso publico na Secretaria de Saude e que estdo lotados na atencao
basica. Desse quantitativo de assistentes sociais, 3% possuem entre 1 (um) a 5
(cinco) anos de servigo, 25% atuam entre 6 (seis) a 10 (dez) anos, 23% entre 11
(onze) a 15 (quinze) anos, 33% entre 16 (dezesseis) a 20 (vinte) anos, 7% de 21
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(vinte e um) a 25 (vinte e cinco anos) anos e 9% a mais de 26 (vinte e seis) anos.
Podemos observar que 56% trabalham na SEMSA/Manaus entre 11 (onze) a 20
(vinte) anos e sdo profissionais que possuem bastante tempo de trabalho e de
experiéncia na saude publica municipal em Manaus.

Observamos que o quantitativo de assistentes sociais servidores/as publicos/as
€ baixo quando comparado com a quantidade de unidades de saude da atencéo
basica em Manaus, especialmente as UBS e USF que sdo consideradas como a
porta de entrada aos servi¢os oferecidos pelo SUS e onde séo requisitados/as os/as
assistentes sociais. Vale mencionar que a maioria das UBS/USF funcionam no turno
matutino e vespertino, contudo ha unidades que ficam abertas em horario
expandido, ou seja, funcionam de manha, de tarde e a noite, além de funcionarem
aos sabados. Os/as assistentes sociais concursados cumprem carga horaria de
trabalho de 6h e alguns atuam em outros setores da SEMSA como os Distritos de
Saude, Maternidades ou policlinicas, por exemplo. Com esse déficit de assistentes
sociais, explicita-se um importante elemento da precarizacdo das relacbes e
condi¢bes de trabalho na saude publica. Nesse cenério, devemos considerar 0s
efeitos da Emenda Constitucional no. 95/2016, que congelou o orcamento das
politicas sociais por 20 anos. Esse congelamento de gastos afeta a qualidade de
servicos prestados e, consequentemente, as condicdes de trabalho dos profissionais
de saude, entre eles, os/as assistentes sociais, uma vez que a realizacdo de
concurso publicos também se encontra restrita.

Assim, os/as assistentes sociais que trabalham em UBS e USF em Manaus
tém experimentado a intensificacdo do trabalho, que se expressa em jornadas de
trabalho exaustivas, marcadas pelo aumento de demandas diarias. Além disso, ha
ainda, em muitos casos, a falta de uma estrutura fisica adequada para atendimento
direito ao usuario, a escassez de recursos materiais e de equipamentos necessarios
para realizagcdo de um trabalho com qualidade, entre outros desafios vividos na
atencao basica.

A insercdo de assistentes sociais na atencao basica ocorre, principalmente, em
Unidades Basicas de Saude — UBS ou nas Unidades de Saude da Familia — USF,

compondo em equipes da Estratégias de Saude da Familia — ESF e do Nucleo de
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Apoio a Saude da Familia — NASF. Contudo, ha profissionais atuando em setores da
administragcdo, como nos Distritos de Saude ou nas Secretarias de Saude, em
cargos de geréncia, direcdo ou coordenacdo. Quanto aos profissionais que atuam na
sede administrativa da SEMSA/Manaus, dentro dos Departamentos e das
Subsecretarias, como a Subsecretaria de Gestdo Administrativa e Planejamento ou
a Subsecretaria de Gestdo da Saude, estes tém funcdes mais voltadas para a
administracdo e gestdo das acdes. Nas Subsecretarias, os profissionais estéo
inseridos em a¢des dos nacleos tematicos da SEMSA como o Nuacleo de Saude da
Crianca e do Adolescente, Nucleo de Saude da Mulher, Nucleo de Controle de DST
e Hepatites, Nucleo de Apoio Técnico ao Judiciario, Nucleo de Saude do Homem,
Nucleo de Pesquisa, Extensdo e Inovacdo, dentre outros. Ha também assistentes
sociais lotados/as em gabinetes da secretaria e no setor de Auditoria Municipal. Em
relacdo aos/as assistentes sociais que atuam em Unidades de Saude, como as UBS
ou USF, a pesquisa identificou a existéncia de aproximadamente 57 (cinquenta e
sete) profissionais.

A pesquisa priorizou a realizagdo de entrevistas com os/as profissionais que
trabalnam em UBS e USF, das entrevistas, por meio do questionario eletrdnico,
100% sé&o do sexo feminino. Estas profissionais relataram que 8 atividades tém
maior destaque no cotidiano de trabalho, conforme pode ser visualizado no quadro
1

Quadro 1: Sistematizacao das principais atividades das assistentes sociais

Principais atividades realizadas
no cotidiano de trabalho

Eixos de atuacao na area da
saude

Tipo de acao

Atendimento ao usuario

Orientacdo aos usuarios sobre

direitos

Encaminhamentos

Visita domiciliar

Preenchimento de ficha social

Atendimento direto ao usuario

Ac0es socioassistenciais
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Cadastramento  para  programa
social

Reunides grupais
Ac0es socioeducativas

Palestras informativas

Fonte: Pesquisa de campo, 2022

O quadro aponta ainda que o principal eixo de atuagcdo das profissionais se
centra no atendimento direito aos usuarios, desenvolvendo a¢des socioassistenciais
e socioeducativas. A pesquisa mostrou que o atendimento ao usuario é a principal
atividade desenvolvida pelas assistentes sociais nas UBS e USF. Essa atividade é
realizada através da escuta atenta do/a assistente social. E o momento de o
profissional conhecer e qualificar as necessidades sociais e de saude dos usuarios.
Isso porque muitas demandas apresentadas pelos usuarios/as carecem de
orientacao, dentre outras formas de intervencdo. As orientagbes, de modo geral,
dizem respeito aos direitos sociais e ou trabalhistas, como, por exemplo, auxilio-
doenca, Beneficio de Prestacédo Continuada — BPC e aposentadoria.

Os resultados da pesquisa expressos no quadro 1 tém consonancia com o
documento “Parametros para atuacdo de assistentes sociais na politica de saude”, o

gual destacou que:

As acdes que predominam no atendimento direto sdo as acdes socioassistenciais,
as acdes de articulagdo interdisciplinar e as acdes socioeducativas. Essas ac¢fes
ndo ocorrem de forma isolada, mas integram o processo coletivo do trabalho em
saude, sendo complementares e indissociaveis (CFESS, p. 42, 2010)

Outras atividades citadas pelas assistentes sociais foram as Reunifes Grupais
e Palestras Informativas. A realizacdo dessas atividades podem se enquadrar em
acOes de caréater socioeducativo e sdo conhecidas também como educagdo em
saude. A finalidade central dessas acdes pode abarcar informacfes sobre o
funcionamento das unidades e a rotina das mesmas, objetivando democratizar
essas informacdes ou até mesmo visualizar possiveis modificacdes. Além disso,

realizar analise dos determinantes sociais apresentados pelos usuarios, bem como
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socializar estudos desenvolvidos pela equipe sobre a rede de servigos, o perfil
epidemiolégico, socioeconémico e cultural dos usuarios da politica de saude. Essas
acOes tém o objetivo de prestar orientacdes reflexivas e socializacdo de informacdes
através de diferentes abordagens como: abordagens individuais, grupais ou
coletivas aos usuarios, familia e populacdo de determinada &rea programatica
(CFESS, 2010).

Dessa forma, as reunifes grupais e palestras informativas sdo alguns dos
meios estratégicos para as assistentes sociais socializarem essas orientacdes,
esclarecimentos e estudos. Para que essas atividades sejam de fato efetivas no
trabalho do/a assistente social € necessario antes de tudo planejamento,
mobilizacdo e participacao dos usuarios.

Quanto a visita domiciliar, esta € uma atividade importante nas intervencgdes
dos/das assistentes sociais e um instrumento bastante utilizado, tendo em vista que
possibilita conhecer e compreender mais profundamente as condi¢cdes de vida dos
usuarios, considerando a sua situacdo de moradia e as relacbes familiares e
comunitarias. Ressalta-se que ndo € um instrumento que visa fiscalizar a vida do
usuario, mas conhecer a realidade do mesmo, seus determinantes sociais que
podem afetar o processo saude-doenca e possibilitar o acesso aos direitos sociais.

E interessante destacar também o preenchimento de ficha social como uma
das atividades citadas, que é realizada pelas assistentes sociais. A ficha social € um
dos instrumentos de trabalho empregado no processo de conhecimento e
aproximacdo do a realidade demandada pelos usuarios, podendo ser conduzida
através de entrevista social. E bem comum que, a partir da apreensio da ficha social
do usuario, se realize um estudo social ou um estudo socioecondmico da demanda

gue se coloca para o/a assistente social. Segundo Mioto (2009):

Os estudos socioeconémico/estudos sociais, como toda acao profissional, consistem
num conjunto de procedimentos, atos, atividades realizadas de forma responsavel e
consciente. Contém tanto uma dimensdo operativa quanto uma dimensao ética e
expressa, Nno momento em que se realiza a apropriacdo pelos assistentes sociais
dos fundamentos teérico-metodoldgico e ético-politicos da profissdo em determinado
momento histérico (MIOTO, 2009, p.9).

E uma competéncia profissional fundamental para o trabalho, que da
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visibilidade e materialidade as acfes dos/as assistentes sociais. Vale considerar que
um dos grandes desafios na profissdo de Servico Social € o reconhecimento por
meio de usuarios, instituicbes empregadoras, da propria equipe de saude e até
mesmo de alguns assistentes sociais sobre as atribuicbes e competéncias
profissionais. Os esteredtipos em torno da profissdo sdo histéricos e o
desconhecimento do que faz o/a assistente social acaba, muitas vezes, dificultando
o desenvolvimento de um trabalho sério e engajado ao projeto ético-politico.

No ambito da saude publica, o cenario de contradicdes criado pelo projeto
privatista acaba gerando demandas que inviabilizam o SUS constitucional e trazem
aos/as assistentes sociais demandas que extrapolam o arsenal teodrico

metodoldgico, ético politico e técnico operativo, como, por exemplo:

[...] solucdo quanto ao atendimento (facilitar marcacdo de consultas e exames,
solicitagdo de internagdo, alta e transferéncia); reclamacéo com relagdo a qualidade
do atendimento e/ou ao ndo atendimento (relacbes com a equipe, falta de
medicamentos e exames diagnésticos, auséncia de referéncia e contrarreferéncia
institucional, baixa cobertura das a¢fes preventivas, entre outros); ndo atendimento
do tratamento indicado e falta de condi¢bes para realizar o tratamento, devido ao
preco do medicamento prescrito, do transporte urbano necessario para 0 acesso a
unidade de saude, ou horério de tratamento incompativel com o horério de trabalho
dos usuarios; desigualdade na distribuicdo e cobertura dos servigos de saude, nos
municipios e entre 0s municipios, obrigando a populacdo a ter de fazer grandes
deslocamentos para tentar acesso aos servigos; agravamento das situacdes de
morbidade e mortalidade por doencas passiveis de prevencdo (CFESS, p. 41-42,
2010).

Neste fragmento, vimos algumas das demandas que chegam aos/as
assistentes sociais, mas que nao sao de suas atribuicdes e competéncias. Tal fato,
muitas vezes, implica em atendimentos assistencialistas e/ou emergenciais.
Pinheiro, Barroco e Santos (2020) destacam que é de grande importancia que os/as
assistentes sociais tenham nitidez acerca das suas atribuicbes e competéncias para
gue nédo aceitem fazer atividades alheias a area de dominio.

A pesquisa questionou ainda as assistentes sociais quanto a frequéncia em
gue sao requisitadas demandas e/ou atividades nas UBS e nas USF que nédo sao da

sua competéncia e/ou atribuicdo, as respostas podem ser visualizadas na tabela 1:

Tabela 1: Requisicfes de demandas alheias ao trabalho das assistentes sociais
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Muito

Sem

frequentemente Frequentemente Ocasionalmente Raramente Nunca resposta
Agendamento  de & Q o o o o
-, 0% 18% 12% 12% 47% 12%
Entrega de Senhas 0% 0% 0% 6% 76% 18%
Preenchimento de
formularios para a 0% 0% 0% 12% 71% 18%
area médica
Pesagem de
criangas e 0% 0% 0% 0% 82% 18%
gestantes
Emissdo de
declaracao de 0% 24% 35% 12% 24% 6%
comparecimento
LU 6% 0% 12% 12% 53% 18%
terapéuticas
Marcacao e 6% 24% 18% 18% 24% 12%

consultas e exames

Fonte: Pesquisa de campo, 2022

Os dados da tabela 1 sdo preocupantes e evidenciam algumas das requisi¢coes
presentes no cotidiano de trabalho das assistentes sociais e que nao se configuram
como atribuicbes privativas ou competéncias profissionais. Nota-se que
lamentavelmente, ocorrem esses pedidos/demandas. Na saude, essas requisi¢cdes
sempre se fizeram presentes no trabalho do/a assistente social, 0 que indica uma
necessidade cada vez maior de fortalecer os profissionais para a defesa e
intervencao atrelada ao projeto ético-politico critico.

As requisicdes que mais chamam atencdo sdo os pedidos de marcacédo de
exames e consultas bem como de realizacdo de préaticas terapéuticas. Embora
algumas das assistentes sociais, ou seja, 24% terem afirmado que nunca sao
requisitadas para realizar marcacao de exames e consultas, existem outras 24% que
destacaram que frequentemente isso € comum de acontecer nas unidades de

saude. A maioria das profissionais, isto €, 53% afirmaram que néo realizam esse tipo
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de trabalho, contudo, outras assistentes sociais afirmaram que ocasionalmente ou
raramente essas requisicdes chegam para o Servigo Social.

Esses dados nos trazem um alerta em relacdo as praticas terapéuticas
requisitadas para assistentes sociais na area da saude, pois estas ndo cabem ao
profissional, uma vez que nao sao de sua competéncia profissional e/ou do rol das
atribuicdes privativas. Ou seja, fazer terapias individuais, em grupos, familiares ou
comunitarias ndo se configura como atividade do/a assistente social.

De acordo com o CFESS (2010), existem alguns segmentos profissionais que
tém defendido a terapia familiar e individual, e vem requisitando o reconhecimento
do campo psiquico como uma ampliacdo do espaco soécio-ocupacional do/a
assistente social, dando o nome de Servico Social Clinico. Esse tipo de abordagem,
como ja mencionado, ndo esta previsto no projeto ético-politico profissional do/a
assistente social, uma vez que é um tipo de intervencdo profissional que acaba
ressignificando praticas conservadoras da profisséo.

Diante disso, com o objetivo de orientar a categoria profissional, o Conjunto
CFESS/CRESS elaborou e aprovou a resolugéo n°® 569, de 25 de marco de 2010,
gue veda a realizacdo de terapias associadas ao titulo e/ou exercicio profissional
do/a assistente social e reitera que o profissional de servico social ao trabalhar com
individuos, grupos ou familias, inclusive em equipes multidisciplinares ou
interdisciplinares, deve apropriar-se de suas habilidades, competéncias e atribuigcbes
privativas previstas em sua legislacdo profissional (Lei 8.662/93), nos principios do
seu Codigo de Etica bem como nos fundamentos historicos, teéricos e
metodolégicos do Servico Social.

De acordo com Soares (2010), a contrarreforma do Estado, que vem
minimizando os custos com as politicas sociais desde a década de 1990 e,
consequentemente, diminui os investimentos na saude publica tem impactos no
cotidiano de trabalho dos assistentes sociais. Nesse movimento, ganha relevo no
trabalho as praticas pragmaticas e manipulatérias, que impossibilitam um processo
reflexivo. A capacidade reflexiva do profissional se torna limitada e com recursos
escassos. A autora afirma que a rotina de trabalho acaba sendo mediatizada pela

burocratizacdo dos procedimentos, na qual o/a assistente social se divide entre as
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“urgéncias”, preenchimento de formularios de atendimento e registros que nao
passam por uma sistematizacédo e reflexdo, sdo apenas para fins de contabilizar a
produtividade.

Pinheiro, Barroco e Santos (2020) assinalam que a rotina de trabalho acaba
fazendo com que os/as assistentes sociais figuem imersos ao seu ambiente de
trabalho e se distanciando de debates e leituras necessarias sobre os instrumentos
normativos, resultando na falta de dialogo, criticidade e resisténcia profissional. As
autoras sugerem que diante dos desafios e dilemas envolvendo o trabalho dos/as
assistentes sociais, € importante que esses profissionais discutam sobre as
atribuicbes e competéncias da pratica profissional de forma continua e coletiva,
envolvendo ndo somente os/as assistentes sociais, mas todos profissionais da
equipe de saude.

E importante lembrar que o perfil do/a assistente social que se necessita para
atuar nas politicas sociais, como a saude, deve rejeitar intervencdes profissionais de
carater tracionais funcionalistas ou pragmaticas, uma vez que sao praticas
conservadoras que tratam as manifestacfes da questdo social como problematicas
pessoais de cada individuo devendo ser resolvidos isoladamente (CFESS, 2010).

O atual mundo do trabalho e as formas como as politicas sociais tém sido
tratadas pelo Estado, especialmente a saude, traz um leque de implicacées para o
trabalho dos assistentes sociais. Os desafios estdo presentes no cotidiano
profissional e precisam ser tratados com criticidade por parte dos profissionais a fim
de defender e fortalecer suas atribuicbes e competéncias. A acao critica e reflexiva
sobre o seu exercicio profissional contribui na construcéo de alternativas que gerem
respostas positivas tanto para a qualidade do trabalho e, consequentemente, para

0S usuarios que recorrem ao servico social nas unidades de saude.

4. CONCLUSAO

A importancia do trabalho do/a assistente social na satude publica com vistas a
contribuicdo efetiva na consolidacdo da Atencdo Basica é indubitavel. Os/as

assistentes sociais tém atribuicbes e competéncias especificas para atuar em
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praticas de saude, inseridos em eixos de atuagcdo na politica de saude dentro do
SUS. Percebemos que o eixo “atendimento direto ao usuario” se configura como
aguele que aproxima mais os/as assistentes sociais da populacdo que, por sua vez,
traz demandas sociais que afetam a saude, fazendo com que os profissionais,
através das suas dimensfes profissionais, busquem apreender a realidade a fim de
garantir direitos.

Em Manaus, a pesquisa verificou que ha um déficit de assistentes sociais na
SEMSA/Manaus, uma vez que a existéncia de 139 profissionais atuando em UBS,
policlinicas, maternidades, servicos de pronto atendimento, bem como nos setores
administrativos da sede da SEMSA/Manaus ndo suprem as demandas. A UBS e
USF funcionam no turno matutino e vespertino e existem algumas com horario
ampliado, ou seja, permanecem em funcionamento no horério noturno e/ou sébado.
A pesquisa mostrou que ndo ha recursos humanos suficientes para atender as
demandas diarias, haja vista existirem apenas 57 profissionais lotadas nessas
unidades de saude.

Assim, observamos que a intensificacdo do trabalho é evidente e tem atingido
os profissionais da saude de forma expressiva. A insuficiéncia de trabalhadores na
atencao basica em Manaus, em especial, nas UBS/USF resulta na sobrecarga de
trabalho tornando o seu cotidiano de trabalho desafiador. E nesse ambito que os/as
assistentes sociais trabalham.

Quanto ao trabalho dos/das assistentes sociais na atencdo basica foi possivel
perceber que as principais atividades realizadas se centram no atendimento direto
aos usuarios, com foco em ac¢des socioassistenciais e socioeducativas. Observamos
a auséncia e/ou dificuldade com relagéo as atividades nos demais eixos de atuacdo
previstos no documento “Parametros para atuacdo dos assistentes sociais na
politica de saude”.

O trabalho profissional € marcado pelo desafio de operacionalizar a politica de
saude como um direito universal e integral, a0 mesmo tempo em que vivemos as
contradicbes postas pelo projeto neoliberal. A dura realidade compromete o
exercicio profissional e pde em risco o cotidiano de trabalho dos profissionais. Mas,

apesar dos desafios e limites encontrados na legitimacdo do SUS e no trabalho
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do/da assistente social na atencdo basica, € necessario reafirmar o compromisso
com o projeto da reforma sanitaria e com o projeto hegemoénico da profisséo,
dialogando sempre com os parametros para atuacdo na saude e todo o aparato

legal que orienta o profissional de servi¢o social.
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