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“Questao Social, Pandemia e Servico Social:

em defesa da vida e de uma educacao emancipadora”

Eixo tematico: Servico Social: Fundamentos, Formacao e Trabalho Profissional

Sub-eixo: Formagdo profissional

RETRATOS DA PANDEMIA E DO ENSINO REMOTO NA FORMAGAO EM SERVIGO
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RESUMO

O artigo em tela aborda resultados de pesquisa de iniciagao
cientifica, trazendo elementos para reflexdo acerca dos
impactos provocados pela crise oriunda da Covid-19 e do
ensino remoto. Esta pesquisa se dedica em abordagem
investigativa junto a realidade de estudantes do curso de
Servi¢co Social - modalidade presencial, da Unioeste, campus
Francisco Beltrdo/PR, de modo a conhecer, diagnosticar e
analisar a partir das narrativas e dos fundamentos da profisséo,
0s impactos herdados no periodo de marco de 2020 a margo
de 2022, buscando concomitantemente, vislumbrar
possibilidades de novas perspectivas para 0 processo de
formacédo neste momento de retomada presencial.

Palavras- chave: Pandemia. Ensino Remoto. Servigo Social.

ABSTRACT

The article on screen addresses scientific initiation research
results, bringing elements for reflection on the impacts caused
by the crisis arising from Covid-19 and remote teaching. This
research is dedicated to an investigative approach with the
reality of students of the Social Work course - face-to-face
modality, from Unioeste, Francisco Beltrdo/PR campus, in order
to know, diagnose and analyze, from the narratives and
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foundations of the profession, the impacts inherited from March
2020 to March 2022, concomitantly seeking to envision
possibilities of new perspectives for the training process at this
time of face-to-face resumption.

Keywords: Pandemic. Remote Teaching. Social Service.

1. INTRODUGAO

Inicialmente ressaltamos que os resultados apresentados sdo oriundos de pesquisa de
iniciacao cientifica qual propde a estudar sobre a importancia da formag¢éo académica e de
ensino em uma perspectiva publica, presencial, laica e de qualidade. Nesse sentido,
tomando como universo a Universidade Estadual do Oeste do Parana, campus de Francisco
Beltrdo, situado na regido sudoeste do Parand, mais propriamente dito, o curso de Servico
Social implantado no campus em 2015. Trata-se de um curso que visa por uma formacéao
critica e que afirma concordancia de um processo ora de producdo, ora de reproducédo das
relacdes sociais no entendimento de uma totalidade histérica (lamamoto e Carvalho, 1982).
Como fruto de uma construgéo coletiva, esse curso foi criado a partir de um amplo
movimento com a perspectiva, na qual lamamoto (2014) expressa como defesa da

universidade publica, gratuita e de qualidade

[...] direcionada aos interesses da coletividade e enraizada na realidade regional e
nacional; a universidade que cultiva razdo critica € o compromisso com valores
universais, coerente com sua funcéo publica, ndo limitada e submetida a interesses
particulares exclusivos de determinadas classes ou fracdes de classes; uma
instituicdo a servi¢o da coletividade, que incorpore os dilemas regionais e nacionais
como matéria da vida académica, participando da constru¢cdo de respostas aos
mesmos no ambito de suas atribuicdes (IAMAMOTO, 2014, p.625).

Partindo desse ponto, é papel da universidade realizar e produzir conhecimentos que
leve em conta o0 seu objetivo, que € a formacéo profissional de qualidade a todas/os.
O Servico Social é uma profisséo inscrita na divisdo sociotécnica do trabalho e de natureza

eminentemente interventiva. Trata de uma profissdo que atua nas multiplas expressdes da
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guestdo social, em suas metamorfoses, elaborando orientacées para a superacado através
de politicas sociais, todavia sob uma perspectiva emancipatoria.

Discutir a formacéo profissional em Servi¢co Social €, sobretudo, defender um projeto
de profissao a luz de projetos societarios que visam a coletividade, os direitos sociais e a
vida, contrapondo-se ao arbitrio, as diversas formas de discriminacdo, da violacdo de
direitos e da liberdade como valor ético politico central e a todas as demandas a ela
inerentes, logo, disputar acirradamente contra a légica do capital para a formacdo de um
perfil profissional critico, criativo, propositivo e comprometido com as lutas gerais da classe
trabalhadora.

Ha perfis profissionais em disputa entre a logica perversa de mercado e o projeto
ético politico profissional, portanto, o perfil profissional da/o assistente social deve ser critico
e desempenhar capacidades de inclusdo no conjunto das relagcdes sociais e de trabalho,
gue nesse contexto, deve ser/estar constantemente comprometido com valores e principios
norteadores do Coédigo de Etica da/o Assistente Social (1993), assim como, com as
Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996) que estabelecem um perfil ao bacharel em

Servico Social.

[...] profissional que atua nas expressfes da questéo social, formulando e efetivando
propostas para seu enfrentamento por meio de politicas sociais publicas,
empresariais, de organizacdes da sociedade civil e movimentos sociais; profissional
dotado de formacao intelectual e cultural generalista critica, competente em sua area
de desempenho, com capacidade de insergéo criativa e propositiva no conjunto das
relacbes sociais e no mercado de trabalho; profissional comprometido com os
valores e principios norteadores do Cédigo de Etica do Assistente Social (Diretrizes
Curriculares, 1999).

Em linhas centrais, o Curso de Servigco Social da Unioeste, Campus Francisco
Beltrdo, tém como pressuposto a unidade tedrico pratica, considerando que o trabalho
profissional da/o assistente social articula competéncias e compromissos ético politico,
tedrico metodoldgico e técnico operativo com um projeto societério livre de toda forma de
exploracdo, subalternizagédo, opressao, expropriagdo e dominagdo de classe, raca/etnia e
género.

Analisando documentos atinentes a criacdo e desenvolvimento do processo de
formag&o em Servigo Social neste universo, identificamos que o Projeto Politico Pedagdgico
do Curso, em consonancia com as propostas submetidas pela Comissdo de Especialistas
em Ensino de Servico Social ao MEC (1999) como Diretrizes Curriculares definem e se
comprometem com as seguintes competéncias e habilidades para a formacdo do perfil
profissional:

* Viabilizar formacgéo profissional que imprima a capacitacdo tedrico metodoldgica e

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigco Social



ético politica, como requisito fundamental para o exercicio de atividades técnico
operativas, com vistas a apreensao critica dos processos sociais numa perspectiva
de totalidade;

Capacitar académicos para consistente analise do movimento histérico da sociedade
brasileira, apreendendo as particularidades do desenvolvimento do capitalismo no
pais;

Compreender o significado social da profissdo e de seu desenvolvimento socio
historico, nos cenarios nacional e internacional, desvelando as possibilidades de
acao contidas na realidade;

Saber identificar as demandas presentes na sociedade, visando formular respostas
profissionais para o enfrentamento das manifestagbes da Questdo Social,

considerando as novas articulacdes entre o publico e o privado.

O PPP do curso destaca as capacidades a serem apreendidas no decorrer do

processo formativo na direcéo do perfil profissional objetivado, sendo eles:

Elaborar, executar e avaliar planos, programas e projetos na area social;

Contribuir para viabilizar a participagdo das/os usuéarias/os nas decisbes
institucionais;

Planejar, organizar e administrar beneficios e servi¢os sociais;

Realizar pesquisas que subsidiem formulacéo de politicas e a¢des profissionais;
Desenvolver acgbes, projetos e programas no ambito de equipes inter e/ou
multidisciplinares, resguardando a especificidade da atuacéo profissional conforme o
estabelecido na Lei 8.662/93 que regulamenta a profissao;

Prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica, empresas
privadas e movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais e a
garantia dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade;

Orientar a populagdo na identificagdo de recursos para atendimentos e defesa de
seus direitos;

Realizar visitas técnicas, pericias técnicas, laudos, informacfes e pareceres sobre
matéria de Servico Social;

Executar funcdes de direcdo em organizacdes publicas e privadas na area de
Servico Social;

Coordenar cursos e unidades de formacdo académica de ensino em Servi¢co Social,

bem como exercer o magistério de Servico Social e;
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* Supervisionar diretamente estagiarios de Servi¢o Social.

Neste sentido, existem inimeros dilemas e desafios identificados que perpassam a
formacdo profissional, em evidéncia, demarca-se a contradicdo entre 0s principios
norteadores para uma formacdo que atenda os pressupostos do perfil elencado acima
versus o perfil profissional do capital, qual atua de forma avassaladora para que o perfil
profissional seja condizente a sua l6gica mercantil, com potencial apoio ao desenvolvimento
capitalista hegemonicamente.

E desafiador em tempo de pleno capital fetiche, de um ultraconservadorismo, formar
profissionais com soélida fundamentacao teorico critica, capaz de apreender 0s processos
sociais e construir respostas alternativas de intervencdo alicercadas nas mudltiplas
expressfes da questdo social, nas demandas do mercado de trabalho, na perspectiva da
garantia de direitos sociais e da emancipacdo humana.

Por ser, o Servico Social uma profissdo de natureza interventiva, tem na pesquisa

um meio fundamental para se conhecer a realidade e nela intervir, numa perspectiva
transformadora. Assim, dentre alguns desafios colocados neste processo de iniciacdo
cientifica, perpassa-se do aprimoramento formativo da pesquisa as possibilidades oriundas
das vozes dos sujeitos abordados quais, também, fazem parte desse processo.
Com o cenario de pandemia do novo coronavirus, classificado pela OMS como Covid-19,
além de afetar os setores da salde, na qual foram registrados no Brasil cerca de 30 milhdes
de pessoas infectadas e 682 mil mortes até agosto de 2022, segundo o painel de controle
do Coronavirus, também afetou setores como o da economia e da educacdo.

No caso da educacdo, resultou no fechamento de escolas, universidades e outras
instituicdes que adaptaram novas maneiras de ensino no formato online/remoto. O grande
impacto desse formato educacional aos estudantes provocou o0 baixo indice de
aprendizagem, grande numero de evasdo de académicos nos cursos, deixando grande
lacuna na educacéo para as voltas presenciais.

Por este viés é necesséario refletir sobre as questbes que influenciam na
aprendizagem das/os académicas/os, em que a grande maioria das/os estudantes
trabalham no contraturno das aulas. Nesse periodo houve um agravo na precarizagcao do
trabalho, no desemprego e em reducao de salarios, na qual, no cenario do curso de Servigco
Social a maioria das académicas sdo mulheres, onde maior parte delas sofrem diariamente
dificuldades tanto econdémicas quanto emocionais, dispostas por jornadas de trabalho

externas e internas, validando os fatores domésticos.
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O curso de Servico Social da Unioeste campus de Francisco Beltrdo, passou por
elevado indice de evasdo de estudantes por conta do fato retratado anteriormente. Outra
defasagem que recaiu sobre o desempenho em decorréncia de defasagem de ensino pauta-
se na saida espontanea de muitos/as professores/as que deixaram o curso por decisées
particulares ou por contratos que nao foram renovados pela instituicdo, pois tratavam-se de
vinculos considerados frageis via PSS — Processo Seletivo Simplificado, além de quantidade
insuficiente de professores da area, o que fez com que estudantes do curso passassem por
momentos frageis de compreensdo. Nessa concepg¢do, o numero de trancamento e
abandono do curso aumentou o que fez com que a postura educativa de interacdo do
aprender e do criar novas caracteristicas fundamentais nesta construcdo fossem cessadas,
ou seja, fomentagdo de uma nova histéria no curso na qual se fundamentasse na légica de
uma pratica educativa que abarcasse a triade ensino pesquisa e extensdo, possibilitando
aproximacao e analise da ciéncia como parte da constru¢éo académica.

Ainda sobre os impactos no periodo pandémico, no Parana foram registrados 2.42
milhdes de casos e 42.993 mil mortes de Covid-19, na cidade de Francisco Beltrdo foram
registrados 29.283 casos e 294 mortes pela Covid-19. Com esse cenario do Estado, as
aulas ficaram suspensas por 5 meses na modalidade presencial, sem aulas remotas. Em
agosto de 2020, foi publicada a Resolugdo n® 162/2021- CEPR que informa o inicio das
atividades letivas do 1° periodo com oferta de disciplinas em formato remoto. Foram feitos
manifestos para que o0 ensino remoto ndo fosse instaurado, pois foi alegado e retratado a
falta de acesso a meios tecnoldgicos, a internet de qualidade e condi¢cdes de universitarios
para aderirem esse modelo de ensino. Diante disso, com o prolongamento da pandemia, foi
necessaria a implantacdo temporaria do ensino a distancia, o que resultou hum periodo de
janeiro de 2021 a dezembro de 2021 na modalidade de ensino remoto.

Com a baixa mortalidade e numero de infectados pela Covid-19, uma nova
Resolugcédo foi publicada, qual incorpora medidas restritivas e necessarias para a volta
presencial no ano de 2022. Seria possivel um retorno, com todos os académicos e
servidores vacinados com duas doses da vacina contra a Covid-19 ou em caso do discente
por opcao ndo tomar a vacina devendo apresentar semanalmente o exame PCR, também
colocando como necessario respeitar e seguir todas as medidas de segurancga, prevencao,
monitoramento e controle para a Covid-19, conforme prescrito na Resolugdo n® 017/2021-
GRE, disponivel no site oficial da Unioeste.

Vale destacar que, em um contexto historico, o curso de Servico Social esteve por muito

tempo vinculado a interesses da igreja catdlica, na qual a pratica era fixada na caridade e no
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assistencialismo, com o objetivo de pér em acordo os conflitos socioeconémicos. Nessa
condicdo, inclui-se o profissional de Servigo Social em uma divisdo que inicia sua atuacdo
em politicas publicas concentradas na classe trabalhadora.

Desse modo, a profissdo constituiu “[...] uma forma de intervencao ideoldgica,

baseada no assistencialismo como suporte de uma atuacdo cujos efeitos sao
essencialmente politicos: o enquadramento das populagbes pobres e carentes, o que
engloba o conjunto da classe explorada” IAMAMOTO; CARVALHO, 2002, p. 221-222), em
que a religido e a educacdo adaptaram o perfil da/o assistente social e, por essa razéo, a
atuacdo era adequada a esse tipo de influéncia, no qual denota a importancia no espaco da
teoria e da prética/realidade dos profissionais de Servi¢co Social.
Discutir a formacédo profissional € pensa-la em uma perspectiva da garantia de qualidade,
logo, pensar nessa qualidade é materializar e garantir que aconteca a triade (ensino,
pesquisa e extensao). Totalmente importante e indissociavel o papel dessa triade nesse
processo de formagéo profissional, pois a pesquisa € a melhor maneira de estabelecer
integracdo entre o desempenho cientifico e técnico, baseado e diversificado no mundo
moderno, vinculado as demandas da sociedade que permite socializar o conhecimento e
promover o didlogo entre o saber cientifico e o saber popular.

Acerca dos desafios oriundos da educacdo remota, bem como aproximacdo e
compreensdo do nivel de aprendizado dos académicos de Servico Social, o trabalho dos
docentes tem sido propositivos e potentes, abrindo espacos dialégicos importantes com
estudantes, tracando acdes e reestruturacdo a partir de diagndsticos e, ancorados em
debates histdricos da categoria junto as entidades representativas desta.

Contudo, essa pesquisa requereu a compreensao das/os estudantes individual e
coletivamente para identificar os problemas e lacunas do ensino remoto, oriundos do objeto
investigado e construir nova fundamentacdo teorica capaz de apoiar as estratégias de
retomada ao ensino presencial. Dessa maneira, 0 contexto ao qual se insere essa pesquisa
coloca em discussdo o estudo sobre a formacdo profissional em Servico Social, a
compreensdo das/os estudantes de Servico Social acerca da experiéncia vivenciada na
modalidade de ensino remota durante o periodo pandémico, como também, descrever as
estratégias de ensino adotadas no periodo da Covid-19, trazendo como questédo norteadora
avaliagdo das/os estudantes acerca de seu processo de aprendizagem no ensino da
modalidade remota no periodo considerado mais critico da pandemia da Covid-19 (de margo
de 2020 a marco de 2021), assim, diante de lacunas existentes e pelas vozes dos sujeitos,

conhecer a forma como compreendem ser o melhor método de retomada e revisdo para as
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necessarias apreensoées e, quais elementos destacam como elementares a respeito dessa
experiéncia.

Assim, a partir de um projeto submetido e aprovado pela Comissdo de Pesquisa do
CCSA - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Unioeste, campus Francisco Beltréo,
estudos vém sendo realizados, pesquisa via Google Forms fora aplicado, contendo 15
guestbes, sendo 14 fechadas e 01 aberta, possibilitando que alguns importantes resultados

sejam apreciados.

2. RECONSTRUINDO CAMINHOS: PERCURSOS E RESULTADOS DA PESQUISA

Em novembro de 2021, as/os académicas/os iniciaram o calendario letivo de 2021-2,
mantendo-se até dezembro na modalidade remota, subsequente ao periodo de férias no
més de janeiro de 2022, retornaram para a modalidade presencial, momento em que,
concomitantemente, 4 professoras/es assistentes sociais efetivos do 35° concurso realizado
no ano de 2018 tomaram posse, entrando em exercicio em fevereiro de 2022, possibilitando
de forma legal efetivar a triade ensino, pesquisa e extensdo. E neste contexto que essa
pesquisa entra em acao.

O curso de Servigo Social dispbe de 40 vagas anuais para ingressantes, mas diante
do retrato em tela, ao invés de 160 estudantes estarem matriculados e em curso, apenas 64
de um total de 80 matriculados estdo efetivamente cursando, ou seja, outro desafio estd em
publicizar a existéncia do Curso, suas diretrizes, buscando despertar interesse e oportunizar
acesso a um possivel publico, bem como, dentre outros desafios, criar uma identidade ao
curso atrelada a profisséo, pois trata-se de um curso que, muito embora tenha seu PPP
baseado em curso renomado e legitimado no Curso de Servico Social da Unioeste de
Toledo/PR e sendo ele, o Unico com nota 5 no ENADE de 2018 no Estado do Parana, fora
implantado por docentes da area de Economia Domeéstica que, naquele contexto, tinha
finalizado seu curso na instituicdo e migrado para este novo curso, adequando o referido
plano para fins de absolver profissionais deste, logo, trabalhando alguns componentes
curriculares em detrimento de outros considerados caros para a formagao em Servigo Social
no Brasil.

Adotamos como objetivos especificos, descrever sobre a formacéo profissional em
Servigo Social, considerando as dimensdes atinentes ao ensino superior no Brasil, ao

Servigo Social e ao projeto politico pedagogico do curso de Servigo Social da Unioeste -
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Francisco Beltrdo, para fins de apropriagcdo e contextualizacdo; Buscar dados sobre o
cenério pandémico da Covid-19 no Brasil, no Parand e em Francisco Beltrdo, para fins de
contextualizar seus reflexos conjunturais e; Abordar estudantes do curso de Servi¢co Social
desta instituicao para aproximacdes acerca da realidade vivenciada no periodo da pandemia
e dos reflexos na formagéo académico profissional.

Referente ao material e métodos, utilizamos a Pesquisa Participante a qual “os
pesquisadores assumem fungéo no grupo pesquisado com o objetivo de buscar informacdes
mais profundas no grupo” (FARIAS FILHO, ARRUDA FILHO, 2015, p.67).

De acordo com Severino (2007) a pesquisa participante é aquela em que o/a
pesquisador/a, para realizar a observagdo dos fenémenos, compartilha a vivéncia dos
sujeitos pesquisados, participando de forma sistemética e permanente.

Sobre a abordagem de pesquisa qualitativa, refere-se a resolugdo de um problema
Ou resposta a uma pergunta em que existe uma relacdo dindmica entre o pesquisador e o
contexto, entre a subjetividade de quem observa e o que faz parte da realidade objetiva que
esta sendo observada. Buscou-se através dos materiais, dados primarios, elementos nodais
ora analisados a luz do materialismo historico dialético.

A partir de declaracdo de anuéncia livre e esclarecida para participacdo nesta
pesquisa, estudantes receberam o link para adesdo de participacdo, respondendo as 15
guestbes conforme fora pontuada. Dos 64 estudantes ativos, 37 responderam (1
duplicidade), ou seja, total de 36 participantes.

Destes 36 participantes efetivos, 32 sdo do género feminino e 4 masculino, destes,
19 estudantes afirmam ter orientacdo sexual bi ou homossexual, 19 estudantes tem idade
entre 18 a 25 anos, 7 de 26 a 31 anos, 5 entre 32 a 39, entre 40 e 50 anos, 4 pessoas e,
acima de 50 anos de idade, apenas 2.

Atinente ao perfil dos académicos, 8 sdo casados e 15 solteiros, ldivorciado, 4 em
relacdo estavel, 9 ndo responderam e, 14 deles tem filhos.

Perguntamos sobre religido para entender se ha relacdo desta com a escolha
profissional e fazer uma releitura da prépria historia do Servico Social em sua relagdo com
dogmas religiosos, principalmente com o catolicismo e suas acbes sociais. Dos 36
estudantes, 16 sdo catolicos, 3 evangélicos, 1 espirita, nenhum de religibes de origem
africana, 8 pessoas ndo responderam e outras 4 informaram outras religides e crencas.

Referente a renda das/os académicas/os, 10,8% nao tem renda fixa, 21,6% recebe
apoio de renda familiar, 48,6% tem renda entre 1 a 2 salarios minimos e, 18,9% acima de 3

saldrios minimos. Quanto a insercdo no mundo do trabalho e vinculos, 13,5% nao trabalha
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para dedicacdo académica exclusiva; 59,5% € assalariada/o com vinculo CLT ou estatutario;
16,2% encontra-se desempregada/o e 10,8% sao bolsistas universitaria/os.

Sobre contaminacdo da Covid-19 no periodo compreendido nesta pesquisa, 32,4%
teve algum familiar atingido/contaminado, 43,2% dos entrevistados afirmam que ele/a
proprio/a teve Covid19 e 24,3% diz que ndo houve nenhum caso no ambiente domeéstico.
Ou seja, 75,6% conviveram com a Covid 19 concomitante ao estudo remoto, 0 que imprime
diversas subjetividades néo relatadas e analisadas neste estudo, muito embora a
experiéncia coletiva da nagéo esteve cercada de efeitos da ansiedade.

No decorrer deste cenario pandémico, quando 75,6% dos sujeitos da pesquisa foram
contraidos direta ou indiretamente pelo novo coronavirus, estes académicos estavam em
isolamento para fins de distanciamento social e contencdo da contaminacao, tendo por um
periodo a suspensédo das aulas e, em outro momento, as realizando em formato remoto, ou
seja, 51,4% cursando remotamente desde o inicio da oferta (opcional), 45,9% parcialmente,
aderindo somente quando a resolu¢do determina e migra do opcional para obrigatério e,
2,7% néo frequentaram.

Mas, quando perguntado sobre sua frequéncia no ensino remoto, 75,7% diz ter sido
parcial, respeitando o limite de frequéncia educacional e 24,3% respondeu que frequentou
integralmente de forma rigorosa. Ou seja, considerando dados de participacdo versus
frequéncia, os resultados apontam para uma evasao significativa, dos 100%, apenas 51,4%
participaram das aulas desde o inicio, 45,9% quando obrigados, entretanto, somente a
metade dos que participaram das aulas remotas frequentaram de fato e rigorosamente as
aulas, uma defasagem em destague quando associado as perdas de conteldos
programaticos.

Sobre a vivéncia do ensino remoto, a maioria dos sujeitos abordados (86,5%)
relatam que teve acesso a internet de qualidade (o que contrapde a argumentacdo dos
mesmos a instituicdo para ndo tornar-se obrigatério o ensino remoto), contra 13,5%
distribuidos entre aqueles que tiveram internet de ma qualidade ou acesso emprestado.

Estudantes consideram como reflexo da pandemia e da n&o identidade com o curso
e/ou ensino remoto ou ainda em decorréncia desta modalidade n&o ter possibilitado
compreensao da profissdo, a evasao, o trancamento de muitas matriculas. Sobre a questédo
da evasao de académicos/as durante o periodo, entendem, ainda que empiricamente, que
houve associacdo da pandemia com a evaséo, onde 51,4% dos pesquisados acreditam que
a maioria das desisténcias ocorreu devido a questdo econdmica e de trabalho; 24,3%, pela

incompatibilidade do curso realizar-se no periodo matutino (somente) e, os outros 24,3% em
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decorréncia da propria pandemia que provocou consequéncias diversas e adversas.

Relatam que, a continuidade da formagdo académica exigiu delas/es superar
cotidianamente muitos desafios em virtude de dilemas potentes, muitas vezes, maiores que
as questdes objetivas e subjetivas da vida pudessem resguardar, tiveram que aprender e
reaprender a viver e sobreviver, a lidar com o mundo tecnolégico, mesmo diante da
transformacao e dos limites domésticos para um universo virtual académico, transformando
lares em escolas, quando 89,2% afirma ndo ter tido compreensdo de conteddos e
componentes no formato remoto, pois o ambiente doméstico dificultou as necessérias
apreensoes.

Quanto a relagdo desses sujeitos com o ensino remoto, 67,6% utilizaram notebook,
21,6% celular, e 10,8% computador/PC. Durante as aulas, 18,9% interagiram usando
microfone aberto, 18,9% com camera aberta, 27% somente pelo chat/mensagens escritas,
21,6% com céamera sempre fechada e 13,5 afirma néo ter interagido durante as aulas.
Afirmam ainda que, 70,3%, dedicaram de 1 a 3 horas semanais de estudos extra-aulas,
5,4% dedicou-se mais de 3 horas semanais e 24,3% nao dedicou nenhum excedente ao
periodo das aulas sincronas. 40,5% teve dificuldade em acessar textos e outros materiais
didaticos distanciados da ambiéncia académica, 54,1% acessou com tranquilidade, fazendo
uso da internet e 5,4% diz nao ter tido nenhum acesso. Avaliaram também as metodologias
de ensino docente na modalidade remota e, quanto a esta, 43,2% entendem que néao fora
atingido com qualidade suficiente para facilitar melhor apreensdo dos conteudos, 29,7% se
gueixaram do excesso de textos solicitados para estudos, mesmo ndo havendo acesso a
biblioteca, 21,6% retratam o excesso de aulas assincronas e 5,5% defendem que as aulas
ministradas pelos docentes no periodo foram de boa qualidade expositiva e dialdgica.

Uma vez que o ensino remoto se deu em virtude da pandemia da Covid 19 e,
portanto, da necessidade de isolamento social para a ndo propagacdo do virus, um dos
componentes que sofreria maior impacto foi o estagio supervisionado, momento impar da
formacdo profissional, quando estudantes, apds requisitos, sdo encaminhados para
vivenciar a realidade (pratica) sob supervisdo direta de um/a assistente social em algum
espaco socioocupacional e para fins da operacionalizacdo/mediagcdo em determinada
politica social.

Em relagcdo ao cumprimento do estagio no periodo em estudo, 51,4% disse que a
questdo ndo se aplica (por estar cursando o 1° e 2° periodo académico ou submetido o
estagio para DP — dependéncia a ser realizada posterior ao término dos 4 anos de curso).

32,4% disseram ter cumprido o estagio presencial, 13,5% disse ndo ter cumprido em
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decorréncia da suspensdo das atividades de estagio e, 9,73% informou que fez o estagio
em formato remoto.

Outros comprometimentos importantes para andlise remetem-se a execucao e
participacdo em pesquisa e extensdo universitaria, sobre esta triade, confirmamos a
hipotese acerca dos prejuizos, quando 94,6% informaram n&o participar de nenhum desses.

Na ultima questdo, sendo esta aberta, estudantes puderam apresentar pontos de

fragilidades e potencialidades sobre os impactos da retomada ao ensino presencial apos
vivenciarem o periodo de ensino remoto, mas espontaneamente foram provocando outras
reflexdes e com elas, sugestbes para melhor desempenho do curso.
Os resultados da questéo aberta para apresentarem pontos de fragilidades, potencialidades
e propostas, ficaram evidentes com maior expressdo de que o curso de Servigo Social da
UNIOESTE, campus Francisco Beltrao, ofertando o curso somente no periodo matutino nao
atende as reais demandas de publico interessados em ingressar no mesmo, pois o perfil de
candidatos e de estudantes da area remete-se a trabalhadores, ocupando eminentemente
atividades laborais em horario comercial, precisando assim, estudar no periodo noturno,
logo, a proposta que mais se destacou foi sobre a possibilidade do curso migrar para o
periodo noturno.

Destacou-se também uma avaliagcdo negativa sobre o ensino remoto, alegando-se
gue, com este modelo de ensino elevou-se ainda mais as dificuldades de aprendizado e de
apreensao, ndo trazendo contribuicdo, mas ao contrario, provocando lacuna de aprendizado
no periodo correspondente. A maioria relatou que no periodo de pandemia e de ensino
remoto, houve excesso de aulas assincronas e trabalhos académicos em detrimento de
aulas expositivas e explicativas, intensificando prejuizos.

Avaliando a retomada ao ensino presencial apés o remoto, 0s sujeitos pesquisados
afirmam que as maiores dificuldades deparadas na retomada desta modalidade remetem-se
ao excesso de conteldos, de leituras, de producdes de trabalhos e das avaliagcfes, além da
dificuldade em se reorganizar para melhor administrar seu tempo, acostumar-se com a nova
rotina, atender maiores exigéncias de dedicacao aos estudos, locomover-se até o campus
universitario, recuperar o ritmo de estudos e nutrir o acumulo de contetdos deixados pelo
remoto, e que no presencial, apesar das tentativas realizadas por docentes na intencdo de
resgatar, dispara-se a sensacao de ndo terem aprendido nada nos meses que antecederam.

Foi convergente entre os pesquisados que, apesar das fragilidades, em contrapartida
aos pontos apresentados, ao retornar para a modalidade presencial se depararam com

maior interagcdo entre docentes e discentes, docentes mais prontamente para expor
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conteudos, explica-los e resgatar o que nao fora apreendido anteriormente, entretanto, que
as exigéncias poderiam ser amenas.

Destacaram também a possibilidade em participar de pesquisas e de extensao, pois
0 retorno ao presencial ocorreu concomitante a posse e ao exercicio dos primeiros docentes
assistentes sociais efetivos do curso, o que implica potencialidades na formacao.
Reafirmam uma avaliacdo de que ensino de qualidade acontece somente no presencial,
entretanto, pensar na efetividade de ambiéncia, ingresso, principalmente permanéncia,
exige do Estado maior compromisso e responsabilidade com a educagdo e com os/as

educandos/as, a comegar por uma digna politica estudantil.

3. CONCLUSAO

Pudemos reconhecer que o perfil dos/as académicos/as do curso de Servigo Social
da Unioeste, campus Francisco Beltrdo €, em sua maioria, composto por mulheres, jovens
com idade entre 18 e 25 anos, 48% catolicas, 50,1% solteiras.

Do universo pesquisado, 50,1% informa que sua orientacdo sexual € bi ou
homossexual. Ou seja, uma profissdo que, desde sua génese é eminentemente constituida
por mulheres e catdlicas, mantendo assim a caracterizagdo historica da profisséo,
entretanto, com idade mais jovial e que supostamente chega ao Servico Social com
perspectiva diferente, defendendo bandeiras de lutas caras para a profissdo das quais, se
identificam com algumas delas, tal como a visdo de que vivemos numa sociedade
conservadora e violenta estruturalmente, arraigada de preconceito, discriminacao,
exploracdo e desigualdades oriundas de uma ideologia burguesa.

Apesar do perfil identificado, dois pontos merecem destaques: 1) a necessidade de
investimento formativo sobre a compreenséo dos fundamentos do Servigo Social informado
pela perspectiva da totalidade historica, dos principios éticos fundamentais e da dimenséo
profissional, pois ha uma lacuna anunciada como prejuizo latente e associado ao ensino
remoto, mas também pela propria histéria em que surge o curso na cidade de Francisco
Beltrdo, ou seja, por profissionais de outra area do saber e ndo por assistentes sociais; 2)
investir no tripé ensino, pesquisa e extensdo uma vez que ha uma lacuna que ndo existe
unicamente em decorréncia da pandemia, mas a antecede.

Apesar da maioria dos pesquisados relatarem que tiveram rede de internet de

gualidade para acessar as aulas online, dois fatores demarcaram como ruim a experiéncia
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com o ensino remoto, primeiro porque se vivia momento de ansiedade e inseguranca de
toda ordem, inclusive da vida em decorréncia da Pandemia da Covidl9 e, outra, pelo
modelo tecnoldgico, ensino remoto que ndo atendeu ao objetivo precipuo do ensino superior
que é a formacdo profissional de qualidade, pois houve perdas de conteudos e de
apreensdes importantes, deixando lacuna na aprendizagem, modelo que atendeu
exigéncias relativas ao calendario de dias letivos obrigatorios, entretanto, prejudicados por
diversos fatores ja apresentados neste estudo.

Os sujeitos pesquisados apontam sobre invisibilidade na relagdo ensino
aprendizagem, que diante de microfones e cameras fechadas, realizando excessivas aulas
assincronas, a esséncia se perdeu e que resultados desastrosos entraram em cena quando
houve o0 retorno ao presencial, descortinando-se problemas relativos a compreenséao,
sobretudo, fundamentais sobre a profissdo, desafiando aos docentes mitigar os desafios.

Parece que no jogo das forgas sociais, na disputa por perfis profissionais, novos
dilemas surgiram e cabe aos seus atores, o desafio em criar propostas e ac¢des que
possibilitem a recuperacdo formativa de qualidade e a constante defesa por uma

universidade publica, gratuita, laica, universal, presencial e de qualidade.
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