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Resumo

Este trabalho é um pequeno extrato de pesquisa, ainda, em
andamento e que tem por objetivo analisar os atendimentos do
Servico Social as mulheres em situagédo de violéncia doméstica
atendidas nas UPAs de Mossor6-RN. Almejamos que a
pesquisa possa trazer grandes contribuicbes para o universo
dos estudos na area da violéncia doméstica, bem como para as
equipes de assistentes sociais destas unidades de saude no
que diz respeito ao processo de trabalho profissional. Para a
reflexdo ora apresentada, nos utilizamos da revisdo
documental e bibliografica.

Palavras-Chaves: Violéncia Doméstica, Servico Social e
Atendimento as Mulheres.

Abstract

This work is a small extract of a research, still in progress,
which aims to analyze the assistance provided by the Social
Service to women in situations of domestic violence treated in
the UPAs of Mossoré-RN. We hope that the research can bring
great contributions to the universe of studies in the area of
domestic violence, as well as to the teams of social workers of

1 Estudante de Pds-Graduacéo. Universidade Do Estado Do Rio Grande Do Norte
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these health units with regard to the professional work process.

For the reflection presented here, we used the documental and
bibliographic review.

Keywords: Domestic Violence, Social Work and Assistance to
Women.
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1.INTRODUCAO

O presente artigo diz respeito a um pequeno extrato de pesquisa, ainda, em andamento que
versa acerca da andlise do atendimento do Servico Social as mulheres em situacdo de
violéncia domésticas nas Unidades de Pronto Atendimento em Mossor6-RN. O referido
estudo vem sendo desenvolvido junto ao Programa de P6s Graduagdo em Servico Social e
Direitos Sociais da Faculdade de Servi¢o Social da Universidade do Estado do Rio Grande
do Norte (FASSO/UERN), tendo como objetivo principal analisar o trabalho dos(as)
assistentes sociais no atendimento as mulheres em situagdo de violéncia doméstica
usuarias das Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) em Mossor6-RN e, como obijetivos
secundarios, classificar os instrumentos utilizados pelos/as assistentes sociais no
atendimento as mulheres em situagdo de violéncia doméstica; mapear os desafios e
dificuldades enfrentados pelos/as assistentes sociais durante os atendimentos e identificar
as dimensoes tedrico-metodoldgico, técnico operativo e ético politico dos assistentes sociais
no atendimento as mulheres em situagéo de violéncia doméstica.

A proposta de investigacdo tem um carater qualitativo que, para Minayo (1994), possibilita
entender de forma critica as particularidades dos sujeitos envolvidos na pesquisa, buscando
compreender a realidade para além dos fatos, do aparente, realizando uma pesquisa

exploratéria da realidade; a pesquisa qualitativa entende a realidade como mutavel, passivel

de transformacdo e a intencdo é realizar, posteriormente, uma pesquisa de campo com
todas as profissionais do Servi¢co Social vinculados as trés Unidades de Pronto Atendimento
em Mossoro-RN.

O processo investigativo se constitui por pesquisas bibliograficas, documental e de
campo. Como fundamentacao teédrica trabalhamos alguns autores de referéncia no assunto
como Saffioti, Marques, Diniz, Minayo, Bravo, Vasconcelos, Costa e outros que dao suporte
para o embasamento do estudo, com destaque para as categorias: relacées patriarcais de
género, violéncia doméstica contra mulheres e trabalho profissional do Servico
Social.

Na discussao das relagcdes patriarcais de género, me fundamento em autores (as)
como: Saffioti (1987 e 2004); Queiroz (2008); Diniz (2014); Cisne e Santos (2018), dentre
outros (as). Na fundamentacao teorica da violéncia doméstica contra mulheres recorro a
Queiroz (2008); Saffioti (2004); Minayo (1994, 2006 e 2009), dentre outros (as). E, na
andlise sobre trabalho profissional do Servico Social buscamos fundamentagdo em:
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Bravo (2004); Vasconcelos (2007); Costa (2000); Parametros da Atuacdo dos Assistentes
Sociais na Saude (2009) e outros.

A pesquisa documental, se dara por meio da analise das fichas de notificacdes de
violéncia, legislacbes, protocolos, resolucbes e portarias que tratam da abordagem,
orientagdo e notificacdo dos casos identificados como violéncia doméstica contra as
mulheres. As fichas de notificacdo de violéncia seguem um protocolo do Ministério da
Saude, no sentido de todos os casos de violéncia doméstica sejam notificados pelas
unidades de saude e seguindo um fluxograma, apos ser preenchida pelo Servigo Social é
encaminhado ao setor de epidemiologia que, por sua vez, realiza os devidos registros e
encaminha para a Secretaria de Saulde e ao Nucleo de Violéncia do municipio.

A pesquisa de campo se constituird na realizacdo de entrevistas semi-estruturadas
com a totalidade 30 (trinta) assistentes sociais que atuam nas 3 (trés) Unidades de Pronto
Atendimento de Mossoré. A entrevista é definida como um encontro entre duas pessoas, a
fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado assunto, mediante
uma conversacdo de natureza profissional. Ademais, de acordo com Lakatos e Marconi
(2003), é um procedimento utilizado na investigacdo social, para a coleta de dados ou para
ajudar no diagnéstico e no tratamento de um problema social.

A abordagem aos profissionais se dara nos referidos locais de trabalho no sentido de
facilitar o contato do pesquisador com os/as pesquisados/as, em horario previamente
agendado com eles/as. Com isto, se caracteriza como uma pesquisa de campo onde o
objeto é abordado em seu meio ambiente préprio. A coleta de dados ocorrera naturalmente
dentro das condi¢gbes permitidas no contexto social no qual os fendbmenos ocorrem. Esse
processo abrange desde os levantamentos que sdo mais descritivos, até estudos mais
analiticos (SEVERINO, 2007).

A partir da temédtica proposta buscaremos o apoio teorico-metodolégico no
materialismo histoérico-dialético. A escolha se justifica pela possibilidade de compreender o
ser historico como fundamento do conhecimento; a praxis como categoria mediadora entre
sujeito e objeto; o objeto como polo regente do processo cognitivo, bem como a apreenséo
da relag&o entre esséncia e fendmeno; e a totalidade e a contradicdo como caracteristicas
essenciais da propria realidade. A organizacdo e andalise dos dados seréo realizadas por
intermédio da leitura analitica e categorizacdo do material levantado nas entrevistas,
sistematizacdo dos dados e analise de seu conteudo.

Para a reflexdo ora apresentada, nos utilizamos da revisdo documental e

bibliografica que nos aproxima e aprofunda a discussdo acerca da situacdo de violéncia
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doméstica a que as mulheres sdo submetidas. Dessa forma, trata-se de uma reflexdo e
problematizacdo sobre a tematica proposta a partir de nossas leituras e da vivéncia

profissional nas UPAs.
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2. CATEGORIAS QUE CONTRIBUEM PARA O DEBATE DA VIOLENCIA DOMESTICA
NA ATUALIDADE.

Estudar e/ou pesquisar a tematica sobre a violéncia doméstica nunca foi uma tarefa
facil, pois envolve uma gama de complexidades e € uma tematica que sempre esta em
pauta. A todo momento essa problematica social ressurge de forma, cada vez mais intensa
e isso faz com que néo se esgotem as justificativas da necessidade de sempre (re)discutir
essa questdo. As mulheres em situacdo de violéncia ndo tém idade, classe social ou raga e,
na maioria das vezes, 0s motivos sdo sempre 0s mesmos, ciimes, possessividade, rejeicao
e outros.

A histérica violéncia contra a mulher é consequéncia de uma sociedade patriarcal e
androcéntrica, ganha particularidades no contexto do final dos anos de 1970 no Brasil
guando passa a ser pauta dos movimentos feministas e de mulheres, dos estudos
académicos/cientificos e das agendas dos organismos internacionais®>. Em que pese as
diversas manifestacdes da violéncia contra a mulher?, a violéncia doméstica/conjugal ganha
contornos mais nitidos e perversos, pois ocorre no pretenso ambiente da seguranca,
resguardo e das relacdes afetivas. Na busca de compreender como o espago do amor e do
cuidado se transforma em arena de dor e descuido, é perceptivel, pela vivéncia profissional,
gue o uso abusivo do alcool se constitui como um dos fatores mais narrados para
desencadear a violéncia doméstica/conjugal contra a mulher.

Na sociedade contemporanea, marcada pelas desigualdades socioecondmicas, pela
mercantilizacdo da vida social e pela dominacdo capitalista-patriarcal-racista e
heteronormativa, a violéncia contra a mulher tem se constituido como uma das expressdes
da questdo social mais presentes na realidade de muitas mulheres. A logica neoliberal que
articula uma ideologia de mercantilizacdo dos direitos sociais com esse sistema capitalista-
patriarcal-racista, vem intensificar a desigualdade sociocultural e econdémica, um fator
preponderante a discriminacdo da mulher colocando-a na condicdo de subordinacdo e
opresséao.

No Brasil, até o inicio da década de 1970, a violéncia contra as mulheres era vista

como um problema particular que se resolvia dentro de casa, longe do cenério social e

2Como a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), Banco Mundial etc.

3A violéncia doméstica contra a mulher se expressa em diversos tipos de agressoes, seja fisica, quando causa
marcas visiveis no corpo, como espancamentos, empurrdes, cortes com armas, queimaduras e arremessos de
objetos; psicolégicas, quando as marcas sdo “invisiveis” ao corpo mais visivel na alma, causando grandes danos
na vida e na saude da mulher, esta violéncia por se caracterizar uma violéncia néo- fisica, muitas vezes nédo &
reconhecida pelas mulheres (QUEIROZ, 2008).
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responsabilidade do Estado. Como ja apontado, com a insercdo do movimento feminista a
partir da década de 1970, se gerou fortes mobilizacdes em defesa da vida das mulheres em
situacdo de violéncia e consequentemente, puni¢do de seus autores.

Foi na década de 1980 que a violéncia doméstica contra a mulher protagonizou a
pauta das reivindicacdes feministas, levando ao cendrio politico e social a necessidade de
mecanismos de protecdo. Visando garantir o atendimento e apoio as mulheres em situacao
de violéncia doméstica foram criadas o SOS Mulher no Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Minas
Gerais e em 1986 as Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher (DEAMS), tendo
como pioneiro o Estado de S&o Paulo chegando ao advento da Lei 11.340/06 denominada
Lei Maria da Penha que vem intensificando mecanismos para coibir a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher.

A violéncia doméstica e familiar?, baseada nas relagdes desiguais entre os géneros,
como fruto de uma sociedade regida pelo sistema patriarcal, estd em todo os lugares e
classes sociais. E sua pratica ocorre, principalmente, no espago domeéstico e praticada por
pessoas das relacdes afetivas da mulher, ou seja, é a violéncia determinada fortemente pelo
patriarcado que ainda se imp8e na sociedade a concepcdo do homem como “patriarca”, ou
seja, ele pode fazer tudo, inclusive maltratar seus(suas) filhos(as) e companheira ou
companheiro.

Conforme Queiroz (2008, p. 41):

A posicdo de subordinagdo das mulheres, tal como a vivenciamos na
contemporaneidade, tem suas raizes no século XVII, tanto nas manifestagtes
publicas (a Revolugdo Francesa é um exemplo), quanto na produgdo do
conhecimento. O confinamento da mulher no espago privado, como muitos estudos
no campo da histéria social mostram, néo se deu de um dia para o outro, nem sem
conflitos. No entanto, o confinamento das mulheres, ao espa¢o doméstico, permitiu e
legitimou a violéncia masculina no ambito da conjugalidade.

A violéncia doméstica deve ser entendida como um problema de salde publica e
uma violacdo dos direitos humanos e que devemos dar visibilidade a essa tematica, pois é
um assunto de grande relevancia visto que abrange, praticamente, todas as mulheres.

E no contexto que o Servico Social se insere na medida em que as contradicdes
geradas no processo de organizacdo e racionalizagdo do sistema passam a se constituir
como principal vetor das demandas para esta profissdo (COSTA, 2000). Neste sentido, a

salde tem se constituido um dos principais campos empregadores de assistentes sociais

40utro conceito de violéncia doméstica e familiar € aquele expresso na Lei Maria da Penha em seu artigo 5° que
aduz “qualquer agdo ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, leséo, sofrimento fisico, sexual ou
psicolégico e dano moral ou patrimonial” (Lei 11.340/06, art. 5°).

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigco Social



nos trés niveis do setor publico (municipal, estadual e federal) como no setor privado.

A prética profissional dos assistentes sociais vem sendo, desde muito tempo, motivo
de discussbes e debates no ambito académico e temas de pesquisas e estudos na area.
Entender a intervencdo profissional desta categoria nos mais variados espacgos
ocupacionais da saude se faz necessario, por perpassar uma questdo de autonomia,
identidade e propriedade de conhecimento do fazer profissional.

Varias autoras vieram produzindo discussdes sobre a atuacao do(a) assistente social
na saude, tais como: Costa (2000) que aborda a inser¢cdo e o trabalho desses(as)
profissionais nos servicos de saude, principalmente, a partir da década de 1990 com a
instituicdo do Sistema Unico de Satde (SUS) em que houve uma completa reorganizacéo
dos servigcos no que se refere a questdes tecnoldgica, organizacional, politica e de controle
social, como toda essas mudangas passou absorver quantitativamente e qualitativamente
profissionais do Servigo Social, atuando nos diversos espagos ocupacionais, legitimando a
profissdo, cada vez mais, tornando a area da saude um dos maiores empregadores de
assistentes sociais, na mesma propor¢do que a politica de salde avanca se exige uma
pratica profissional da categoria mais conectada com as mudancas.

Bravo (2004) ainda corrobora com essa discussdo quando apresenta dilemas
presentes na profissdo, como é o caso de assistentes sociais que através de suas
competéncias e habilidades profissionais assumem cargos de chefia e ndo mais se identifica
como assistentes social, esquecendo que s6 chegou a essa posi¢ao pelo seu desempenho,
tendo a compreensdo de que a pratica profissional esta vinculada apenas ao conjunto de
acles historicamente determinadas e que essas ac¢des ndo podem sofrer variacoes,

principalmente, na area da saude.

O trabalho do assistente social na salde deve ter como eixo central a busca criativa
e incessante da incorporagdo dos conhecimentos e das novas requisicdes a
profissao, articulados aos principios dos projetos da reforma sanitaria e ético-politico
do Servico Social. E sempre na referéncia a esses dois projetos que se podera ter a
compreensdo se o profissional esta de fato dando respostas qualificadas as
necessidades apresentadas pelos usuarios (BRAVO, 2004, p. 213).

Vasconcelos (2007) discute a pratica do Servico Social e sua complexidade no
cotidiano e formacao profissional, sempre enfocando os desafios diarios que constituem o
fazer profissional dos assistentes sociais, principalmente, no que tange sua relagdo com os
usuarios. Na saude, enquanto o médico e o enfermeiro tém como objeto de trabalho a
manutencado, recuperacdo e promoc¢do da saude, o assistente social somado as a¢fes de

promocao da saude tem como objeto de intervencdo a questdo social que envolve a vida
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dos usuérios dos seus servigos.

E importante ressaltar que a violéncia acometida contra as mulheres, seja ela qual
for, € uma das piores formas de violagdo dos direitos humanos, “uma vez que extirpa os
seus direitos de desfrutar das liberdades fundamentais, afetando a sua dignidade e
autoestima” (PAULA, 2012, p. 03). A violéncia contra as mulheres ja se tornou caso de
saude publica no Brasil, pois ndo é s6 a mulher que é vitima, mas, principalmente, os filhos,
afetando a saude de todos em destaque para a saude mental deles, envolvendo
profissionais de saude de diversas areas, seja assistentes sociais, psicélogos, enfermeiros,

médicos e outros.

A violéncia contra a mulher passa a ser reconhecida pelo Estado como um problema
publico, a partir do final da década de 1970. Essa tematica € oriunda das
mobiliza¢bes protagonizadas pelo movimento feminista que, inicialmente, esteve
mais ligado a dendncia das violéncias e, num segundo momento, desenvolveu
acoes, visando garantir o atendimento e o apoio por meio de servicos especificos
para essas mulheres, a exemplo da experiéncia dos SOS Mulher no Rio de Janeiro,
Minas Gerais e S@o Paulo e das Delegacias Especializadas no Atendimento a

Mulher (DEAMs) (QUEIROZ, 2008, p. 97).

O que se conquistou até hoje enquanto politicas publicas ndo foi fruto do
reconhecimento do estado e de sua benevoléncia e sim de lutas travadas incansavelmente
pela classe trabalhadora e pelos movimentos sociais (DINIZ; QUEIROZ, 2014).

Minayo (2006) procura discutir o fenbmeno da violéncia no sentido macro,
abordando elementos que conduzem ha um debate proficuo sobre a tematica e colocando
em xeque a violéncia como problema de salde publica, segundo os argumentos da autora,
esta expde que a violéncia em si ndo é uma questdo de salde publica, mas que afeta
diretamente a saude, ou seja, interfere na forma de atendimento dos profissionais e equipes,
altera o fluxo de atendimento das unidades de salde, interfere no emocional dos
profissionais, diminui a qualidade de vida do individuo ou da coletividade, como também
exige um repensar na forma de atendimento as pessoas em situacdo de violéncia em
relacdo ao discurso e abordagem. Porém, apesar de a autora apresentar esse
posicionamento acerca da violéncia no sentido macro, no sentido micro no que se refere a
violéncia doméstica esta reconhece esse tipo de violéncia como questdo de saude publica
sim.

Dentre as muitas expressGes da violéncia, aquela que tem persistido como
fendmeno histérico e universal é a de género, em particular de homens contra
mulheres, configurando-se como transversal a questao de raca, etnia, faixa etaria ou
classe social. Hoje é considerada uma questéo de sadde publica e uma violagdo aos
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direitos humanos. Suas varias formas de opresséo, de dominagdo e de crueldade
incluem assassinatos, estupros, abusos fisicos, sexuais e emocionais, prostituicao
forcada, mutilagao genital, violéncia racial e outras. Os perpetradores costumam ser
parceiros, familiares, conhecidos, estranhos ou agentes do Estado (MINAYO, 2009,
p. 36).

Saffioti (2004) chama atencdo para as praticas de violéncia cometida contra as
mulheres mundo afora, em nome da cultura de determinados paises como é o caso da india
gue praticam a mutilacdo genital (corte do clitoris) nas mulheres com o objetivo de diminuir
ao maximo o prazer proporcionando pelo sexo e outro tipo de mutilacdo é a sutura dos
grandes labios da vulva. Essas praticas sdo realizadas ainda na infancia com o propdésito de
garantir a fidelidade da mulher no casamento. O que Saffioti (2004) quer trazer com tudo
isso € mostrar que, enquanto nos surpreendemos com essas praticas de violéncia cometida
em determinadas culturas internacionais, no Brasil se pratica outras formas de violéncias tao
agressivas quanto as mencionadas, mas por outros motivos, como: ciimes, possessividade,

machismo e outros.

2.1 O sistema patriarcal e seus efeitos na violéncia a contra a mulher.

Conforme aponta Minayo (2006), ndo se pode compreender a violéncia contra a
mulher isolando-a de um contexto fortemente marcado pelo sistema patriarcal em todas as
suas nuances: a posse do homem sobre a mulher; a aceitagcdo do jugo por parte dela; a
naturalizacdo pela sociedade das desigualdades.

De acordo com os posicionamentos de Cisne e Santos (2018), o sistema patriarcal
no Brasil surge no periodo colonial como uma estratégia para escravizar a méo-de-obra na
perspectiva de gerar riguezas, enquanto para os homens era exercido a forga, para as
mulheres era utilizado a sexualidade com o objetivo de aumentar a populagdo escrava e,
consequentemente, méao-de-obra barata. E partindo dessa analise que as autoras destacam
gue o patriarcado € marcado por dominacgao, desigualdade e exploracao e ainda reforca que
nao se pode falar em escravismo sem patriarcado e vice e versa e que exerce até hoje uma
forte influéncia econdmica, social, politica e cultural.

Assim, o patriarcado como forma de controle e poder sobre as mulheres, se
perpetua desde antes do capitalismo, embora ganhe na sociabilidade capitalista o carater de
um sistema de base material e estrutural. E isso se espraia em toda a vida das mulheres,

seja ha infancia quando se tem que obedecer a figura paterna e na auséncia deste, tem os
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irmaos, principalmente, os mais velhos, para ser o protetor do lar ou, até mesmo, quando
casam, onde o marido passa a ser o provedor do lar e se mantem a submissdo do marido
sobre a esposa (CISNE e SANTOS, 2018).

O termo patriarcado tem sido usado como forma de dominagdo e exploracdo, no
intuito de colocar a mulher no lugar que a sociedade Ihe reservou. Como afirma Saffioti
(2004) “[...] imbuidas da ideologia que da cobertura ao patriarcado, mulheres
desempenham, com maior ou menor rudeza, as fun¢des do patriarca, disciplinando filhos e
outras criangas ou adolescentes, segundo a lei do pai. Ainda que ndo sejam cumplices
desse regime, colaboram para alimenta-lo” (p. 102).

Sempre que nos referimos a violéncia nos vem em mente o espaco publico,
vulnerdvel em que as pessoas se tornam vitimas faceis, porém quando nos referimos a
violéncia doméstica esse espaco pode ser em qualquer lugar, principalmente, na nossa
propria casa, ou seja, nem o espaco privado no nosso lar € mais seguro para as mulheres
gue sdo agredidas cotidianamente por seus namorados e companheiros.

A violéncia doméstica que, frequentemente, ocorre no espaco da casa e esta
associada a familia, seguranca, lealdade, companheirismo, solidariedade, tem sido a forma
mais expressiva da violéncia contra as mulheres. Para Queiroz (2008) isto ocorre porque 0
espaco doméstico, campo das relacbes afetivo-conjugais entre 0s sexos, esta
potencialmente carregado de tensdes e conflitos.

E possivel perceber alguns avancos no que se refere ao amparo legal e as politicas
de enfrentamento da violéncia, lutas protagonizadas pelo movimento feminista com o
objetivo de proteger as mulheres da violéncia e superar a historica de opressdo e
dominacdo inerentes a sociedade capitalista-patriarcal e racista que cultua a superioridade
masculina e estigmatizacdo das mulheres.

Falar de violéncia doméstica contra as mulheres é falar de submissdo, de poder,
dominacdo e tantas outras categorias que interagem nesse cenario, pois sabe-se que a
guestdo da violéncia doméstica ndo é um fenbmeno atual, pelo contrario ja faz parte da
sociedade desde muito tempo e a triade ou né analitico — capitalismo-patriarcado-racismo®
como coloca Saffioti (2004) enquanto elementos estruturantes na compreensao de processo
de exploragéo, submisséo e opressédo das mulheres sdo fundamentais para entender como

mulheres de todas as camadas sociais e raciais, europeias, negras ou indigenas se

5Para Saffioti (2004) o sistema patriarcal de género é um sistema de dominagéo-exploragdo, pois ndo existe um
processo de dominacao separado de outro de exploragdo, ou seja, de um lado a dominagéo patriarcal e de outro
a exploragéo capitalista. Dai decorre o fato de Saffioti (2004) ter criado a metafora do “nd” para dar conta da
relagéo patriarcado-racismo-capitalismo.
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constituem, de forma diferenciada é claro, nas estratégias de conviver e romper com a
violéncia.

Nessa perspectiva Cisne e Santos (2018) afirmam:

Somente desvelando o racismo e sua relagdo na estrutura da nossa sociedade
patriarcal e classista, podemos compreender, por exemplo, dentre diversas questfes
porque as mulheres de origem europeia eram obrigadas ao confinamento no espaco

doméstico e a submissdo a rigida moral sexual catdlica, enquanto indigenas e
africanas eram submetidas a violéncia sexual e a desumanizacao e vitimizacao pelo
chamado estupro colonial (p. 100).

Para Saffioti (2004) o patriarcado € um caso especifico das relagbes de género,
onde estas sdo desiguais e hierarquicas. A ordem patriarcal de género admitiria entdo a
dominacédo e exploracdo das mulheres pelos homens, configurando a opresséo feminina,
contudo, a exploragdo do homem sobre a mulher foi gerada a partir desse sistema que por
muitos anos alimentou a exploracdo feminina e contribuiu efetivamente para toda carga de

preconceitos sobre as mulheres.

A histéria heteropatriarcal e escravista do Brasil ndo se encerrou na col6nia. A marca
do patriarcalismo, a desigualdade entre homens e mulheres no mundo do trabalho, a
persisténcia da divisdo sexual e racial, as jornadas intensivas, extensivas e
intermitentes do trabalho fora e dentro de casa, os alarmantes indices de violéncia
contra a mulher e contra a populacdo LGBT sdo alguns dos indicadores da
incorporacéo do heteropatriarcado e do racismo na formacéo do capitalismo brasileiro
(CISNE; SANTOS, 2018, p. 113).

Atualmente, a situagdo de violéncia em que as mulheres sdo submetidas, leva a crer
gue o sistema heteropatriarcal ainda faz parte de nossa sociedade, sabendo que deixou
uma heranca maldita para muitas geracdes. Muitas coisas foram conquistadas como a Lei
Maria da Penha, espaco conquistado, cada vez mais, no mercado de trabalho nas mais
diversas areas, principalmente, no que tange aos cargos de chefia e de postos até entdo
dominados pelos homens e, por consequéncia, a mulher também conquistou sua
autonomia, liberdade e independéncia, porém mesmo diante de tantas conquistas, de tantos
méritos o0 espectro da violéncia persiste em todas as camadas sociais.

Em 2006 foi criada a Lei 11.340/2006 Lei Maria da Penha surge para garantir os
direitos as mulheres em situacdo de violéncia e punir 0s seus autores, mas 0 que
percebemos é que os casos continuam a crescer, cada vez mais, € como se a Lei ndo
surtisse nenhum efeito e isso levar a refletir a “flexibilidade” que ela apresenta, tendo a

necessidade de uma revisdo e tornar essa Lei mais severa e que nao deixem a impunidade
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agir soberanamente.

E importante esclarecer que, quando falamos de violéncia, ndo nos referimos apenas
a violéncia fisica, mas psicologica, verbal, sexual e tantas outras e, principalmente, a verbal
e psicolégicas que ndo deixam marcas visiveis, mas sdo esses tipos de violéncia que
deixam marcas irreparaveis nas suas vitimas e, com isso, mais dificeis de serem ajudadas.
As consequéncias da violéncia psicoldgicas se arrastam por muito tempo ou até pelo resto
da vida das vitimas, muitas vezes, desencadeando outras patologias. De acordo com
Kashani e Allan (1998), tapas, empurrbes, murros, estupros e tiros sdo caracteristicas
comuns de violéncias praticadas contra a mulher. Os autores da violéncia usam meios de

discriminacéo, podendo ser, humilhagéo, desprezo ou culpabiliza¢do da vitima, entre outras.

2.2 A violéncia doméstica contra a mulher e seus rebatimentos no atendimento dos

assistentes sociais nas unidades de pronto atendimento (UPAs) em Mossoré-RN.

As principais politicas publicas direcionadas ao atendimento de mulheres em
situacdo de violéncia estdo inseridas na assisténcia social, através dos CRAS, CREAS,
Casas Abrigo e outros e na Saude, através dos atendimentos na atengdo basica, hospitais e
Unidades de Pronto Atendimento e € nessa Ultima que se constitui uma porta de entrada de
atendimento as mulheres em situagéo de violéncia domeéstica, através dos profissionais do
Servico Social que acolhe, escuta, orienta, encaminha e notifica esses casos.

O fendmeno da violéncia doméstica contra as mulheres é um desafio para os
assistentes sociais, pois sua intervencdo ndo se da apenas em ouvir, encaminhar ou
notificar, mas ter um olhar critico/investigativo sobre o fato e perceber o que existe além da
violéncia propriamente dita, significa conhecer e compreender a historia de vida dessas
mulheres, sua relacdo com o autor da violéncia, bem como compreender essa violéncia
doméstica e seus determinantes.

Muitos autores e pesquisadores ao longo do tempo vem abordando as atribui¢cdes
dos assistentes sociais nos seus mais variados espacos ocupacionais e dentre as inUmeras
demandas que se apresenta aos profissionais do Servico Social, destacamos o0s
atendimentos as mulheres em situacdo de violéncia doméstica, um dos principais
atendimentos realizados por eles nas Unidades de Pronto Atendimentos (UPAS).

Nessa perspectiva, os/as assistentes sociais das UPAs tém um papel fundamental no
processo de intervencao profissional, pois através da notificagdo realizada, se torna um dos

elementos necessario para a luta por politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra
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as mulheres.

Nesse contexto que abordaremos a problematica da violéncia doméstica contra a mulher
dando enfoque a forma/protocolos e postura de como essas mulheres sdo atendidas nas
Unidades de Pronto Atendimento de Mossord, dialogando com a legislagdo em vigor, com o
Projeto Etico-Politico do Servigo Social, 0 Codigo de Etica Profissional e os Parametros da
area da saude e assisténcia.

O interesse no estudo da tematica € fruto da minha trajetéria académica e
profissional, académica pois durante todo o tempo de minha formac&o a tematica sobre a
violéncia doméstica sempre esteve presente, seja nas discussdes em sala de aula, se
apresentando como um tema transversal em vérias disciplinas e principalmente pelas a¢fes
do Nucleo de Estudos sobre a Mulher Simone de Beauvoir (NEM)® como pesquisas,
palestras, debates e estudos em geral, € um tema que sempre fez e faz parte da formagéo
dos assistentes sociais. Como profissional da saude atuando na Unidade de Pronto
Atendimento Conchecita Ciarlini no bairro Santo Antbnio, onde durante muito tempo
comecei a observar um quantitativo de mulheres que buscavam os servicos daquela
unidade, mulheres em situacdo de violéncia em que seus autores eram namorados,
maridos, companheiros, irmaos, filhos e até mesmo vizinhos e na maioria das vezes os
motivos eram 0s mais banais possiveis, como também em muitos casos motivados pelo uso
de bebidas alcéolicas e drogas.

Em vérias situacdes durante o atendimento do assistente social junto a essas
mulheres percebia-se a revolta no olhar e no discurso destas onde destacavam-se frases de
vinganca, tipo: “isso nado vai ficar assim” ou “ele vai se arrepender do que fez” enquanto que,
outras por sua vez, apresentavam comportamento de medo, de sentir-se ameacada, de nao
guerer denunciar, ou seja, sado diversas situacfes que a equipe do Servico Social da UPA
Conchecita Ciarlini presencia durante o atendimento no aspecto da violéncia doméstica e
gue me despertou estudar a referida tematica.

O municipio de Mossoro situado na regiao oeste do Estado do Rio Grande do Norte,
possui 03 Unidades de Pronto Atendimentos, situadas nos bairros de Alto de Sdo Manoel,
Santo Anténio e Belo Horizonte. Constituem-se em bairros bastante populosos, com maior
énfase para os bairros Santo Anténio e Belo Horizonte com uma das maiores estatisticas de
violéncia, seja urbana ou decorrente do trafico de drogas e, assim, como qualquer outra
parte esta inserida também um alto indice de violéncia doméstica que passa pelo

atendimento médico e de enfermagem e culmina com o atendimento do Servi¢o Social.

6Nucleo de Estudos sobre a Mulher Simone de Beauvoir vinculado a Faculdade de Servigo Social — FASSO.
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3. CONCLUSAO

Discutir a violéncia contra a mulher perpassa refletir sobre os varios aspectos que
fazem parte direta ou indiretamente da tematica, aspectos correlatos a familia, ao machismo
e porque nado dizer sistema patriarcal, feminismo, empoderamento, feminicidio e tantas
outras categorias de estudo que trazem consigo diferentes reflexbes e pontos de vista
diferenciados sejam de autores e estudiosos do assunto, sejam de estudantes e
profissionais, mas que cada um tem suas contribuicdes.

Espera-se como resultado desta pesquisa alcancar os objetivos proposto e que a
andlise que se pretende ser feita acerca do atendimento do Servico Social as mulheres em
situacdo de violéncia possa contribuir teoricamente para o acervo de estudo na area da
violéncia doméstica, bem como outras pesquisas correlatas e subsidiar o trabalho dos
assistentes sociais das Unidades de Pronto Atendimento do municipio de Mossor6-RN a
partir da dimensao técnico operativa e ético politico.

Contudo, a partir dos estudos realizados através das pesquisas bibliograficas de
autoras de referéncia no cendrio da violéncia contra a mulher, ja apresentou significativas
contribuicdes tedricas para esta producdo e, com isto, somado aos resultados da pesquisa
de campo, concluimos ser um trabalho de cunho cientifico e de relevancia social para a
categoria dos assistentes sociais e para os alunos sejam de graduacdo ou de pos-

graduacdo em Servico Sociais e areas afins.

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigco Social



4. REFERENCIAS

BRASIL. Lei n° 11.340/2006, de 07 de agosto de 2006. Dispde sobre a Lei Maria da Penha
e da outras providéncias.

BRAVO, Maria Inés de Souza; MATOS, Maurilio Castro de. Projeto Etico Politico do
Servico Social e suas Relacdes com a Reforma Sanitaria: elementos para um debate.
In: Marlene Teixeira (org.). Servigo Social e Saude: Formacao e Trabalho Profissional. 4. Ed.
Rio de Janeiro, Cortez, 2004.

CISNE, Mirla; SANTOS, Silvana Mara Morais dos. Feminismo, Diversidade Sexual e
Servico Social. Sdo Paulo: Cortez Editora, 2018 (Cap.2; item 2.1).

COSTA, Maria Dalva H. O trabalho nos servigos de saude e a inser¢cdo dos(as) assistentes
sociais. Servico Social e Sociedade, Ano XX, n. 62, Cortez, 2000. p. 35-72.

DINIZ, Maria llidiana; QUEIROZ, Fernanda Marques. Servigo Social, Lutas Feministas e
Violéncia Contra a Mulher. Revista Temporalis n. 28, Brasilia (DF), 2014.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia
cientifica. 5. ed. - Sao Paulo: Atlas, 2003.

KASHANI, Javad H.; ALLAN, Wesley D. The impact of family violence on children and
adolescents. Thousand Oaks, Ca: Sage, 1998.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org.). Pesquisa Social: teoria, método e criatividade.
21.ed. Petrépolis/RJ: Vozes,1994.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. Violéncia e Saude. (Colecao Temas em Saude). Rio de
Janeiro: Ed. Fio Cruz, 2006. 132 p.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. Conceitos, teorias e tipologias de violéncia: a violéncia faz
mal a saude. In: NJAINE, K. [et al.] (Org.). Impactos da violéncia na saude. Rio de Janeiro:
Fundacéo Oswaldo Cruz; Educacao a distancia da Escola Nacional de Saude Publica Sérgio
Arouca, 2009, p. 21-42.

PAULA, Maria Alice Silva de. Violéncia doméstica e familiar contra mulher no municipio
de Rio Branco/Acre: Acolhimento na Casa Rosa Mulher, no periodo de 2008 a 2010. Ouro
Preto. 2012. Disponivel em: <http://www.amde.ufop.br/tccs/Rio%20Branco/Rio%20Branco
%20%Maria%20Alice,pdf> Acesso em: 18 de abril. 2021.

QUEIROZ, Fernanda Marques de. Nao se rima amor e dor: cenas cotidianas de violéncia
contra a mulher. Mossor6-RN: UERN, 2008.

SAFFIOTI, Heleieth I. B. Género, patriarcado e violéncia. Sdo Paulo: Fundacdo Perseu
Abramo, 2004. (Colecéao Brasil Urgente).

SEVERINO, Antbénio Joaquim. Metodologia do Trabalho Cientifico. 23. ed. Revisada e
Atualizada — Sao Paulo: Cortez, 2007.

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigco Social



VASCONCELOS, Ana Maria de. A pratica do Servico Social: cotidiano, formacédo e
alternativas na area da salde. 5. Ed. — Sdo Paulo: Cortez, 2007.

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigco Social



