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RESUMO: Este artigo tem como objetivo refletir sobre a
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entrelacamento das situacdes de violéncia contra a mulher,
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1. INTRODUCAO

O presente artigo situa-se na indissociabilidade da teoria e da préatica profissional do/a
assistente social, denotando que a realidade social concreta exige media¢des no sentido de
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capturar as categorias que dela emergem. Neste sentido, as reflexdes ora apresentadas sao
oriundas do trabalho de pesquisa formulado para a conclusdo da graduagcdo em Servigo
Social e apresentado no ano de 2020, o primeiro ano da pandemia da COVID-19 no Brasil.
O contexto da pandemia tensionou, sobremaneira, as situacdes de violéncia, em especial a
violéncia doméstica, aterrorizando mulheres, assim como criancas e adolescentes,
comumente testemunhas da violéncia sofrida por suas maes, avés e/ou outras mulheres que
prestam os cuidados parentais.

O periodo pandémico potencializou a importancia da intervencéo em situacdes de violéncia,
amparada pelas Politicas Publicas para o seu enfrentamento, no imbricamento da afirmacéo
de direitos tensionado pelo contexto social do patriarcado.

Nossos achados teéricos séo oriundos da pesquisa realizada com cinco assistentes sociais
atuantes em servicos de protecdo as mulheres em situagdo de violéncia doméstica, em
quatro municipios da regido metropolitana de S&o Paulo, incluindo a capital. O objetivo foi
de compreender a forma como as politicas publicas interferem nas situacdes de violéncia
domeéstica, considerando que 0 acesso a esses servi¢os, na interlocu¢cdo com as demais
politicas publicas, é essencial para o enfrentamento concreto dessas vivéncias.

Partimos da perspectiva de que a violéncia contra a mulher esta para além de “questbes
familiares” que se colocam como individuais, per si, estdo na trama das relacdes oriundas
da sociedade capitalista, cuja estrutura produz desigualdades com recortes de raca-etnia,
género, classe social, alijando mulheres de seus direitos humanos e tolhendo suas
possibilidades de desenvolvimento como integrantes do género humano.

Nossa andlise est4 ancorada no marco da renovagéo critica do Servico Social brasileiro.
Baseados na teoria social marxista nossa proposicdo é de entranhar, pelas mediacdes
histéricas fundamentais, a singularidade das situacdes de violéncia a universalidade da
sociedade capitalista, racista e patriarcal para entdo vislumbrarmos, na particularidade de
praticas e saberes, intervencdes no horizonte do projeto ético politico profissional
engrossando as trincheiras pela afirmacdo dos direitos humanos das mulheres.

1.1 O contexto pandémico e as repercussoes e retrocessos em tempos de Bolsonaro

para as situacdes de violéncia doméstica

A pandemia da COVID-19 surpreendeu o mundo no inicio de 2020, como a maior crise
sanitdria dos Udltimos cem anos. Seu crescimento avassalador no Brasil, também por
consequéncia da negligéncia do Governo Federal na morosidade de adquirir vacinas no
mercado internacional, lancou luz a desigualdade social brasileira e revelou graves
consequéncias trazidas pelo isolamento social, bem como pelos atendimentos reduzidos
das instituices publicas no que tange a violéncia doméstica e feminicidio.

A crise sanitaria aprofundou a crise econémica e fiscal que o pais ja enfrentava
desde 2014/2015, o que somado a redugdo do investimento publico em politicas
sociais apds a adogdo da Emenda 95/2016, conhecida como emenda do teto de
gastos, ampliou a ja enorme distancia entre pobres e ricos no Brasil (PERES;
BUENO, p.162, 2021).

Ao mesmo tempo em que sdo louvaveis, embora tardias, as iniciativas desenvolvidas no
século XXI nesta tematica, em detrimento de cinco séculos de morosidade (referindo-se ao
Brasil, especialmente), é de se analisar o quanto a luta pela igualdade de género avanca e
recua conforme as linhas ideolégicas dos governos, a ponto de politicas que estavam
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consolidadas em lei, ou seja, planos de estado, terem suas verbas cortadas e seus
programas interrompidos ou encolhidos.

Entre tantos casos de retrocesso nas decisfes advindas da esfera Federal, que refletem a
falta de investimento em politicas publicas para mulheres, tem o0 que zera repasses de verba
a Casa da Mulher Brasileira. Este servico, inaugurado pelo Governo Federal em 2015, é
uma das melhores iniciativas para o combate e enfrentamento da violéncia contra a mulher.
Entre os 6rgaos publicos que fazem parte da sua estrutura estdo: Policia Civil (Delegacia da
Mulher), Defensoria Publica, Ministério Publico, Servicos de Saude, Tribunal de Justica e
Ronda Maria da Penha, além de apoio psicossocial e promog¢éo da autonomia econémica.
Atualmente, no Brasil, existem apenas sete unidades em funcionamento e nove em fase de
construcdo. Embora tenha verba aprovada para implementacdo de outras trinta unidades,
com orgamento previsto de R$ 7,7 milhGes para 2022, nenhum pagamento ainda havia sido
repassado até agosto/2022 pelo Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos (LEITE;
MOTTER, 2022). A oferta desses servicos em um sO local evita que a mulher tenha que
percorrer varios equipamentos de assisténcia e que sofra revitimizagdo durante o processo
de pedido de ajuda.

Especificamente de janeiro a julho de 2020, as denuncias de violéncia contra as mulheres
ao Ligue 180 cresceram, sendo que em abril foram quase 10 mil queixas de violéncia
doméstica feitas a Central de Atendimento a Mulher. Ao comparar abril de 2020 com o
mesmo periodo de 2019, as denuncias cresceram mais de 35%. O balanco divulgado pelo
Ministério informa ainda que, entre 2018 e 2019, o total de tentativas de feminicidio
denunciadas por meio do Ligue 180 aumentou 74,6%, passando de 2.075 para 3.624
notificacbes (CARTA CAMPINAS, 2020).

Nos primeiros seis meses de 2020, 1.890 mulheres foram mortas de forma violenta em
plena pandemia do novo coronavirus, um aumento de 2% em relagdo ao mesmo periodo de
2019, destes homicidios de mulheres de forma violenta, 631 foram feminicidios, nimero 1%
maior que o registrado no primeiro semestre de 2019, que foi de 622. O pais teve 119.546
casos de lesdo corporal dolosa em decorréncia de violéncia doméstica, 11% a menos que
no primeiro semestre de 2019, e houve o registro de 9.310 estupros, uma reducédo de 21%
em um ano (MONITOR DA VIOLENCIA, 2020).

Ha que se discutir sobre a subnotificacdo de violéncia doméstica vivenciada em tempos
“normais” (sem pandemia), por razbes proprias das mulheres e dos territérios que vivem.
Esta subnotificacdo se aponta também nos niumeros informados acima, uma vez que houve
0 expressivo crescimento de 35% nas denuncias pelo Ligue 180, porém uma estranha
diminuicdo de 11% dos casos de lesao corporal dolosa por violéncia doméstica. Estudiosos
justificam que o isolamento social dificultava a procura por uma instituicdo, uma vez que o
autor da agressao estava, constantemente, dentro de casa.

O fechamento dos servi¢os publicos no Brasil, especialmente de protecao basica e especial,
ou restricdo maxima de atendimentos presenciais durante a pandemia, também contribuiram
sobremaneira para o0 acirramento das violéncias domésticas. Distanciamento social,
confinamento, atendimentos em home office (online ou por telefone), excesso de
agendamento resultando em filas de longo prazo, entre outros complicadores, dificultaram
extraordinariamente o0 acesso da populagéo as politicas publicas. Sabemos que tais atitudes
foram necesséarias para protecdo da saude tanto das/os trabalhadoras/es quanto das/os
usuarias/os, porém, ndo se pode negar que o impacto dessas regras resultou na diminuicao
da busca por socorro, e consequentemente, no aumento da violéncia doméstica, quando o
proprio autor da violéncia encontrava mais liberdade para cometé-la, além de passar mais
tempo com a vitima.

Somado a estes fatos, tém-se o inevitavel desconforto quanto ao prazo estendido dessas
ocorréncias, quando se lembra da inércia do Governo Federal em adquirir vacinas contra a
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Covid-19, enquanto a producédo cientifica brasileira corria contra o tempo para se lancar
como solugéo imunizadora desta crise.

Contudo, assim como ndo se pode dissociar o aumento da violéncia doméstica com a
diminuicdo contundente dos servi¢cos de protecdo, aliado ao corte de verbas do Governo
Federal e, portanto, das demais esferas em politicas publicas, ndo se pode deixar de
lembrar a postura do Presidente da Republica, de suas falas machistas e sexistas — as quais
ndo precisam ser descritas neste espaco por estarem fartamente publicadas nos veiculos de
imprensa e de opinibes na web, e vém afiancar os comportamentos, também machistas e
sexistas, de parte da populacdo masculina. Tudo isso somado aos discursos de apoio ao
armamento e o afrouxamento das leis para aquisicdo de armas, como abrandamento de
licencas, diminuicdo de impostos e varias outras iniciativas para disseminacao desse artificio
letal que, direta ou indiretamente, chega com muito mais facilidade as méos de quem tem
intencao de usé-las, para todo tipo de finalidade.

2. AS POLITICAS PQBLICAS E OS SERVICOS DE ATENDIMENTO AS MULHERES
VITIMAS DE VIOLENCIA: O ACESSO PARA AFIRMACAO DE DIREITOS

Em 01 de janeiro de 2003 foi criada a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres da
Presidéncia da Republica. Tinha status de ministério e inaugurava um novo momento na
historia do Brasil no que se refere a formulacéo, coordenacao e articulacdo que promovam a
igualdade entre mulheres e homens (BRASIL, 2005).

Em 2004, na 12 Conferéncia Nacional de Politicas para Mulheres, foi elaborado o 1° Plano
Nacional de Politicas para as Mulheres e publicado em 2005. Entre os quinze objetivos do
Plano, destacam-se: a igualdade de género, raga e etnia; o cumprimento dos tratados,
acordos e convencgdes internacionais firmados e ratificados pelo Governo Brasileiro relativos
aos direitos humanos das mulheres; o equilibrio de poder entre mulheres e homens, em
termos de recursos econbmicos, direitos legais, participacdo politica e relacdes
interpessoais; o combate as distintas formas de apropriacdo e exploragdo mercantil do corpo
e da vida das mulheres; o reconhecimento da violéncia de género, raca e etnia como
violéncia estrutural e histdrica, que expressa a opressao das mulheres que precisa ser
tratada como questdo de seguranca, justica e saude publica; e o reconhecimento da
responsabilidade do Estado na implementacdo de politicas que incidam na divisdo social e
sexual do trabalho (BRASIL, 2005).

A partir de entdo, as politicas publicas para o enfrentamento a violéncia contra mulheres
foram ampliadas, incluindo aperfeicoamento da legislacdo, incentivo a constituicbes de
redes de servicos, ampliacdo do acesso das mulheres a justica e a seguranca publica, entre
outros (BRASIL, 2011). Como parte destas ac¢des, 0 Governo Federal cria a Secretaria de
Politicas para Mulheres e passa a investir em novas politicas publicas, como o Centro de
Referéncia de Atendimento as Mulheres (CRAM), as Defensorias da Mulher, os Servicos de
Responsabilizagdo e Educagdo do Agressor, as Promotorias Especializadas e incentiva a
construcdo de Redes de Atendimento as Mulheres em situagdo de violéncia (BRASIL,
2011).

Entre 2004 e 2016 realizam-se as Conferéncias Nacionais de Politicas para Mulheres
(CNPMs), as quais formam marcos histéricos na afirmacdo de direitos da mulher, e o
segundo Plano Nacional de Politicas para Mulheres. Ja& em 07 de agosto de 2006 é
promulgada a Lei 11.340, a Lei Maria da Penha, e um ano depois é lancado, pelo Governo
Federal, o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres.

Todos esses eventos foram primordiais para que o Brasil construisse uma rede de
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enfrentamento a violéncia contra a mulher com status de leis, a considerar: as Delegacias
Especializadas de defesa da Mulher — DDM; o Nucleo de Promocéo e Defesa dos Direitos
das Mulheres — NUDEM; os Centros de Referéncia de Atendimento as Mulheres — CRAM; o
GEVID - Grupo de Atuagdo Especial de Enfrentamento a Violéncia Doméstica — GEVID do
Ministério Publico; os Juizados de Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher — JVD; a
Central de atendimento a mulher, 180; e no estado de Sdo Paulo o aplicativo SOS Mulher
(DEFENSORIA PUBLICA, 2021).

Além dessas frentes, outros servicos ndo exclusivos as mulheres também devem estar
preparados para receber denuncias e/ou acolher as vitimas, que sdo: Defensoria Publica,
telefone da policia militar 190, delegacias de policia comuns, CRAS, CREAS, UBS, hospitais
e demais equipamentos de salde primaria e de assisténcia social.

3. 0 SERVICO SOCIAL, AS POLITICAS PUBLICAS E AS MULHERES EM SITUACAO DE
VIOLENCIA

O discorrido nas sec¢fes anteriores buscou fazer a articulagcao entre a violéncia estrutural, na
particularidade brasileira marcada pelos tracos do colonialismo e do escravismo no
imbricamento com as relagBes sociais de sexo perfazendo a sociedade patriarcal (CISNE;
SANTOS, 2018), contexto que se potencializa quando o chefe maior do Estado Brasileiro
desfere falas e ag6es misoginas nos veiculos de comunica¢do de massa.

Refletir sobre a violéncia contra a mulher num pais cujas relagGes patriarcais e de género
hierarquizam, oprimem e exploram as vivéncias entre homens e mulheres, desvela o
caminho de que tais rela¢cBes estéo fincadas na sociabilidade do capital. Ao contrario do que
0 senso comum alardeia, ndo se trata de situacdes individuais descoladas da proépria
constituicdo da familia heteropatriarcal, na qual a monogamia é uma exigéncia para as
mulheres, pois, assim, sufoca sua subjetividade e sexualidade, para entdo relega-las a
condicdo em que o feminino s6 é reconhecido socialmente por meio da maternidade e do
casamento, sufocando outras formas de expressao do que se concretamente vivéncia como
mulher (CISNE; SANTOS, 2018).

A analise das entrevistas realizadas com cinco assistentes sociais que atuam em espacos
s@cio-ocupacionais de atendimento as mulheres vitimas de violéncia doméstica, possibilitou
a captura das contradicdes no tensionamento da luta e afirmacao dos direitos humanos das
mulheres e sua efetivacao, através da prestacdo de servicos em termos de disponibilidade e
acessibilidade dos mesmos. O Brasil consolidou uma avancada legislacdo de protecdo as
mulheres e de enfrentamento da violéncia perpetrada contra elas, no entanto carece de
estruturacdo e investimentos nos servicos de atendimento tipificados e substanciais
melhorias, no que se refere as dificuldades de efetivacdo desses servicos.

Umas das profissionais participantes, situa a violéncia doméstica no ambito das relacdes
sociais oriundas da sociedade capitalista-racista-sexista, a qual enreda mulheres na vivéncia
da violéncia que é reproduzida socialmente tanto nos marcos do heteropatriarcado, quanto
das contradigbes da luta e afirmacéo de direitos. Descrevendo em poucas palavras o perfil
da mulher que procura o servico:

Em comum: Mulheres da classe trabalhadora. As mais precarizadas, mais
vulnerabilizadas. Mulheres pretas, na grande massiva maioria. Moram nas periferias,
territorios vulneraveis, com vinculos de trabalho no setor de servicos que néo
requerem nivel escolar (limpeza, cozinha, na terceirizagdo etc.). A maioria possuli
baixissimo rendimento, sem vinculo empregaticio. Baixa escolaridade, inclusive
analfabetas. Sao jovens e tem também bastante idosas, mas a maioria delas sao
jovens. E jovens com alta natalidade: 5, 6 filhos. Tém uma dependéncia econdmica,
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no entanto, compde a renda para o sustento familiar. E importante ressaltar que a
violéncia doméstica é produzida num solo concreto. As condic¢des vividas favorecem
a perpetuagdo da violéncia (ENTREVISTADA A).

A partir de reflexdes como a destacada acima, elencamos os principais achados da
escuta dessas profissionais frente os desafios do fazer profissional cotidiano, sendo: a) a
violéncia doméstica ndo tem classe social; b) comumente é observada, tanto a dependéncia
financeira, quanto emocional na maioria das mulheres em situacdo de violéncia,
complexificadas pela cultura patriarcal e machista que se enraiza tanto na relagdo conjugal,
guanto na rede familiar extensa, de modo que incidem significativamente na formalizacéo,
ou ndo, da denuncia e na promo¢do da manutencdo da relagdo conjugal/casamento.
Ressalta-se ainda que uma rede de apoio fragilizada, por vezes envergonha a vitima em
pedir ajuda, fortalecendo as dependéncias emocional e financeira; e ¢) o medo é um fator
preponderante para o ndo rompimento com a situagdo de violéncia e ele se espraia em
varias dimensdes: medo da morte (devido as ameacas), medo de nao ter como criar 0s
filhos ou perda da guarda dos mesmos, medo de fazer a dendncia e ndo conseguir abrigo,
tendo que voltar para casa, medo do julgamento social diante do término da relacdo
conjugal pelas violéncias sofridas.

Importante ressaltar que para além das questdes pontuadas acima, as entrevistadas

destacaram a fragilidade das instituicbes que compdem a rede de protecdo da mulher. Em
especial no que tange as Delegacias de Defesa da Mulher, de fundamental importancia para
0 acolhimento e a tomada de medidas de protecdo em situacdes de violéncia. A primeira
Delegacia de Defesa da Mulher foi criada em S&o Paulo, no governo Franco Montoro,
primeiro governador civil eleito por voto direto, apos o fim do regime militar, e abriu suas
portas para atendimento em 5 de agosto de 1985, expandindo-se para outros Estados
especialmente no periodo de 1986 a 1995.

Dos 5,5 mil municipios brasileiros, apenas 427 tém uma delegacia de atendimento a
mulher, ou seja apenas 7% das cidades do pais podem prestar atendimento mais
humanizado as mulheres vitimas de crimes sexuais e violéncia doméstica. O numero vem
diminuindo, pois em 2014 eram 441, em 2019 passou para apenas 417, justamente no ano
em que a violéncia cresceu no Brasil (CORNELLI, 2020).

Associamos o baixo nimero das DEAM'’s ao ainda menor niimero que atendem 24 horas em
todo Estado de S&o Paulo, sdo apenas 11 unidades. Tal situacdo condiciona muitas
mulheres a se dirigirem as delegacias comuns onde sua situacdo €, muitas vezes,
naturalizada e relativizada, além da recorrente insinuac¢éo da atribuicdo da culpa a mulher,
causando desconforto e constrangimento, revitimizando-a e distanciando-a desse tipo de
servico. Comumente, estas mulheres vao sozinhas formalizar a dendncia, fato que
potencializa a fragilizacdo e o desamparo.

Sendo assim, a rede de apoio institucional e familiar € extremamente importante para
mulheres enredadas em situacéo de violéncia. A violéncia doméstica tem como lécus o lar,
de tal modo, que envolve todos os membros familiares. Nos termos de Sarti (2011), grande
parte das familias brasileiras se constituem em rede, ou seja, abarcando a familia extensa,
tais como: sogras/os, cunhadas/os, irmas/aos dos protagonistas, as/os quais muitos
presenciam a violéncia, além das/os filhas/os. Ou seja, para falar de violéncia contra a
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mulher necessita-se interpretar as consequéncias ressonantes dessa violéncia em toda a
familia, tornando fundamental as politicas publicas de cunho educacional destinadas a
massa populacional, no sentido de desvelar e desmistificar constru¢des sociais falaciosas
em torno da situacdo de violéncia doméstica.

O territorio é fator preponderante para o acesso a condi¢Bes de cidadania, tratando-se de
situacdes de violéncia pode ser determinante para 0 rompimento ou perpetuacdo da
opressdo de mulheres. Neste sentido, a disponibilidade e a facilidade no acesso dos
servicos de protecdo, assim como a circulagdo de informacdo nos territérios sobre a
existéncia desses servicos tém substancial incidéncia, tanto no fortalecimento dos
processos de dendncia quanto na intimidacdo daqueles que perpetram a violéncia. A
acessibilidade aos servicos esta diretamente ligada a confianca da comunidade em sua
eficacia.

Isto torna imperativo que o suporte de politicas publicas de protecdo social esteja
fortalecido, tanto em numero de equipamentos, quanto em numero de profissionais
capacitados para acolher, praticar a escuta qualificada e saber encaminhar esta mulher para
onde ela se sinta segura e consiga romper com o ciclo da violéncia estabelecido.

As profissionais participantes da pesquisa apontam que 0s servicos mais conhecidos das
mulheres que chegam em busca de protecéo séo: as DEAM’s, o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS, o Centro Especializado de Referéncia de Assisténcia Social —
CREAS, as Unidades Basicas de Saude — UBS'’s, as Unidades de Pronto Atendimento da
Salde — UPA's, o Hospital Pérola Byington (na capital paulista), o Centro de Referéncia da
Mulher Vitima de Violéncia e as casas abrigos (PICCO, 2020).

O maior desafio é a fragilizacdo, tanto na divulgacdo da existéncia e formas de acesso a
esses servicos nos territérios quanto a precarizacdo dos profissionais que neles atuam. As
mudancas no Poder Executivo das trés esferas de Governo rebatem na gestdo desses
servigcos que, por sua vez, esbarram na falta de verbas e resultam, muitas vezes, na
descontinuidade e/ou na alta rotatividade dos profissionais. Isto prejudica ndo somente a
gualidade dos servicos prestados, mas sobretudo, o fortalecimento do vinculo profissional e
a aderéncia dessas mulheres aos servigos.

Nos termos de Matos e Lins (2017, p. 7) “[...] o Estado, através de suas acdes e de suas
omissdes, sistematicamente vem contribuindo para a reproducdo das assimetrias e
injusticas entre os géneros, peca central da manutencao da ordem colonial, a um sé tempo
patriarcal e capitalista”, o que torna premente o fortalecimento desses servi¢cos para que se
configurem como espacos simbdlicos de pertencimento, confianca e seguranca para essas
mulheres, possibilitando a construcdo ou o fortalecimento dos vinculos socioafetivos com a
rede familiar de apoio e com a rede institucional de apoio.

Quanto a importadncia da rede de apoio e protecdo, destaca-se a fala de uma das
participantes da pesquisa:

Essa rede de protecdo é muito importante. Além disso, temos o recorte das
mulheres negras e trans, que precisam de mais atencdo do Estado, o que reforca
muito a auséncia do trabalho em rede. Quando ndo tem a rede de politica publica
integrada e cada politica trabalha no seu quadrado, por serem varias portas de
entrada, se ndo houver uma comunicacgdo para que essa mulher tenha uma resposta
frente a sua situacdo, bem como as varias demandas que ela apresenta e seus
fatores de risco, ela se vé refém do agressor. Ela ndo vé saida. E muito importante
que o fluxo de atendimento flua, e ndo desmotive essa mulher a continuar no
caminho de se libertar da violéncia (ENTREVISTADA B).

Para isso aponta que:

Nossa parceria é constante com as GCM, a Policia Militar, a Secretaria da Mulher
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com todas as suas coordenadorias (até 2018), a DEAM, as UBS e os hospitais. Em
nossa cidade tem o programa ‘Homem sim, consciente também’ (...) onde o autor da
agressao é convidado a participar. Além desse programa também convidamos os
homens a participarem do projeto Tempo de Despertar, em Tabo&o da Serra-SP.
Trata-se de um trabalho de reeducagd@o para esse homem autor de agressdo, no
qual ele inicia sem acreditar que cometeu algo grave, minimizando suas a¢gdes como
se fossem coisas pequenas e irrelevantes, e sai mais conscientes do mal que faz.
Sao pequenas ag¢des que vao desconstruindo uma cultura machista e tenta construir
uma cultura de paz e igualdade (ENTREVISTADA B).

Tal fala provoca reflexdes no sentido de que esses homens, autores de violéncia,
necessitam ser contemplados nos servicos da rede de protecdo numa abordagem
socioeducativa de perspectiva multidisciplinar, que promova espagos simbolicos de
reconhecimento e responsabilizacdo pelas acdes praticadas. As respostas apenas voltadas
para 0 encarceramento ndo tém demonstrado efetividade, tendo em vista o sucateado
sistema prisional brasileiro e 0 manejo da justica entremeado pela classe social.

O que consideramos importante reforcar é que o atendimento destinado as mulheres em
situacdo de violéncia, cunhado na perspectiva da afirmacdo dos direitos humanos dessas
mulheres, devem atuar junto a elas e ao mesmo tempo desenvolver atividades destinadas
aos autores da violéncia. Os homens devem ser o alvo de discussdes e politicas voltadas
para o debate de género, masculinidades que se infiltrem em espacos de sociabilidade para
além do ambito académico. O machismo e a misoginia devem estar no centro das
discussdes nos coletivos, movimentos sociais, como praticas e discursos que visem ao
combate as desigualdades entre 0s sexos.

Por fim, outro ponto destacado pelas profissionais ouvidas, é o fato de que as mulheres que
procuram protecao e acolhida estdo sempre amparadas pela méo e a forga de outra mulher.
A sororidade € viva e pulsante entre as mulheres que chegam para o atendimento técnico,
pés-dendncia, acompanhadas pelas mées, irmas, amigas, filhas etc.

Ponderamos que a violéncia doméstica € uma particularidade da violéncia estrutural,
enraizando-se na dimensao sociocultural, envolvendo rela¢des interpessoais que sao
perpassadas pela dimensdo do espaco privado na interrelagdo com o espaco publico,
enquanto uma rede de sustentagdo e reparacdo preponderante para que mulheres
consigam sair da situagéo de violéncia.

A inter-relacdo entre as politicas publicas e o Servico Social no enfrentamento a
violéncia domeéstica guarda particularidades histéricas. Somos os/as profissionais da linha
de frente desses atendimentos. Caminhamos pelo terreno sdcio-histérico do individuo,
avaliando as correlagdes que perfazem sua realidade e suas chances de escolhas
concretas, sob a O6tica marxista, conseguisse apontar seus direitos, “entendidos como
caminhos para a concretizacdo da cidadania por meio de politicas sociais orientadas para o
atendimento das necessidades humanas, e o Estado reconhecido como instancia
responsavel por essa garantia e atencao” (VIEIRA, 2004; LIMA, 2006 apud MIOTO, 2009, p.
165).

Nas palavras de uma das participantes da pesquisa,

O Servigo Social trabalha o todo quando ele tem um olhar tanto da situacdo da
violéncia quanto para os seus atores, e para todos os fatores de risco que estdo
interferindo nesta situacdo familiar e que podem potencializar esse ambiente de
violéncia. E uma das Unicas areas que podem promover a escuta técnica-qualificada
e fazer os encaminhamentos as politicas publicas num trabalho intersetorial. Traduz-
se no impacto social de relevancia e significado para que se promova uma
transformacdo social, ndo s6 para a mulher, mas por meio da mulher e que se
estende para todo seu nucleo familiar, incluindo o préprio autor da agresséo. Séo
palavras-chave que marcam a trajetéria do servico social desde os seus primérdios,
guando deixamos de usa-lo como instrumento de caridade, de assistencialismo,
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para trabalhar a promocédo da autonomia e do protagonismo humano, a ponto de
alcancar o sujeito e promover sua situacédo de vida (ENTREVISTADA C).

Neste sentido, ofa assistente social deve interpretar as demandas familiares como
expressdes de necessidades, ndo dissociadas das expressfes da questdo social e das
diversas manifestacdes da violéncia, em sua incidéncia no mundo dos afetos e valores e
demais particularidades até a esfera publica, atingindo o mundo do trabalho, da educacéo, e
demais relacdes sociais. E nesta seara que o/a assistente social deve mergulhar de forma
que, articulando as dimensfes constitutivas da profissdo, possibilite as mulheres em
situacdo de violéncia o acesso a bens e recursos publicos e todos 0s meios necessarios
para o rompimento do ciclo da violéncia.

Somos profissionais fundamentais para desvelar as relagbes familiares as quais ndo se
apoiam em unides Unica e exclusivamente sexuais, € que se orientam no sentido de
compreender as transformacfes nas relacdes individuo-sociedade. Sobretudo, que a
evolucdo das formas mercantis tem correlacdo com o aparecimento da familia monogamica
moderna, baseada no contrato, na regulacdo juridica das relagbes de sexo e sangue,
expressando o aprofundamento de uma estrutura de separacao do espaco publico e do
privado, e a concentracdo da familia como assunto privado (DE PAULA, 2021).

Nossa proposi¢do é de que € preciso compreender os rebatimentos da violéncia doméstica
na vida das pessoas, no mesmo movimento em que compreendemos que a nhossa
intervencdo é uma das mediacBes, numa totalidade de atuacbes e intervencdes que
aglutinam saberes que podem atuar tanto no sentido de reduzir os impactos dos desfechos
negativos, quanto potencializa-los (DE PAULA, 2021).

No horizonte do projeto ético-politico profissional, nossas acfes sdo direcionadas pela
defesa intransigente dos direitos humanos visando a construcdo de uma sociedade justa e
igualitaria, sem discriminagfes e desigualdades produzidas e reproduzidas pela raga-etnia,
género e classe social.

A igualdade so6 se realiza pela emancipa¢do humana — real e concreta, na emancipacgédo das
relacbes sociais de sexo. “Quanto mais rica for a cultura, emocional, moral e intelectual,
guanto mais universal for a intensidade das emoc@es, tanto mais ricas e profundas tornar-
se-80 as relagcdes emocionais e intelectuais no contato entre os sexos” (HELLER, 1971, p.
227).

E da perspectiva da intervencdo critica e transformadora podemos, na singularidade,
oferecer acolhimento e apoio as mulheres em situacdo de violéncia. Na particularidade de
Nnosso saber e pratica profissional, articulamos a outras areas do conhecimentos estratégias
de protecdo e enfrentamento a violéncia doméstica nos territérios em que atuamos, na
universalidade desta sociedade fazemos mediacdes para que nossos dados de atendimento
cotidianos sejam consubstanciais para a elaboracdo das politicas publicas, também nos
juntamos ao conjunto da luta social pela emancipacéo coletiva.

4. CONCLUSAO

A partir da pesquisa realizada, entendemos que as politicas publicas e as campanhas
afirmativas protagonizadas, seja pelo Estado e/ou pela sociedade, podem contribuir
positivamente ao combate da violéncia doméstica, considerando as diferentes violéncias
ocorridas no espaco particular de uma familia. Tais campanhas motivardo a procura desses
servicos de protecdo por parte da mulher, da crianca, do adolescente, da pessoa idosa,

vitimas dessas violéncias. Por isso é imperativo que tais servicos estejam disponiveis e
acessiveis nos territérios sob todos os aspectos, especialmente em proximidade geogréfica
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e sob horario de atendimento abrangente — 24 horas, 7 dias por semana para 0S Servicos
mais emergenciais.

Também se concluiu que a quantidade e a qualidade dos/as trabalhadores/ as atendentes
desse publico é mister, para que a mulher se sinta acolhida e segura no momento em que
resolve buscar ajuda, seja no momento da agressao, seja no pos-agressao, quando resolve
dar um basta no ciclo de violéncia vivenciado.

Equipamentos como Casa Abrigo, Casas de Passagem, Casa da Mulher Brasileira;
Delegacias da Mulher, assim como ampliacdo dos projetos com 0s autores da agressao
devem estar entre as prioridades no planejamento das gestfes municipais, estaduais e
federal. Verbas aprovadas para construcdo e manutencdo desses servicos devem ser
utilizadas para tal, anualmente, de forma que a populacéo veja tal investimento, o qual falara
por si sO sua eficacia e efetividade quando no seu funcionamento.

Destacou-se, ainda, a importancia de uma intervengdo competente e acolhedora por parte
dos/as assistentes sociais, profissionais fundamentais nos servicos mais procurados pelas
vitimas de violéncia doméstica. E necessario o desenvolvimento de competéncias para dar
conta da complexidade dos casos recebidos. As condicbes objetivas de trabalho
condizentes com as exigéncias da demanda, sdo fundamentais para a realizacdo de um
trabalho humanizador, tanto em aspectos macros, no que se refere a estruturacdo de toda a
rede de servigcos, quanto em aspectos micros, 0s espacos sOcio-ocupacionais, que sdo o
chéao do fazer profissional cotidiano.

O Servico Social pode contribuir na proposi¢cdo de intervencdes e estudos alinhados a
perspectiva da afirmagdo dos direitos humanos das mulheres, do reconhecimento da
estrutura patriarcal, racista, classista e sexista responsavel pela manutencgéo do capitalismo.
A pandemia do COVID-19 ocorrida no mesmo periodo em que um Governo Federal, com
perfil machista e sexista, conduzia o pais, foi imperioso para que fossem interrompidos
investimentos e projetos de lei que previam politicas publicas para mulheres.

Que possamos forjar novas formas de sociabilidades, ancoradas na emancipacdo humana,
na perspectiva do respeito e da igualdade de direitos a homens, mulheres e todas as
denominacdes de identidade de género postas na sociedade.
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