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Resumo:

O texto em tela apresenta as descobertas de pesquisa dedicada a analisar os impactos da
ideologia da austeridade na producdo tedrica do Servigo Social em Portugal, entre 0os anos
de 2015 a 2021, periodo posterior a imposicao pela troika de uma politica neoliberal
draconiana nos paises do Sul da Europa. Para tanto foram submetidas a analise criteriosa
as teses defendidas, no periodo circunscrito pela pesquisa, nos cursos de Doutorado
existentes no pais, acrescidas de livros e artigos de peridédicos da area publicados por
editoras portuguesas, e, ainda, artigos sobre a profissdo em Portugal editados em periddicos

de referéncia no Brasil.
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Abstract:

The text on screen presents the findings of research dedicated to analyzing the impact of the
ideology of austerity on the theoretical production of Social Work in Portugal, between the
years 2015 to 2021, a period after the imposition by the troika of a draconian neoliberal
policy in the countries of Southern Africa. Europe. In order to do so, the theses defended, in
the period circumscribed by the research, in the Doctoral courses existing in the country,
were submitted to a careful analysis, added to books and articles from periodicals in the area
published by Portuguese publishers, and also articles about the profession in Portugal

published in leading journals in Brazil.

Keywords:

Neoconservatism, neoliberalism, austerity and Portuguese Social Work
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Introducao

O texto em tela apresenta algumas das principais descobertas de pesquisa de pés-
doutoramento realizada ao longo de seis meses na Universidade Lusiada de Lisboa? e cujo
objetivo principal foi perscrutar os impactos da ideologia da austeridade sobre o Servico
Social portugués no ambito da producéo tedrica da profissdo no periodo pos-intervencéo da
troika (2015 a 2021)3.

Duas premissas orientaram a referida investigacdo. A primeira delas foi a de que o
fim daquela intervencao néo significou a reverséo das consequéncias das duras medidas de
austeridade fiscal impostas, no rescaldo da crise de 2008, aos paises do Sul da Unido
Europeia sobre a capacidade de atuacdo do Estado Social. Ao contrario desde entdo se
pode dizer que Portugal viu nascer uma gestdo do social assentada numa politica da
excecao, projeto arrojado — tal qual denuncia Ferreira (2016) - de liberalizacdo da economia

e de liquidagéo dos direitos sociais®.

A segunda premissa é a de que esta politica da excecdo tem encontrado em em
Portugal sua justificativa tedrica na sociologia da sociedade de risco de Antonny Giddens,
uma das vertentes de um novo conservadorismo, cuja matriz tedrica remonta as
elaboracdes de pensadores que, desde os EUA nos anos 1960 e 1970, como Irving Kristol e
Daniel Bell, tem buscado elaborar um novo conservadorismo para uma direita antiliberal que

empreendeu uma condenacdo moral do Estado de Bem-Estar (NETO,2020).

2 Pesquisa realizada entre outubro de 2021 a abril de 2022, com bolsa da CAPES-Print, no ambito do Instituto
Superior de Servigo Social de Lishoa da Universidade Lusiada de Lishoa e sob a supervisdao da Professora
Doutora Julia Cardoso.

3 A imposigdo pela troika — trinca formada pelo FMI, BCE e a Comissdo Europeia - de medidas severas de
austeridade em Portugal apresentadas como remédio para os efeitos da repercussdo da crise do subprime
na regido se deu no governo de Pereira passos (2011 a 2014).

4 Caminham num horizonte convergente com esta premissa as analises de Avelds Nunes (2021) e até mesmo
de Campos (2021) para quem a Geringonca, embora tenha fortalecido a esquerda radical na correlacdo de
forcas internas em Portugal e contido o programa de austeridade que vinha sendo aplicado até 2015,ndo
resultou concretamente na supera¢do do neoliberalismo, nem mesmo numa interrup¢cdo completa da
radicalizagdo neoliberal no pais.
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1. Hipétese investigativa sobre os impactos ideolégicos da
austeridade no Servico Social portugués

Levantamento exploratério de literatura que busca identificar os rebatimentos do

neoliberalismo no Servico Social nos diferentes paises da Unido Europeia no p6s-2008 e,
especialmente, em Portugal® permitiu formular uma hipétese que guiou a investigacdo

realizada na Universidade Lusiada de Lisboa: a de que no Servico Social portugués haveria

a presenca simultdnea de elementos de duas perspectivas ideoldgicas diametralmente
opostas: uma alternativa tedrico-profissional de entronizacdo do idedrio neoliberal que

pesquisadores denominaram de gestdo do risco®, produto, em Ultima instancia, do
recrudescimento das criticas ao Welfare State na conjuntura do p6s-2008 e de maior

subordinacdo dos servicos publicos as praticas e discursos regidos por parametros do
mercado e metas proprias da gestdo corporativa (na busca obstinada pela eficacia e

eficiéncia das politicas sociais, a responsabilizacédo dos usuarios e a adocdo de uma postura

profissional pro6-ativa); adicionada a uma perspectiva diametralmente oposta gue sinaliza

uma politizacdo da profissdo semelhante aquela gue se processou na América Latina com a
Reconceituacdo e que seria uma espécie de uma (nova) guinada da categoria para um

horizonte politico de esquerda como reacao critica a recessao profunda vivida na Eureopa e

o endurecimento das politicas de austeridade’.

5A formulacéo da referida hipétese levou em conta os textos de Spolander, Lamber, Martin e Strydom (2014);
loakmidis, Santos e Herero (2014); Santos e Martins (2016); Amaro (2015) e Santos e Almeida (2013).

6 Tal perspectiva seria aquela que — de acordo com Spolander, Lamber, Martin e Strydom (2014 ) -
buscou averiguar os rebatimentos do neoliberalismo na profissdao em seis paises/regides:
Finlandia, Itlia, India, Russia, Inglaterra e Africa do Sul

TTrata-se de perspectiva sinalizada no estudo de loakmidis, Santos e Herero (2014) para o qual o_marco deste
fendmeno teria sido a Conferéncia Global do Servigo Social realizada em Hong Kong ao criticar abertamente a
mercantilizagdo dos servigos sociais. Porém suas expressfes mais evidentes se dariam na “periferia da zona do
euro”, nos paises do Sul da Europa, vitimados pela troika: na Grécia, na Espanha e em Portugal. Todavia,
advertem os autores que, embora tenha incentivado o ativismo nos assistentes sociais e impulsionado o
estabelecimento de aliangas com outros sujeitos politicos, esta nova politizagdo da profissdo n&o deixou clara a
alternativa que pretende construir. Em termos mais especificos a (re)politizagdo de que tratam os pesquisadores
seria consequéncia da conjungdo de no minimo dois fatores, quais sejam: um aumento vertiginoso da demanda
por programas e servicos sociais fruto do crescimento sem precedentes da desigualdade (de uma nova
expressdo da pobreza resultante do empurrdo de setores das antigas classes médias em direcdo ao
pauperismo) associado a deterioragao das politicas sociais/equipamentos publicos, conduzindo simultaneamente
a imposicao da adogdo de critérios draconianos no acesso da populagdo e a degradacédo das condi¢bes de
trabalho no setor puablico (e, por consequéncia, a disseminacao da contratagéo precéria e de curto prazo entre 0s
assistentes sociais).
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Tal hipbtese ainda parecia ser confirmada pela forte presenca no debate do Servico
Social portugués da sociologia da sociedade do risco de A. Giddens e U. Beck, vertente
tedrica neoconservadora de legitimacdo do neoliberalismo com verniz de esquerda. A
producao tedrico-profissional em Portugal estaria a indicar ainda que a via da incorporagao
desta sociologia tem se dado regida mais como uma preocupacdo com o0s modelos de
intervencdo ou metodologias de acao do que pelo rigor tedrico-metodoldgico; ou seja, o
debate tedrico-ideoldégico da austeridade no Servico Social em Portugal parecia transmutar-
se, fundamentalmente, em problema técnico-operativo, tendendo a expressar-se como um
metodologismo gerencialista (managerialista®).

Atestar a pertinéncia desta hip6tese exigiu submeter a uma analise rigorosa a
producado tedrica do Servigo Social portugués realizada no periodo pés-troika, nos anos
imediatamente posteriores a adocdo de medidas de recrudescimento da austeridade fiscal
pelo governo de Pereira Passos (2011 a 2014). Mais especificamente no todo desta
producdo o que se considerou pertinente para ser investigado no decurso dos seis meses
de investigacao foi aquela fracdo que dispde de legitima pretensdo em ser a expressao mais
elevada, mais qualificada do pensamento da area, a quem cabe, inclusive, constituir e
alimentar permanentemente, na profissdo, uma “massa critica”™ ndo somente acerca do

Servigo Social mas também, fundamentalmente, da vida social.

Uma vez que se espera do Doutorado uma substantiva contribuicdo para forjar esta
“massa”’, o universo da pesquisa aqui relatada fora constituido especialmente pelas Teses
defendidas nos anos de 2015 a 2021 nos trés Cursos de Doutorado em Servico Social
existentes no pais (da Universidade Lusiada de Lisboa, do ISCTE e do Curso
Interuniversitario da Universidade de Coimbra e da Universidade Catdlica Portuguesa). O
que efetivamente deste acervo serviu de fonte (primaria) de pesquisa foram as 23 Teses de

doutoramento da area defendidas no lapso temporal escolhido pela pesquisa™ disponiveis

8 Para Amaro (2015: 68) o managerialismo corresponde a um “crescente supremacia dos principios da gestao
dos campos da intervengdo profissional. E a forma que tem tomado a reestruturagdo dos servicos,
sobretudo, na esfera publica, no sentido de se tornarem mais orientados para o mercado”.

9 Massa que ndo deve estar circunscrita a profissao; ao contrario deve fornecer insumos para a critica da vida
social em sua totalidade.

10Foram 36 as Teses de doutoramento em Servico Social defendidas no intervalo de tempo delimitado pela
pesquisa. Sua distribuicao pelos Cursos de Doutorado pode ser aferida pelas informagdes que se seguem: a) na

Universidade Lusiada se pdde consultar no repositério da instituicdo
(http://repositorio.ulusiada.pt/handle/11067/240) a totalidade das 03 Teses defendidas; b) no Curso de Doutorado
do ISCTE estavam abertas para consulta publica em seu repositério
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http://repositorio.ulusiada.pt/handle/11067/240

para leitura publica no repositério dos Cursos anteditos.

Acrescidos a este universo de investigacdo foram também os livros da area
publicados por editoras universitarias e comerciais de Portugal** no periodo de 2015 a 2021.
E ainda, os artigos que vieram a lume na mesma época na revista Intervengdo Social, unico
periodico do Servigco Social existente atualmente em Portugal, e periddicos da area
considerados de referéncia no Brasil (Servico Social & Sociedade, Katalysis e

Argumentum*?)®3,

1.2. A entronizacao do ideario da austeridade e as tendéncias profissionais em

disputa

Analise da producéo tedrica do Servico Social portugués do pés-troika comprovou
parcialmente a hip6tese-chave da pesquisa: a presenca, via um metodologismo de tipo

gerencial, do ideario da austeridade de corte progressista. Entretanto a fonte pesquisada

(https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/254/simple-search?
query=&filter_field_1=subject&filter_type_1l=equals&filter_value_1=Servi
%C3%A70+social&sort_by=score&order=desc&rpp=10&etal=0&start=0 ) 16 Teses dentre as 22 que foram
defendidas e c) no Curso de Doutoramento Interuniversitario entre a Universidade Catolica Portuguesa e a
Universidade de Coimbra, das 11 Teses constantes do repositério
https://repositorio.ucp.pt/handle/10400.14/2547?0offset=0), apenas 04 permitiram acesso a consulta publica.

11 Dos 15 livros que integram o rol de publicagGes do Servigo Social portugués relevantes para a pesquisa, foi
possivel submeter a andlise 10. O referido rol foi elaborado a partir de consulta a obras que pudessem ter
sido merecedoras de destaque em analises sobre o estagio atual da produgéo de conhecimento do Servigo
Social em Portugal feitas por pesquisadores especialistas do tema (BRANCO, 2009; CARVALHO, 2014 e
SANTOS; MARTINS e MARTINS s/d e 2008). Se procurou também incorporar a lista as publicagcbes da area
constantes do catalogo de livros na pagina eletrénica da editora comercial de maior presenga no Servigo
Social portugués (PACTOR). Além disso, houve o empenho em adensar ao rol as indicacdes feitas pela
Prof® Dr2 Julia Cardoso, acrescida ainda, daquelas que os Professores Doutores Alcina Martins, Francisco
Branco e Maria Inés Amaro deram uma valorosa colaboracao.

12 Levantamento realizado no site da Revista Argumentum n&o localizou nenhum artigo publicado no periodo
de interesse para pesquisa que tratasse do Servigco Social portugués.

13Néo integraram o universo da pesquisa as Dissertagcbes de Mestrado defendidas no intervalo de tempo
circunscrito na pesquisa (2015 a 2021). Também n&o foram objeto de investigacdo os relatos de estagio do
primeiro ciclo formativo, requisito para a conclusdo das licenciaturas em Servigo Social, que poderiam apontar
como o ideario da austeridade tem sido incorporado no cotidiano das praticas dos assistentes sociais.
Consideradas estas duas observagfes, se pode entdo dizer que as descobertas tedricas aqui relatadas sao
frutos dos esforco de uma investigagdo que se pretende apenas aproximativa/introdutéria dos impactos da
ideologia da austeridade no pds-troika no plano da autorepresentacéo da profissdo em Portugal, isto €, da sua
reflexao tedrica.
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revelou também que esta ndo € a Unica reacdo ideoldgica da profissdo diante do
recrudescimento da ofensiva neoliberal em Portugal e nem é a que dispde de maior
incidéncia na producdo tedrica da profissdo; ha duas outras tendéncias ideologicas das

guais mais adiante se falara.

A incorporacdo do ideario da austeridade num viés aparentemente de esquerda
comparece naguelas Teses, livros e artigos que realizam algum nivel de critica direta ou

indireta ao neoliberalismo (se expressando, por vezes, em uma critica aberta a troika),

elaborada, necessariamente, em um horizonte fatalista; o que acaba por levar a uma

incorporacdo, em maior ou menor grau, das “novas” requisicbes profissionais emergidas
com as abordagens e procedimentos tipicos das politicas sociais de segunda geragéo (ou
politicas sociais pro-ativas): o empoderamento do utente e do profissional, a avaliagdo de
programas e politicas sociais pautada por objetivos e resultados, a busca da eficicia e da
eficiéncia, a gestdo dos casos sociais, etc. Afinadas com esta postura ideolégica estdo a
Tese de Rocha (2015) e os textos de Almeida (In ALBUQUERQUE; ARCOVERDE, 2017) e
Santos (2018).

Todavia, a pesquisa revelou também a presenca na producdo tedrica do Servico

Social portugués de uma segunda tendéncia ideoldgica que, tal como a primeira, entroniza o
ideario neoliberal e é regida por um metodologismo gerencialista. O que a peculiariza,

porém, é a auséncia de um horizonte progressista ou de qualquer cariz critico em face da

austeridade. Trata-se, na verdade, de uma entusiasta incorporacdo das

(novas)competéncias profissionais exigidas desde 2011, com o recrudescimento do ajuste

neoliberal, podendo, até mesmo, assumir uma forma mistificadora quando as deletérias

consequéncias da troika sdo apresentadas como oportunidades para o avan¢co e a

modernizagdo da profissdo e/ou das politicas sociais™.

Elemento constitutivo desta tendéncia, e nem sempre explicito, € uma visdo
pejorativa do Welfare State e dos seus usuarios/utentes (os diversos segmentos da massa
trabalhadora para os quais as politicas sociais sdo fundamentais na reproducéo diaria da
sua vida cotidiana) que se aclara quando o Estado Social é estigmatizadoramente tratado

como paternalista, os direitos sociais como indutores da passividade e dependéncia e os

14 Tal mistificagdo se opera quando a falta de recursos e equipamentos/instituicdes e programas sociais se
converte em oportunidade para otimizar o pouco que restou dos cortes empreendidos pelo ajuste neoliberal,
para integrar a rede de servi¢os ainda existentes e ativar usuarios e profissionais, tornando-os todos mais
produtivos.
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assistidos como preguicosos.

As fontes primarias da pesquisa indicam tratar-se de uma tendéncia tedrico-
profissional com presenca bem mais expressiva na producdo académica do Servico
portugués do pos-troika que a primeira. S&o representativas desta perspectiva as Teses de
Santo (2015)*°, Gongalves (2018) e Silva (2018) e que véo desde uma adeséo entusiasta do
ideario neoliberal, algo benfazejo que, supostamente, propiciaria a profissdo o novo (um
novo contrato social, por exemplo, no qual a sociedade teria maior autonomia) até uma

alternativa para enfrentar velhos dilemas estatais, como a sua tao propalada ineficécia.

A pesquisa em tela permitiu ainda descobrir uma terceira tendéncia ideolégica
minoritaria na producao tedrica da area, mas, nem por isso, desimportante uma vez gue faz
uma aberta critica ao ajuste neoliberal e aos impactos das demandas gerencialistas sobre a
profissdo reforcadas desde o0 advento da troika.

Certo é que o referido horizonte se nutre das reflexdes do Servico Social Critico ou
Radical cuja presenga na producdo teorica identificada com esta tendéncia a pesquisa
permitiu localizar®. Se pode supor que é esta também a fonte de uma leitura que enfatiza o
carater contraditorio e tenso (politica e economicamente) das politicas sociais e da prépria
profissdo a colocar esta perspectiva profissional em rota de colisdo com as duas outras
anteriormente tratadas, jA que nestas prevalecem uma leitura benevolente do Servico
Social, relacionado a ajuda, e a preocupacédo em fortalecer o papel de coesivo das politicas

sociais.

Embora convergente com o marxismo, seria equivocado conceber esta tendéncia
como uma perspectiva em si marxista. Trés sdo as razbes que permitem fazer esta
afirmagé@o. Em primeiro lugar, esta o ecletismo do Servigo Social Critico ou Radical (EIRAS;
SANTOS e YAZBECK, 2018) a abarcar, junto com o pensamento marxista (bastante plural
em seu interior), referéncias teodricas muito distintas e, até mesmo, colidentes, como o
neomarxismo e o pos-modernismo, e a acolher posi¢cdes politicas muito diversas: desde

revolucionarias e reformistas até neoanarquistas.

15 A referida Tese foi publicada em 2018 pela editora Edigcbes Esgotadas em 2018 (Cf. SANTO, 2018). Em
situagdes como esta, se efetuou o exame do livro, e ndo a da Tese.

16 Em todas produgdes representativas desta tendéncia constantemente é citado um autor que é referéncia do
Servico Social Radical: Fergunson. Além disso, dois outros autores convergentes com esta perspectiva
tedrico-profissional, Luiz Varga Saiz e Mejed Hamzaoui, comparecem também na Tese de Bento (2016).
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Em segundo lugar, porqué da producdo tedrica mais avancada do Servico Social
portugués no pds-troika ndo foi possivel localizar uma decisiva interlocugdo com aquelas
producdes marxistas que incidem no debate profissional brasileiro'’; até mesmo porqué a
reflexdo filiada ao marxismo no Servico Social portugués tem dado uma decisiva
contribuicdo na andlise dos rebatimentos do neoliberalismo sobre a formac¢do por meio do
Pacto de Bolonha, mas ndo tem avancado com igual forca na reflexdo do impacto da

austeridade sobre as politicas sociais e as requisi¢cdes profissionais.

Por fim, distinta das producfes marxistas da area, esta terceira perspectiva teorico-
profissional reforca uma concepgédo dominante no debate do Servico Social em Portugal (e
provavelmente em toda Europa): a caracterizacdo da sociedade contemporédnea como

sociedade da imprevisibilidade, incerteza e risco.

Curioso, contudo, é constatar que, a despeito de utilizar a terminologia do risco
social, esta tendéncia teérico-profissional parece ndo comungar inteiramente da tese da
sociedade pos-industrial - elaborada originalmente por Daniel Bell através da argumentacao
do fim da ideologia e sobre a qual a sociologia de Giddens e muitas outras vertentes que
compdem o neoconservadorismo desde a crise estrutural do capital se erigiram -, ja que
nela a categoria trabalho continua a cumprir um papel relevante na explicagdo dos

fenédmenos sociais.

Hipotese a exigir estudo mais aprofundado € o quanto a criticidade desta tendéncia
tedrico-profissional, para além do contributo do Servico Social Critico ou Radical, decorre
também desta incorporacdo ndo inteiramente integral da sociologia do risco; e que, ao que
tudo indica, tem ingressado na area em Portugal por meio de publicacBes criticas sobre a
austeridade de autoria de Boaventura de Sousa Santos e/ou de pesquisadores que sdo

seus colaboradores?®.

Representativas desta terceira tendéncia séo as Teses de Marques (2016) e Bento

17 As produgdes da area em Portugal que explicitamente se identificam com uma orientagdo tedrico-
metodoldgica inspirada na teoria social de Marx e na tradigdo marxista sdo sobretudo aquelas efetuadas por
Alcina Martins e Maria Rosa Tomé.

18 O leitor deve conferir como Marques (2016), a despeito de adjetivar a sociedade atual como uma sociedade
de risco, consegue identificar, dentre os determinantes da crise do Welfare State, a desregulamentacdo dos
mercados de capital e de mercadorias e o fim do trabalho estavel — ndo do trabalho em si. Vale verificar
também o quanto este horizonte de analise critico parece comparecer no estudo de Marques pela via da
contribuicdo das reflexdes de Boaventura de Sousa Santos e dos pesquisadores que trabalham préximos a
ele.
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(2016) e o texto de Amaro (2015).

Por fim duas observacdes se fazem necessarias. A primeira & que na fonte primaria
da pesquisa ha Teses, artigos e capitulos de livros que se identificam com (ou se localizam

na fronteira de) mais de uma perspectiva teérico-profissional.

Em segundo lugar esté a dificuldade inicialmente enfrentada na pesquisa para avaliar
a perspectiva ideotedrica daquelas Teses, artigos e livros aparentemente desprovidos de
ideologia. Trata-se de producao tedrica da area constituida de argumentos exclusivamente
técnicos e que evita fazer o uso de algumas expressdes como neoliberalismo e austeridade;
preferindo substitui-las por uma linguagem anddina, despida de conotagbes politicas, como
“rearranjo do Estado”. Mas é possivel dizer mais: hd uma fracdo da producéo teorica do
Servigo Social portugués de 2015 a 2021 que se ocupa das competéncias (supervisao,
planejamento, diagnéstico, etc.) ou dos instrumentais da profissdo sem dedicar uma linha
sequer a consideracdo das relacbes sociais nas quais 0 assistente social, instituicoes
empregadoras e usuarios estdo inseridos. A leitura deste material nos pde diante da
constatacdo incomoda da tentativa de silenciamento ndo s6 dos impactos negativos da
troika sobre o Estado Social e as condi¢des de atuacéo do assistente social e o cotidiano da
populacdo usuaria, mas também acerca da existéncia da pobreza, da desigualdade e do

desemprego, expressdes da “questao social”, “matéria” sobre a qual incide a intervencéo do

assistente social desde a génese da profissdo™.

A despeito desta aparente neutralidade ideolbgica, é possivel apontar esta produgao
como uma versao mais radicalizada da entronizagcdo entusiastica do ideério neoliberal no
Servico Social, isto €, da segunda tendéncia teérico-profissional descrita neste relatorio.
Todavia, nesta versdo a orientacdo ideoldgica compativel com a programatica da
austeridade parece ocultar-se numa preocupacao exclusiva com a dimensao instrumental da
profissdo. Se correta, esta inferéncia, se poderia dizer entdo que estamos diante de um
exacerbado metodologismo gerencialista capaz de converter a profissdo em uma tecnologia

de cuidado social — tal qual denunciado por Amaro (2015)*.

19A este respeito vale conferir os dois capitulos de Joaquim Fialho que compdem a coletanea por ele organizada
(In FIALHO, 2021) e as publica¢des de Ribeirinho (2019) e de Teles (2020).

20 Vale ressaltar que o ocultamento da orientacdo ideolégica nesta fracdo da producgdo tedrica da area em
Portugal ndo anula a sua fungéo ideoldgica. Ao contrério a acentua, uma vez que nela se pode encontrar
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1.4. Consideracdes finais

A entronizacéo ideoldgica da austeridade no Servigo Social portugués pela via de um
metodologismo gerencialista ndo é casual; ao contrario ela € a resultante da combinacéo de
dois vetores: das alteracBes processadas no exercicio profissional desde o endurecimento
da austeridade com a troika (2011 a 2014) ?*, por um lado, e dos impactos dos processos de

Bolonha sobre a formacéao profissional, por um lado, por outro.

O primeiro vetor diz respeito ao aprofundamento da subordinacdo das
politicas/programas sociais a ldgica produtivista. O impacto desta subordinagdo sobre a
intervencdo do assistente social se pode notar de multiplas formas: desde a incorporagéo de
procedimentos e rotinas institucionais que requisitam do profissional uma postura pré-ativa
até a crescente informatizacao da intervencao profissional que a torna mais burocratizada e

a subordina a parametros de uma razao instrumental (AMARO, 2015:64).

Ja o segundo tornou ainda mais dificil fazer avancar o ainda inconcluso processo de
academizacgdo do Servigo Social portugués (AMARO, 2015: 261 e FARIA; MARTINS e
MIGUEL, 2020), pois o aligeiramento da formacao tornou ainda mais dificil a incorporacéo
do pensamento social moderno (tanto da tradi¢cdo tedrica inaugurada por Marx quanto do
contributo das ciéncias humanas e sociais); sem o conhecimento rigoroso dos classicos da
tradicdo marxista e das ciéncias humanas e sociais torna-se muitissimo dificil romper com o
senso comum, O sincretismo, o cientificismo e o pragmatismo que recorrentemente se

fortalecem em nossa area.

Sdo estes dois vetores (a maior demanda pela tecnificacdo e burocratizacdo da
pratica aliada a degradacdo da formacao profissional) que estariam a acentuar a demanda

de um assistente social gestor do risco, tal como alerta Amaro (2015).

andlises que elevam a um patamar superior a mistificacdo da realidade social, como demonstra a publicacéo
de Teles (2020) que ocupando-se do tema das praticas de responsabilidade social em empresas nada diz da
existéncia das classes sociais, burguesia e proletariado e ndo se reporta, mesmo lateralmente, a questao da
exploracdo do trabalho, elemento estruturante do Modo de Producédo Capitalista. Por meio deste cenario
social descrito fantasiosamente como um cenario sem exploracgao e lucro é que a autora pode afirmar que os
principios e valores empresariais sdo os mesmos do Servigo Social (TELES, 2020: 93).

21Falta ao Servico Social portugués o aprofundamento do debate das construgbes tedrico-ideoldgicas que
fundamentam as politicas neoliberais, ou nos termos de Duarte (2018:16): “A compreensdo e andlise do
processo de retracdo do Estado de bem-estar sob o paradigma de austeridade permanece relativamente
inexplorado pelos principais estudiosos e profissionais do servico social que geralmente negligenciaram a
economia politica do estado de bem-estar”
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O que a pesquisa pdde indicar até aqui é que o novo metodologismo gerencialista do
Servico Social portugués ndo é somente produto de elementos externos a profissdo (da
dindmica do capitalismo hoje); €, também, em grande medida, resultado da cultura
profissional elaborada nas ultimas quatro décadas, isto é, das reservas tedricas, praticas,
ideopoliticas e éticas que 0s assistentes sociais dispdem para responder as demandas
institucionais. O que significa dizer que a profissdo ndo é mero produto da dinamica
societaria mais ampla. Ora a pesquisa demonstrou que a resposta a dinamica profissional
instaurada desde a troika ndo é univoca; ao contrario comporta trés tendéncias tedrico-

profissionais em disputa.

Nesta cultura ha dilemas do passado recente da profissdo. Em Portugal a
perspectiva tedérico-profissional que intencionou romper com o conservadorismo profissional
e ambicionou dialogar com o pensamento marxista ndo chegou a sua maturidade teodrica, o
gue explica o forte/acentuado sincretismo tedrico que aqui se tem e a auséncia de féruns de
debate profissional, um velho problema que Bolonha ao reduzir/aligeirar o tempo de

formacéo profissional reatualizou.

Por fim algumas poucas sugestdes que podem contribuir para reforcar a tendéncia

critica a ideologia da austeridade:

1. Estimular o debate critico na area acerca do ajuste neoliberal, especialmente dos
seus impactos sobre a formacéo e o exercicio, através do estimulo a constituicdo no
ambito da pds-graduacao de pesquisas e grupos de pesquisa bem como da oferta de

disciplinas sobre o tema;

2. Fortalecer a interacdo e o didlogo do Servico Social portugués, através dos seus
cursos de pos-graduacao, com a elaboracéo tedrica das ciéncias sociais em Portugal
apta a fornecer argumentagdo critica e subsidio teorico-historico para a
problematizagdo da ofensiva neoliberal no pais, do seu impacto sobre o Estado
Social, as politicas/programas sociais e trabalhadores e segmentos subalternos
(maior interacdo e dialogo ndo somente com a reflexdo realizada por Boaventura e
seus colaboradores, mas também com aquela que tem sido conduzida por autores
portugueses marxistas como Eugénio Rosas cuja colaboragdo para entender o

quanto a austeridade tem acentuado as desigualdades sociais é inegavel)
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3. Fortalecer a interacdo e didlogo dos Cursos de pdés-graduacdo de Servico Social
portugueses, através dos seus grupos de pesquisa, com as investigacdes do Servico
Social Critico ou Radical voltadas para o estudo dos rebatimentos da ofensiva

neoliberal sobre a profissdo em escala europeia e internacional.
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