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O TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS NO ATENDIMENTO AOS
IMIGRANTES E REFUGIADOS DURANTE A PANDEMIA NA CIDADE DE SAO
PAULO
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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo pensar
sobre o trabalho dos assistentes sociais, no atendimento
aos imigrantes e refugiados na cidade de Sao Paulo,
buscando compreender o0s principais desafios e
dificuldades enfrentados pelos profissionais frente as
politicas migratorias, politicas publicas para atendimento a
refugiados e imigrantes, também durante a pandemia do
covid-19 e assim discutir sobre o0 acesso de imigrantes e
refugiados aos servicos socio assistenciais e politica de
assisténcia social.

Palavras-chave: Politicas migratérias, Politicas Publicas
imigrantes, refugiados, servico Social

Abstract: This article aims to think about the work of social
workers in the care of immigrants and refugees in the city
of S&o Paulo, seeking to understand the main challenges
and difficulties faced by professionals in the face of
migratory policies, public policies to assist refugees and
immigrants, also during the covid-19 pandemic and thus
discuss the access of immigrants and refugees to social
assistance services and social assistance policy.
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1. INTRODUGCAO

A imigracdo € um fenbmeno mundial e esta ligado a histéria e a mobilidade
humana, incluindo tanto a emigragcdo como a imigracdo, esta presente no mundo,
assim, como ponto de partida o fenbmeno imigracdo, a mobilidade de pessoas é
entendido como social, histérico, e com particularidades na sociedade capitalista
contemporéanea, globalizada.

Segundo lanni (1999, p. 23-24), as principais caracteristicas da globalizacéo

a internacionalizacdo da produgcdo, a globalizacdo das financas e seguros
comerciais, a mudancga da divisdo internacional do trabalho, o vasto movimento
imigratorio do Sul para o Norte e a competicdo ambiental que acelera esses
processos. Elas incluem também mudangas na natureza dos Estados e nos
sistemas de Estados. (...) A globaliza¢do ndo é um fato acabado, mas um processo
em marcha.

O avanco acelerado da globalizacdo tem provocado um profundo impacto
politico e cultural, sobretudo, na sua forma atualmente dominante de um mercado

global livre e sem controles.

O presente texto tem como objetivo pensar o trabalho dos assistentes sociais
no atendimento aos imigrantes, procurando assim realizar uma reflexdo sobre o
trabalho dos assistentes sociais, como encontra-se a profissdo nha
contemporaneidade, seus principais desafios, como o Servico Social esta inserido
na relacdo entre as classes sociais, marcadas por conflitos e diferencas de
interesses e a pratica do Servigo Social esta ligada aos interesses dessas classes.

Ao mesmo tempo em que trabalha com as diferentes expressdes da questao social.

A assisténcia social faz parte de uma politica de imigracdo, por meio da
protecdo social, em situacdes de vulnerabilidade, risco e violacdo de direitos. A
atencdo ao individuo e a familia migrante ndo difere do que € proposto nas politicas
publicas

1. O SERVICO SOCIAL E O TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS NO
ATENDIMENTO AOS IMIGRANTES
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O Servico Social é uma profissao, uma especializacdo do trabalho coletivo, no
marco da divisdo socio-técnica do trabalho, regulamentada no Brasil, pela Lei 8.662
de 17 de junho de 1993. Assim, é necessario entender o significado social da
reproducdo das relagbes sociais, séo relacdes de classe contraditorias, ou seja, é
necessario situa-las na historia social da sociedade, entender as forcas produtivas e
das relacdes de producéo. Estamos falando de um modo de vida, do cotidiano, de

trabalhar e de se relacionar.

A crise do capitalismo traz novos desafios a profissdo, o sistema neoliberal,
posto para responder na perspectiva da acumulagcdo, acentua as diferencas de
classes. O Estado, responsavel pela regulacao da vida social e do bem-estar social,
atende aos principios do capitalismo, trazendo medo e inseguranca a classe
trabalhadora, com a flexibilizacéo e a precarizacao do trabalho, além do aumento do
desemprego e o crescimento do trabalho informal, pequena quantidade de
trabalhadores fixos e grande quantidade de empregos tempordrios e as
privatizacoes.

O estado, responsavel pela regulacdo da vida social e do bem-estar social,
atende aos principios do capitalismo trazendo medo e inseguranca a classe
trabalhadora, com flexibilizacdo produtiva, precarizacdo e vulnerabilidade do
trabalho, desemprego e crescimento do trabalho informal, pequena quantidade de
trabalhadores fixos e grande quantidade de empregos tempordrios e as
privatizacoes.

Como o Servico Social esta inserido na relagdo entre as classes sociais,
marcadas por conflitos e diferencas de interesses, a pratica do Servico Social esta
ligada aos interesses dessas classes. Ao mesmo tempo em que trabalha com as
diferentes expressfes da questdo social (expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista) como saude, habitacdo, educacdo, imigracdo e outros,
interferindo em situacbes que afetam a populacdo, objetivando melhoras, ha o

carater contraditorio que atende aos interesses do capital.

O Estado diminui suas responsabilidades publicas, traz um agravamento para

as acOes de politicas sociais e para sua ac¢ao. Assim, na década de 90, com a
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ofensiva neoliberal, h4 a negacdo de direitos, privatizacbes e sucateamento dos

servicos publicos.

Para Raichelis (2013, p. 619):
A dinamica societaria desencadeada pela crise contemporanea atinge a totalidade
dos processos produtivos e dos servicos, alterando perfis profissionais e espacgos de
trabalho das diferentes profissdes, e também do Servico Social, que tem na

prestacdo de servigos sociais seu campo de intervencdo privilegiado e nas
instituicdes sociais publicas e privadas seu espaco ocupacional.

A assisténcia social faz parte de uma politica de imigracdo, por meio da
protecdo social, em situagbes de vulnerabilidade, risco e violagdo de direitos. A
atencado ao individuo e a familia migrante nédo difere do que é proposto nas politicas
publicas. Ha também uma restricdo estrutural para garantir o abastecimento em
guantidade e qualidade proporcionais as demandas da populacéo.
Consequentemente, a estruturacdo de uma politica de atencdo ao imigrante deve

ser pautada por uma estratégia intersetorial.

Segundo Raichelis (2013, p. 620):

Ainda que o Servigo Social tenha seu estatuto de profissdo liberal reconhecido, o
trabalho do assistente social é tensionado pela relagdo de compra e venda da sua
forca de trabalho especializada. A condicdo de trabalhador assalariado — seja nas
instituicdes publicas ou nos espac¢os empresariais ou “sem fins lucrativos”, faz com
gue os profissionais ndo disponham nem tenham controle sobre as condi¢des e 0s
meios de trabalho postos a sua disposi¢éo no espaco institucional.

Assim, com o aumento do fluxo migratério, ndo se pode contar apenas com
organizagbes da sociedade civil ou ONGS, que trabalham no atendimento aos
imigrantes e refugiados, uma vez que ndo existe um fluxo de atendimento, e com o
aumento da chegada de imigrantes e refugiados no Brasil, todos 0s equipamentos

devem estar preparados para o atendimento aos imigrantes.

Vivemos em um novo tempo, onde nos deparamos a cada dia com novas
expressdes da questdo social, que vem crescendo a cada dia, acentuando as
desigualdades econdmicas e sociais e porque ndo dizer humanitarias, entre elas o
fluxo migratério. [...] o Servigco Social na contemporaneidade requer os olhos abertos
para o mundo contemporaneo para decifrd-lo e participar da sua recriacéo.
(IAMAMOTO, 2009, p.19).

Contudo, a falta de uma politica publica eficiente para essa demanda traz
para o Servigco Social dificuldades no enfrentamento dos conflitos vividos pelos
migrantes, que sofrem preconceitos como xenofobia, racismo, barreira linguistica,

desconhecimento dos servicos existentes e dificuldades na obtencdo de
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documentos.

De acordo com lamamoto (2009):
[...] Um dos maiores desafios que o assistente social vive no presente é desenvolver
sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e
capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no

cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e ndo s6 executivo (IAMAMOTO,
2009, p.19).

Portanto, o assistente social, nesse momento, dentro de sua pratica
profissional e seu papel na orientacdo do sujeito de direitos, deve fazer valer o
projeto ético-politico da profissdo, participar da criacdo de politicas publicas,
instrumentais especificos criados em diversas linguas, qualificar Assistentes Sociais
para entender a realidade migratéria, programar oficinas para profissionais que

desejam trabalhar com a imigracdo, sendo esses os primeiros desafios.

Esse fendbmeno, portanto, produz impactos econdmicos, politicos, culturais e
implica no atendimento de demandas sociais - insercdo social, trabalho, expectativas
de melhores condi¢cbes de vida. E para isso, sdo necessarias politicas socialis,
programas especializados, equipamentos urbanos. Tais demandas sao implicagbes
para o Servico Social, considerando tal fendbmeno, uma expressdo da questao
social, presenca e manifestacdes de grupos étnicos de trabalhadores, estrangeiros
na sociedade brasileira. Nesse cenario, comecam o0s desafios dos paises que

recebem esses imigrantes refugiados.

Os imigrantes enfrentam varios obstaculos no processo de integragdo, tais
como xenofobia, racismo, barreira linguistica, desconhecimento dos servicos

existentes e dificuldades na obtencédo de documentos.

Além disso, politicas publicas eficazes sdo necessarias para enfrentar as
desigualdades e promover mudancas. Porém, para que essa transformacéo ocorra,
€ importante que o Estado, por meio de suas a¢cfes governamentais, dialogue com
as demandas da populacéo, buscando, assim, por meio de espacos de participagao

social, espacos de dialogo e transparéncia, conhecer as demandas da populacéao.

Dessa forma, podemos dizer que é de extrema importancia entender como
eles interagem com outros espacos da cidade e demais equipamentos do Estado e

do Municipio.
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Porém, a chegada de imigrantes forcados é vista como um problema
internacional e social. E € nesse cenario que 0s assistentes sociais passam a ajudar
0s imigrantes a garantir os seus direitos, num panorama em que o profissional
trabalha numa organizacdo ndo governamental e ha falta de politicas publicas para

0s imigrantes.

A politica de assisténcia social faz parte de uma estratégia mais ampla de
assisténcia. Nos ultimos anos, no inicio de 2014, “os fluxos expressivos de haitianos
e venezuelanos acabaram se caracterizando como situacdes de emergéncia” diante
de uma demanda de recepcdo temporaria de propor¢cdes muito superiores as
capacidades de atendimento local, em um curto espaco de tempo, para a
estruturacdo de uma rede de acolhimento até entdo inexistente”® (MDS, 2016). No
entanto, torna-se necessario que as politicas sociais passem por planos de
emergéncia e regides fronteiricas: a migracdo é um processo dinamico, os fluxos no
territdrio nacional podem ocorrer de forma espontanea ou orientada.

3. PROTECAO SOCIAL BASICA/ESPECIAL E O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL (SUAS)

De acordo com a definicdo expressa na Lei n. 12.435/2011%

O Centro de Referéncia e Assisténcia Social (CREAS) é a unidade publica estatal de
abrangéncia municipal ou regional que tem como papel constituir-se em lécus de
referéncia, nos territorios, da oferta de trabalho social especializado no SUAS, a
familias e individuos em situagdo de risco pessoal ou social, por violagdo de direitos.
Seu papel no SUAS define, igualmente, seu papel na rede de atendimento.

A assisténcia social rege-se pelo principio da igualdade, previsto no artigo
194, inciso | da CRFB/88* no principio da “igualdade” de direitos no acesso ao
atendimento, sem discriminacdo de quaquer natureza, presente no artigo 4° da Lei
8.742/93.

20 papel da politica de assisténcia social na assisténcia aos migrantes. Foi produzido com base em
estudos e na experiéncia acumulada pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social no
acompanhamento do tema.

3Altera a Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispbe sobre a organizacdo da Assisténcia
Social.

4A seguridade social compreende um conjunto integrado de a¢6es de iniciativa dos Poderes Publicos
e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia
social.
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Assim, proclama nossa carta constitucional que o Brasil tem como
fundamentos a cidadania e a dignidade da pessoa humana (artigo 1°) e que suas
relacdes internacionais serdo regidas dentre outros principios, pela prevaléncia dos
direitos humanos (artigo 4° inciso IlI) e pela concessédo de asilo politico (artigo 4°
inciso X), o artigo 5° determina que os brasileiros e aos estrangeiros, residentes no
Brasil, terdo tratamento igualitario, e a inviolabilidade do direito a vida, liberdade a

igualdade, a seguranca e a propriedade.

Dentre outras normativas que fundamentam a oferta de servicos
especializados pelo CREAS, pode-se citar: Lei Organica de Assisténcia Social —
LOAS, 1993; Lei n. 12.435/2011; Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS,
2004; Norma Operacional Basica — NOB/SUAS, 2012; Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS, 2006;
Protocolo de Gestéo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncia de Renda no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), 2009; Tipificacdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais, 2009; Portaria n. 843, de 28 de dezembro de 2010.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), os

imigrantes e refugiados também sao sujeitos de direitos socioassistenciais:

 Protecdo social basica: no Sistema Unico de Assisténcia Social,Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (para criancas de até 6 anos;
criancas e adolescentes de 6 a 15 anos; adolescentes e jovens de 15 a 17
anos; jovens e adultos de 18 a 59 anos; e idosos com idade igual ou superior
a 60 anos);

» Protecdo Social Especial de Média complexidade: servico especializado em
abordagem social (para criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos,
familias que utilizam espacos publicos como forma de moradia e/ou
sobrevivéncia); Servico de protecdo social especial para pessoas com
deficiéncias, idosos(as) e suas familias; Servico de Protecdo Social a
Adolescentes em cumprimento de Medida socioeducativa de liberdade
assistida-LA e de Prestacdo de servicos a comunidade-PSC (acdes

complementares); assim caracterizando o publico migrante vulneravel.
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« Protecdo Social Especial de Alta Complexidade: Acolhimento institucional
(para criancas e adolescentes; para adultos e familias; para idosos, para
mulheres em situacdo de violéncia; para jovens e adultos com deficiéncia,
para populacdo em situacéo de rua;

 Programa Bolsa Familia (PBF): programa de transferéncia de renda,
cadastramento de estrangeiros no Cadunico, apresentando 0s seguintes
documentos: certiddo de nascimento ou casamento, RG, CPF ou Carteira de
trabalho e se enquadrar no critério de renda; Com relacdo ao bolsa familia os
imigrantes enquadrados nos critérios do programa devem ser incluidos no
Cadastro Unico de Programas Sociais seguindo as orientacdes constantes no
oficio circular conjunto n°® 2/2014 SENARC/ MDS e SNAS/MDS, de 11 de
fevereiro de 2014.

» Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC): previsto na Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS), concessdo de um saldrio-minimo a pessoas
idosas a partir de 65 anos e pessoas que possuam deficiéncia incapacitante
para o trabalho e outras atividades cuja renda por pessoa do grupo familiar

seja menor que 1/4 do salario-minimo vigente.

Segundo Perotti®, até abril de 2017, havia varias divergéncias de atendimento
guanto ao direito dos imigrantes. O INSS entendia que o pagamento do BPC estaria
restrito a brasileiros natos ou naturalizados. Assim, no dia 24/04/2017, ao julgar o
recurso extraordinario, definiu-se a tese de que os estrangeiros residentes no pais
sdo beneficiarios de assisténcia social prevista no artigo 203, inciso V, da
Constituicdo Federal, uma vez que estavam atendidos os requisitos constitucionais e
legais, havendo unanimidade entre os oito ministros presentes na sessdo. “Essa
aparente tranquilidade na votagdo do tema carrega a trajetoria de uma luta ardua
pela garantia do BPC em favor dos imigrantes residentes no pais”. (ZORTEA, 2017,
p. 87-100).

Os desafios que foram aparecendo na cidade de S&o Paulo, e impactam

SPapéis e especificidades e desafios da politica assistencial no contexto da politica imigratoria
Apresentacdo do PowerPoint (mpu.mp.br)
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principalmente nas demandas sociais para 0s imigrantes refugiados, aparecem
como primeira necessidade, além da documentacdo, a moradia. Portanto, a criacao
do CRAI é um grande passo para atender a essa demanda, mas trazendo um novo
desafio, pois nossos albergues e abrigos ndo estdo preparados para receber esse
segmento e suas demandas, posto que esses imigrantes refugiados, que se
encontram em alta vulnerabilidade social, permanecem com seus vinculos familiares

em seus paises de origem.

A maioria dos imigrantes refugiados que chega ao Brasil tem um grau de
escolaridade alto e com um histérico de vida, no qual, as pessoas eram bem-

sucedidas até terem que sairem do seu pais de origem, forcadamente.

As diferencas culturais se sobressaem no dia a dia de trabalho, nos espagos
de convivéncia e necessitam ser trabalhadas, como as orientacfes juridicas e
sociais para que esses imigrantes possam usufruir de seus direitos basicos sociais e

humanos e que sejam respeitados.

Portanto, o atendimento aos imigrantes é realizado junto ao CRAI e também
organizagbes da sociedade civil. O atendimento ao imigrante necessita de um
técnico que entenda sobre imigracdo, direitos humanos e sociais, que tenha
sensibilidade e conhecimentos basicos sobre culturas diversas, pois esse
atendimento vai exigir muito mais do que um técnico operacional. Exigira um
profissional bilingue e que faca um atendimento sistematico e monitorado para saber
se os lugares indicados estdo conseguindo inserir esse imigrante na sociedade
brasileira. Assim, aulas de portugués, por exemplo, sdo de extrema importancia para

sua insercéo na nova sociedade, no caso a brasileira.

Segundo a resolucéo n° 145/04 — PNAS®, séo considerados servicos de média
complexidade os que oferecem atendimento a familias, seus membros e individuos,
com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiares e comunitarios ainda néo

foram rompidos.

Os imigrantes, antes de entrar no Centro de Acolhida, devem passar pelo

Bresolucdo CNAS Politica Nacional de Assisténcia Social PNAS2004.pdf (mds.gov.br)
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Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, onde é

realizada a primeira triagem com um profissional.

A atuacéao profissional exige um perfil critico com competéncia técnica e ético-
politica para respostas aos enfrentamentos das desigualdades sociais e dos
interesses de classes; que caminhe na direcdo do projeto ético-politico da profissao
e com o compromisso hegemonico profissional do servigo social e de sua execucéo,
preenchendo os espacos de discussdo, estando presente na tomada de decisdo

referente a profissdo e sua pratica profissional.

Enfim, além da atuacdo na luta pela garantia de direitos dos imigrantes, o
assistente social também sofre as transformac8es contemporaneas, impactando em
sua intervencdo no campo das politicas sociais, ou seja, 0 processo de
reestruturagcdo produtiva do capital influencia na forma de contratagdo do
profissional.

E possivel observar que assistentes sociais experimentam, assim como os demais
trabalhadores assalariados, precarizacdo do trabalho néo protegido, a inseguranca
laboral, a baixa e incerta remuneracéo, a desprotecéo social e trabalhista, o assédio

moral, o sofrimento e o adoecimento decorrente do trabalho, ou seja, a precarizacdo
do trabalho e da vida. (RAICHELIS, 2018, p. 52)

4. POLITICA MIGRATORIA NO BRASIL E POLITICAS PARA MIGRANTES NA CIDADE
DE SAO PAULO

O Brasil tem uma lei de refugiados e uma lei de imigracao:

e A Lei de 22 de julho de 1997 regulamenta a protecdo de refugiados no
Brasil e, portanto, esta vinculada a Declaracdo de Cartagena. A lei permite o
acesso a documentagcdo, o exercicio dos direitos econdmicos, sociais e
culturais, a protecdo contra todos os tipos de discriminacdo e violéncia,
assisténcia juridica gratuita, reagrupamento familiar, trabalho formal e todos
0s servicos publicos de saude, assisténcia social, educacédo, trabalho e

seguranca social.

e Lei das Migragbes (13445/2017) principal quadro normativo para a questéo
da imigracdo no pais, servindo de base de orientacdo para qualquer politica

ou plano nacional de migracdo, com o objetivo de substituir o estatuto do
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estrangeiro. Os principios e diretrizes da Lei de Migracao sdo a universalidade
dos direitos humanos contra todas as formas de discriminacdo, garantindo
tratamento igual para migrantes e familiares, igualdade de acesso a servicos,
programas, beneficios sociais, previdéncia social de acordo com a
constituicdo federal de 1988, inclui em particular protecdo apatridas, de
acordo com a legislacdo brasileira e os tratados internacionais e direitos

humanos.

A capital de S&o Paulo é conhecida como uma cidade de migrantes, onde
varias etnias estdo presentes, mas 0 que 0s atrai para esta cidade? Os motivos
podem ser os mais variados. Em geral, o sonho de todos é "vencer na vida"
desafiando a si mesmo e as estruturas sociais em busca de mais oportunidades de

trabalho e qualidade de vida e assim buscar sua autonomia.

Além disso, na cidade de Séao Paulo, temos uma participacdo significativa de
organizacgdes da sociedade civil que estdo comecando a reivindicar e dar visibilidade
a populacao imigrante. Assim, em 2002, a Comissdo Municipal de Direitos Humanos
e Cidadaos’ (CMDHC).

Neste sentido, o CMDHC passa a responder aos pedidos dos imigrantes,
criam-se foruns de discusséo com imigrantes, pelo que em 2004 cada vez mais com
foruns de discussdo, € com o intuito de articular, por exemplo, o primeiro tema
“imigrantes que visibilidade fazem nos queremos” organizado pelo governo,
organizacdes da sociedade civil e representantes de imigrantes que comecam a
discutir politicas publicas.

Assim, na regidao metropolitana de S&o Paulo, os problemas comegam a surgir
guando esses imigrantes se aproximam da sociedade local, boa parte deles entra no
pais com visto de turista, entdo se tornam ‘“irregulares”. Sem a autorizacdo de
residéncia, eles ndo podem abrir uma conta bancaria, alugar uma casa, reivindicar

direitos, etc. Além, da exploracdo do trabalho e da falta de documentos, esses

70 CRNM é um documento destinado ao estrangeiro que optou por residir no Brasil. Este documento
€ o documento de identidade obrigatério para todo imigrante residente no Brasil.
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imigrantes enfrentam o problema da discriminacdo, por causa de suas raizes,

negros, indigenas e sua condi¢éo social, que, ao chegar, € muito vulneravel.

Além disso, outro problema que surge sdo as altas taxas cobradas pela
Policia Federal. Além disso, devido a essa situacao, muitos dos imigrantes preferem

permanecer em situacao irregular.

De acordo com os dados da PMPI (Politica Municipal da Populagéo Imigrante
de Sédo Paulo), em 2013 com a criacdo da Coordenac¢éo das Politicas de Migragéo e
Trabalho Decente (CPMigTD), com o objetivo de integrar a agenda migratéria a
gestao publica e desenvolver politicas para a populagdo migrante da cidade de Séo
Paulo, com o objetivo de uma politica transversal de garantia do acesso aos direitos
sociais, pelo Decreto 57.533 de 15 de dezembro de 2016, implementacdo das

politicas para imigrantes.

Além disso, no ambito do estabelecimento de politicas para imigrantes, em
2014 o SMDHC (municipal) criou o Centro de Referéncia de Atendimento ao
Imigrante (CRAI), um dispositivo que oferece assisténcia multilingue especializada a
imigrantes, bem como acolhimento a familias de migrantes e refugiados. O governo
do estado criou o Centro de Integracédo e Cidadania (CIC), que presta servigcos de

assessoria juridica e regularizacdo migratoria.

Assim, na cidade de Sao Paulo, h4 muitos avancos em nivel local, assim
como o 1° Plano Municipal de Politicas para Imigrantes 2021/2024 que deve ser
aplicado de forma transversal as politicas e aos servi¢os publicos, por articulacéo,
mas ainda € preciso colocar em pratica colocar uma politica que atenda

efetivamente a todos os imigrantes em nivel nacional, garantindo seus direitos.

Portanto, o governo juntamente com a participacdo da sociedade civil e
organizacfes que trabalham com imigrantes, criaram a 12 Conferéncia Nacional de
Migracdes e Refagio - 12 COMIGRAR uma iniciativa governamental inovadora sobre
a questdao migratéria no Brasil, com mobilizacdo nacional e internacional dos
diversos atores interessados no tema e na discussdo dos conceitos centrais da
politica migratéria. Seu objetivo é reunir migrantes, refugiados, profissionais

envolvidos na tematica migratoria, estudiosos, servidores publicos, representacdes
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diversas que vivenciam a realidade da migragdo, para uma reflexdo e aporte
coletivos de insumos para a Politica e do Plano Nacional de Migracbes e Refugio.
Ela traduz os sentimentos e 0s anseios da populacdo migrante, das organizacdes da
sociedade e das equipes de 6rgdos governamentais de construir uma agenda
consistente e harmoniosa no conjunto das politicas de Estado brasileiras sobre as

tematicas migratorias.(Manual metodologico 12 COMIGRAR, 2014 pg.4).

4.1 Associacdes e Organizacoes da sociedade civil que trabalham com

migrantes, refugiados e requerentes de asilo:

Missao Paz

Instituicdo filantrépica que apoia e acolhe imigrantes e refugiados na cidade
de S&o Paulo. Fundada em 1939, a Missao Paz oferece apoio integral a imigrantes e
refugiados, documentacao, informacao juridica, mediacao de trabalho, saude fisica e

mental, assisténcia social e acolhimento.
Caritas Brasil

Foi fundada em 1956 e é reconhecida como uma organizacado federal sem fins
lucrativos. Atualmente, a Caritas Brasil tem mais de 15.000 trabalhadores - a maioria
voluntarios - operando através de 182 organizacdes membros (Caritas diocesana e
orgaos semelhantes) em todo o pais. Trabalha com refugiados e migrantes ha mais
de 40 anos.

CAMI- Centro Pastoral do Imigrante

O CAMI, fundado em 22 de julho de 2005, trabalha pela promocé&o e protecéo
dos direitos humanos fundamentais, igualdade de género, integragdo social,
prevencdo do trabalho escravo e trafico de pessoas. Visar a inclusdo social,
econbmica, politica e cultural dos imigrantes e refugiados, com o objetivo de
construir um mundo onde a pessoa humana seja uma prioridade e onde as mulheres

nao sejam expostas a nenhum tipo de violéncia de género.

ADUS
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Fundado em 2010, o Instituto de Reintegracdo de Refugiados (Adus) é uma
organizacdo da sociedade civil de interesse publico (OSCIP) que atende refugiados
e outros estrangeiros vitimas de migracao forcada na cidade de Sao Paulo, a fim de

diminuir os obstaculos que enfrentam para a sua efetiva reintegracédo na sociedade.

A Adus oferece aos refugiados aulas de portugués, insercdo no mercado de
trabalho e aconselhamento juridico. O Instituto também mantém uma escola de
idiomas, o Projeto Mente Aberta, em que refugiados ensinam inglés, francés e
espanhol.

FICAS

A FICAS é uma organizacdo da sociedade civil sem fins lucrativos, fundada
em 1997. Acredita que as associacdes da sociedade civil ttm um papel fundamental
e estratégico nas mudancas e transformacfes sociais. Por isso, investe
continuamente no seu fortalecimento, por meio de programas e acfes de formacgao e

coordenagao.
Africa do coracao

Fundada em 2013, a Africa do Coracdo é uma ONG procurada e
administrada, principalmente, por imigrantes e refugiados e tem como objetivo lutar
por uma nova narrativa sobre migracao e refugio. Também conta com voluntarios do

Brasil e de outras nacionalidades entre seus colaboradores.
PARR

O Programa de Apoio a Relocalizacdo de Refugiados - PARR, criado em
outubro de 2011 pela EMDOC, empresa de consultoria especializada em imigracao,
transferéncias para o exterior e reassentamento, com o apoio do Alto Comissariado
das Nacdes Unidas para Refugiados (ACNUR). Nosso objetivo é promover uma
integracao de refugiados e requerentes de asilo na sociedade brasileira por meio da

inclusao laboral.

5. A SITUACAO DOS IMIGRANTES E REFUGIADOS DURANTE A PANDEMIA NA
CIDADE DE SAO PAULO
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A pandemia agravou a situacao dos imigrantes e refugiados, muitos a procura
de trabalho, alguns tém a Carteira de Registro Nacional Migratério® (CRNM), outros
ainda se encontram em situacdo irregular e outros tém um protocolo provisorio.
Durante a pandemia, muitos imigrantes e refugiados ndo puderam receber
assisténcia de emergéncia. Os servicos para as confeccdes do CRNM, foram
suspensos durante a pandemia, contrariando assim a lei de imigracdo 13.445 de

2017 relativa ao acolhimento humanitario, prevista na lei.
Os motivos foram multiplos:
e Os imigrantes ndo possuem laptop ou internet para acessar o aplicativo;

e O servico publico ndo tem pessoas qualificadas para falar outras linguas

para explicar os critérios, entdo € muito complicado acessar as informacoées;
e Os aplicativos sdo em portugués;

e Imigrantes que estdo em situacdo irregular, ou que n&do possuem
documentacédo, ou que estavam em processo de regularizacdo na Policia Federal,
os servicos fechados para quarentena, esses imigrantes ficaram sem acesso para o

cadastramento e receber o auxilio emergencial.

Além disso, as associacdes e organizacdes da sociedade civil que trabalham
com migrantes, refugiados e requerentes de asilo mobilizaram-se durante a
pandemia para ajudar os imigrantes a obter acesso a informacdes, cuidados e
medidas para prevenir o covid-19. A prépria comunidade de imigrantes e refugiados
(bolivianos, senegaleses, angolanos, sirios ...) publicou uma campanha da
comunidade de refugiados e imigrantes contra o coronavirus, pessoas de diferentes
nacionalidades transmitem informacdes na sua propria lingua sobre como se
proteger contra 0 novo virus, além da arrecadacdo de doacbes de produtos de
limpeza, kits de higiene e também itens para cestas basicas. As associacdes
realizaram trabalhos como cadastro para auxilio emergencial (imigrantes situacao

regular), atendimento remoto para esclarecimento de duvidas, entrega de cestas

80 CMDHC foi criado pela prefeita da cidade de Sao Paulo Marta Suplicy, com o objetivo de trabalhar
as questbes de violacdo de direitos. No ano de 2016 o prefeito Haddad sancionou o projeto lei que
institui Politica Municipal para Populagdo Imigrante.
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basicas e kits de higiene com mascaras, solucao hidroalcodlica e equipamentos de

limpeza.

A igreja e organizagbes da sociedade civil tiveram um papel importante no
atendimento e acolhimento dos imigrantes e refugiados durante a pandemia, assim
como acolhida em regifes fronteiricas, albergue, acompanhamento psicolégico,

juridico e assistencial.

Os assistentes sociais que atuam em organizagoes da sociedade civil durante
a pandemia, no primeiro momento trabalharam de forma remota atendimentos por
whatsapp, chegando a responder mais de 300 mensagens por dia, com 0 aumento
da demanda e a situacao de vulnerabilidade dos imigrantes, os assistentes sociais
trabalharam com escalas, de duas a trés vezes por semana, presencial, contando
com a ajuda de voluntarios para entrega de cestas basicas e kits de higiene e auxilio

no cadastramento de imigrantes para recebimento do auxilio emergencial®.

Mesmo assim, os imigrantes e refugiados durante a pandemia passam por
trés crises. Segundo o Secretario-Geral das NacGes Unidas, no campo
socioecondémico, no campo da saude e protecdo. Facilitar a regularizagédo seria uma
forma de todos os imigrantes que ja residem beneficiarem de assisténcia, ajudando

assim as autoridades publicas a fazerem face a situacéao.

Contudo, a pandemia se tornou uma crise econdomica e humanitaria global.
Sado inimeras as pessoas que sofrem com a falta de recursos e, neste cenario, 0s

imigrantes sem regulamentacao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os imigrantes enfrentam varios obstaculos no processo de integracao, tais
como xenofobia, racismo, barreira linguistica, desconhecimento dos servicos

existentes e dificuldades na obtenc&o de documentos.

90 Programa Auxilio Emergencial (Atendimento de Emergéncia) foi criado durante a crise da Covid-
19. Este programa é dirigido a beneficiarios de programas de assisténcia social, mas também a
trabalhadores informais com renda familiar maxima de 03 (trés) salarios minimos
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Nesse sentido, compete aos assistentes sociais construir uma relacédo de
confianca por meio de uma escuta atenta e reflexiva, voltada para uma construcéo

conjunta de possibilidades dos imigrantes e refugiados.

No ambito da pesquisa com relacdo a evolucdo da politica de Migracdo no
Brasil, podemos observar que h& avancos nas politicas publicas como a criacdo de
equipamentos publicos para o atendimento dos imigrantes e refugiados, além das
politicas migratorias e que essas politicas dependem de tratados e acordos
internacionais, mas também ha retrocessos, fechamento das fronteiras durante a

pandemia, negacéo de direitos.

Portanto, se analisarmos com relacdo as leis migratdrias coloca o imigrante
como sujeito de direitos, direitos humanos, econdmicos, sociais e culturais, a
protecdo contra todos os tipos de violéncia, na teoria parece tudo resolvido, mas na
realidade, ndo funciona assim a demora para acessar a documentacao, e poder ser
inserido no mercado de trabalho, as altas taxas cobradas, faz com que muitos
permanecgcam na ilegalidade e acabem em trabalho escravo e por chegarem a esta
condicdo somente apoOs acessar seus direitos ou ndo pois no Brasil, ainda nao

temos um levantamento exato de imigrantes irregulares.

Nesse sentido, os imigrantes tém os mesmos direitos dos cidadaos e cidadas
brasileiros, orientacdo social, atendimento individual e familiar, cadastramento
cadunico, mas para acessar direitos, como saude, habitacéo, educacéo, trabalho
entre outros, o assistente social, precisa dialogar com 0s outros servicos como por
exemplo: PSF conversar e dizer que a vacinagcao € um direito dessa populacao, que

o atendimento médico tem que ser feito de forma igualitaria.

Cabe ressaltar, que quando um imigrante chega a um pais em situacao de
estrangeiro, se depara com situacdes de opressdo, como racismo, intolerancia
religiosa e xenofobia, sendo assim, importante refletirmos com relagao as fronteiras,
gue nada mais sao que divisdes criadas por paises com processos historicos de

acumulacéo e dominacao.

Portanto, diante da atual conjuntura de um desmonte de politicas publicas e

direitos sociais no Brasil, cortes orcamentarios, congelamento de gastos publicos,
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trazendo assim grandes rebatimentos a classe trabalhadora, aumento da
desigualdade, desemprego, da pobreza, desrespeito ao direitos humanos, trazendo
assim um desafio ao servi¢o social de uma reconstrucdo econémica, politica e social

do pais.
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