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Resumo:

O presente trabalho tem por objetivo refletir sobre a superviséo
técnica no Servico Social junto a assistentes sociais do INSS.
Trata-se de wuma pesquisa bibliografica e de uma
sistematizacéo da supervisao técnica desenvolvida por meio de
projeto de extensdo com assistentes sociais inseridos em
agéncias previdenciarias de todo o Brasil.
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Abstract:

The present work aims to reflect on the technical supervision in
the Social Service with the social workers of the INSS. It is a
bibliographical research and a systematization of the technical
supervision developed through an extension project with social
workers inserted in social security agencies all over Brazil.
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I. INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo refletir sobre a supervisdo técnica no Servigo
Social a partir da experiéncia extensionista de supervisdo com cinquenta e cinco assistentes
sociais do INSS. A pesquisa aqui empreendida utiliza como metodologia a revisdo
bibliogréafica sobre a supervisdo técnica em Servigco Social e a sistematizacdo da experiéncia
vivenciada como supervisores de assistentes sociais inseridos em diversas Agéncias da
Previdéncia Social (APS’s) de todo o Brasil.

A supervisdo técnica é uma atividade antiga, mas relegada ao longo da renovacgéo
do Servigo Social. Atualmente temos pouco acumulo bibliogréfico sobre a temética e poucas
experiéncias em curso; a pratica de supervisdo ndo conquistou a devida importancia no
interior do Projeto Etico-Politico (PEP) do Servico Social. Historicamente o debate sobre a
supervisdo vem acompanhado da assessoria e da consultoria, e, em seu interior, desfruta
de menor elaboracdo. Neste trabalho procuramos, a partir de nossa experiéncia, trazer
algumas contribuicdes para o debate ainda incipiente na categoria.

O trabalho se organiza de modo a problematizar a supervisao técnica no interior do
PEP, desvinculando-a das praticas de supervisdo ligadas ao conservadorismo.

Apresentamos a construcdo da proposta e os rumos que nos levaram a supervisdo a partir
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da prética extensionista na Escola de Servico Social da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (ESS/UFRJ). A partir de nossa experiéncia situamos algumas contribuicbes e
reflexdes para profissdo oriundas de um ano de supervisdo técnica para assistentes sociais
do INSS.

Il. DESENVOLVIMENTO

Superviséo e servico social

A supervisdo do trabalho profissional foi presente em nossa categoria no periodo
marcado pelo conservadorismo. Inicialmente, esteve ligada a orientacdo técnica para
entidades privadas de filantropia. A compreensao norteadora de tais acdes esteve vinculada
a prestacdo de assisténcia/orientacdo técnica para as obras sociais incidindo sobre o
controle e fiscalizacdo das mesmas (GUERRA; BRAGA, 2011). Assim, supervisdo aparecia
como “o processo educacional pelo qual uma pessoa possuidora de conhecimento e
experiéncia pratica, toma responsabilidade de treinar outra possuidora de menos recursos
técnicos” (GUERRA; BRAGA, 2011, p. 6).

No processo de modernizacdo conservadora do Servico Social, a supervisdo é
orientada por uma racionalidade técnica, vinculada a area da administracdo e planejamento,
norteada pelos padrbes de eficiéncia e eficAcia. Nesse sentido, buscou-se atribuir
cientificidade por meio do tecnicismo, esvaziando o debate politico-ideolégico dos
instrumentais utilizados.

No processo de renovagdo do Servico Social, o tema da supervisdo ndo foi
suficientemente desenvolvido a partir dos principios construidos no ambito do Projeto Etico-
Politico (PEP), o que, por sua vez, acarretou o esvaziamento dessas ac¢des. Atualmente
utiliza-se, erroneamente, tal tematica como sin6bnimo de assessoria (MATTOS, 2006).
Consideramos a assessoria como uma atividade pontual, enquanto a supervisdao € uma
atividade programada e continua. Na contemporaneidade, observamos lacunas teorico-
praticas no ambito do assunto; como se a acdo supracitada expressasse, por si mesma, o

conservadorismo. No contexto de acirramento das politicas ultraneoliberais observamos que
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a intensificacdo do trabalho avanca sobre os momentos de reflexdo e a auséncia de

supervisdo contribui para reiteracdo da pratica acritica, mecanicista e rotineira.
Compreendemos que a supervisdo, a partir do acumulo tedérico-critico construido no

processo de renovacgdo, ndo se confunde com o aprimoramento tecnicistas do trabalho. Ao

contrario,

ela dettm a capacidade de garantir a continuidade das diretrizes do programa, o
alcance dos objetivos; de avaliar e qualificar o padréo de prestagdo dos servigos; de
contribuir com os profissionais para que direcionem seus esforgos na apreensao critica
da realidade e realizagdo de pesquisas, favorecendo a compreenséo da particularidade
das expressdes da questdo social com a qual trabalham, em uma perspectiva de
totalidade; de orientar profissionais na formula¢do, implementacdo e avaliacdo das
politicas sociais e da participacdo de usuarios neste processo” (GUERRA; BRAGA,
2011, p. 9).

Nessa direcdo, a supervisao profissional para assistentes sociais € uma atribuicao
privativa da categoria e, em nossa compreenséo, faz parte da formacao continuada que, ao
aprimorar o trabalho profissional, consequentemente incide na melhoria dos servicos
prestados a populacdo (GUERRA; BRAGA, 2011).

Permite, ainda, a proposicdo de acBes que garantam a universalidade dos direitos
sociais, na perspectiva do controle social democratico, prepare profissionais criticos
e propositivos, contribua na realizacdo de metas e de objetivos profissionais e
assegure e/ou melhore a qualidade dos servigos, contribua na avaliagdo de impacto
e no alcance dos objetivos da politica, programa ou instituicdo, na
definicdo/ampliacdo dos critérios de elegibilidade, visando desencadear acdes que
sejam baseadas em principio democraticos e de democratizacdo das decisdes,
convergentes com 0 nosso projeto ético-politico (GUERRA; BRAGA; 2011, p. 10)

Por isso, precisa ser orientada pela “perspectiva teérico-metodologica apoiada na
teoria social critica e nos principios ético-politicos de um humanismo radicalmente historico,
norteador do projeto de profissdo que defendemos” (IAMAMOTO, 2006, p. 7), de modo que

contribua para o aprimoramento intelectual e praticos dos agentes profissionais.

A supervisdo técnica como atividade de extensao

Gostariamos, nesse momento, de tracar nossa trajetéria, de modo a situar nosso
encontro com a supervisdo técnica para assistentes sociais do INSS. Primeiramente

iniciamos nossas atividades com um curso de extensdo de sistematizacdo da experiéncia
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profissional em parceria com o Nucleo de Sistematizacdo de Experiéncias Profissionais no
campo das Politicas Publicas (NSEPP) da Faculdade de Servico Social da Universidade
Estadual do Rio de Janeiro (FSS/UERJ).

O produto de nosso projeto centrou-se na construcdo de um plano de sistematizacdo
e, para dar consequéncia a esta acdo, passamos a desenvolver assessoria para auxiliar os
profissionais?. Acreditamos que sistematizar € um momento de reflex&do tedrica do trabalho
que promove a producdo de conhecimento a partir das experiéncias profissionais no interior
das politicas publicas (ALMEIDA, 2016).

A perspectiva de produzir conhecimento a partir de uma experiéncia pratica,
tomando o proprio trabalho como objeto de reflexdo e no sentido de contribuir com o
(re)pensar critico da acéio é chamada de sistematizagéio da pratica. E a producéo de
conhecimento que a insercdo no processo de trabalho permite produzir. A
sistematizacdo surgiu da necessidade de que a formacdo profissional tratasse
efetivamente do trabalho de assistentes sociais, a0 mesmo tempo em que
valorizasse a dimensdo intelectual da sua formacéo. (ALMEIDA, 2016, p. 12)

Ao final do curso, duas equipes desistiram da sistematizacdo. A principal alegacao
era falta de espaco nas agendas profissionais para momentos de reflexdo do trabalho, no
contexto de sobrecarga tornava-se impossivel a continuidade na proposta para alguns
participantes. Assim, trés equipes participaram dessa etapa, com as seguintes propostas de
sistematizacao:

1. Construgcdo de um plano de trabalho para o Servico Social na Reabilitagdo

Profissional;

2. Assessoria e consultoria a rede socioassistencial;

3. Trabalho da assessoria técnica/ representacao técnica do Servi¢o Social;

As propostas alcancaram niveis de sistematizagdo distintos, incidiu sobre elas a falta
de tempo, a intensificagcdo do trabalho, o desgaste dos profissionais com a instituicao.
Efetivamente apenas a proposta de assessoria e consultoria a rede alcancou a elaboracao
completa de sistematizacdo, no entanto, as mudancas institucionais retiraram essas
atividades do Servi¢co Social, 0 que desmobilizou o processo de socializacdo do acumulo
alcangado pela equipe.

Em nossa experiéncia podemos identificar uma demanda latente por

problematizagdo do trabalho, fruto de uma caminhada solitaria no interior da politica publica.

2 As acdes foram desenvolvidas no interior do projeto: “Assessoria, consultoria e supervisdo para a
sistematizacdo da experiéncia profissional de assistentes sociais inseridos no INSS”.
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Nas falas dos profissionais era latente o interesse pela assessoria e, a0 mesmo tempo,
expressavam os limites institucionais para producéo de reflex6es tedricas sistematizadoras.
A sistematizacao exigia da equipe producédo textual e algo raro no INSS: tempo.

Diante desse cenario decidimos avancar na perspectiva da supervisdo. Propomos a
construcdo de um espaco de reflexdo sobre o processo de trabalho coletivo e a
particularidade de nossa contribuicdo profissional em seu interior. Um espaco de debate
sobre o trabalho, numa perspectiva de suspensdo da cotidianidade e, principalmente, um
espaco onde nao seria requerido produtos dos participantes. Enveredar pelos caminhos da
supervisdo foi um desafio para equipe do projeto. Como podemos ver, o tema da supervisdo
€ pouco debatido no interior da profissdo, da mesma forma essa atividade também é pouco
realizada pelas assistentes sociais. Como resultado desses processos as assistentes sociais
também ndo tém uma cultura de serem supervisionadas. Portanto, estamos todos
descobrindo essa experiéncia de supervisionar e ser supervisionado.

No ambito da socializagdo algumas contribuicbes metodoldgicas discutimos sobre
como conduzir esse espaco. Pensamos em sugerir grandes temas geradores de debate que
ja haviamos identificado nos trabalhos de assessoria, incluiriamos ai algumas referéncias
bibliogréafica para orientar o debate.

Contudo, avaliamos que esse formato traria um compromisso com a leitura, que
poderia afastar alguns profissionais que estdo passando por processos de exaustdo.
Avaliamos também que queriamos ser surpreendidos, ouvir mais do que falar. Ficamos
apreensivos, principalmente pelo medo do siléncio, pelo medo de se tornar um espaco de
reclamagdes, contudo, em nenhum dos encontros o siléncio imperou. As assistentes sociais
tém muita coisa para falar sobre seu trabalho e a auséncia de supervisdo tem trazido um
caminho solitario no interior das politicas sociais, onde os profissionais falam “rapidinho” um
com o0s outros sobre questBes altamente complexas que exigem um espaco de reflexdo. A
supervisdo é, portanto, um espaco necessario para trabalhar questes complexas, para
preparar profissionais aptos a realizar seu trabalho com competéncia e compromisso na
direcdo da efetivacdo dos principios e valores do projeto ético-politico profissional.

Assim, nos dispomos a trazer uma reflexdo tedrica a partir das questdes trazidas
pelas assistentes sociais, promover, portanto, sinteses entre teoria e pratica. Nesse
momento o referencial tedrico-critico deve orientar a reflexdo sobre os espacgos-sécio-
ocupacionais viabilizando a construgdo de estratégias profissionais (GUERRA; BRAGA,
2019). E preciso ter nitido que n3o se trata, de forma nenhuma, da aplicacio da teoria na

prética.
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Em nossa metodologia o espaco de supervisdo € fluido. Cada encontro € um
encontro, nao ha um roteiro pré-definido. Quando um profissional falta uma supervisao ele
pode retornar na proxima reunidao sem ficar perdido. Cada supervisdo € uma supervisao. Os
temas fluem de acordo com os profissionais que estdo presentes, mas ela exige constancia
na participacdo. Isto é, a assistente social sO estda em processo de supervisdo quando
comparece assiduamente aos encontros, aqueles profissionais que aparecem uma vez ou
outra, em nossa compreensao, participam das reunides, mas ndo estdo em processos de

superviséao.

Sistematizacdo da experiéncia de superviséo técnica para assistentes sociais do INSS

O processo de superviséo técnica vem sendo desenvolvido a cerca de um ano, realizamos
um encontro mensal remoto com equipes de todo o Brasil. O grupo € composto por 53% de
assistentes sociais brancos e 47% de negros, sendo 94,7% de mulheres. No ambito da
formagdo 57,9% se formaram em Universidades Publicas, 26,3% possuem mestrado e
47,4% especializagdo. Trata-se, portanto, de um grupo altamente qualificado, reflexo, em
alguma medida, dos altos salarios praticados na politica previdenciaria. O perfil do grupo
também revela que as pessoas de cor branca ocupam majoritariamente o0s postos de
trabalho com melhor remuneracéo, movimento esse que sé pode ser apreendido no interior
das relacdes raciais presentes na formacéao social brasileira.

Ao longo de um ano de caminhada, consolidamos um ntcleo duro de 19 assistentes sociais
gue comparecem assiduamente aos encontros. ldentificamos, no processo de supervisao,
gue as assistentes sociais tendem a explorar mais a dimensao abstrata do trabalho, isto €&,
as relacdes de trabalho, a precarizacdo e as mudancas na organizacdo do trabalho. As
condicBes aviltantes de trabalho tém gerado imobilismo nos agentes profissionais. Quando
chamados a refletir sobre as condi¢des objetivas do trabalho acabam recaindo no que José
Paulo Netto (1996) chamou de fuga para o futuro, é como se as condi¢cBes objetivas atuais
fossem paralisantes e ja estivesse tudo perdido. Esse processo leva a tendéncia de
transformar o espaco de supervisdo num muro de lamentacdes onde o fatalismo impera
impiedosamente, € como se no contexto de aprofundamento da precarizacdo o conteudo

objetivo do trabalho dos assistentes sociais deixasse de existir.
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Consideramos ser de suma importancia debater a instituicdo, suas requisicoes,
contudo, ndo podemos ficar somente nessa esfera. E preciso avancar na perspectiva de
realizar uma sintese de multiplas determinagdes que envolvem o exercicio profissional na
sua totalidade: as condi¢des objetivas que se operam no mercado de trabalho, as condi¢des
subjetivas relativas aos sujeitos, as respostas profissionais e a necessidade de qualifica-las
permanentemente. Se ficamos somente na esfera da analise da instituicdo e da conjuntura
nao conseguimos captar o impacto das transformacdes para nosso trabalho.

Nesse contexto, a dimensdo concreta do trabalho das assistentes sociais é

esvaziada, ndo € objeto de reflexdo e permanece perigosamente no campo da
cotidianidade. Supervisionar, nesses momentos, € retomar a importancia do trabalho
concreto, estimular a reflexdo sobre a orientacdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa na perspectiva de responder as transformacgdes societarias em curso. Ou
seja, para fugir do muro das lamentagdes é preciso recuperar os fundamentos da profisséo
para pensar a realidade de forma a construir estratégias profissionais que rompam com a
apatia do fatalismo. Nés ficamos nove meses sem conseguir furar a dimensao do trabalho
abstrato, tivemos, em seguida, trés encontros de aprofundamento da dimensao do trabalho
atil. Para surpresa das assistentes sociais, elas tem muitas coisas para falar sobre o
trabalho cotidiano, precisam, sobretudo, de ajuda técnica para elaborar essas questdes e
tird-las da cotidianidade.
No cenério de adensamento dos debates sobre a dimenséo abstrata do trabalho profissional
foi preciso diferenciar o espaco de supervisdo e 0 espaco sindical. Algumas questbes
levantadas pelas assistentes sociais s0 tém resolutividade no &mbito da luta coletiva, esse
processo inviabiliza a supervisdo e nos leva para um campo onde ndo podemos fazer quase
nada, a ndo ser ir para a luta. Entendemos que a culpa ndo € dos profissionais, o alto indice
de precarizacao e digitalizacdo de nosso trabalho tem impedido e dificultado o florescimento
daquele perfil profissional critico, propositivo e competente (IAMAMOTTO, 2006). Nos
apoiamos os sindicatos e acreditamos que eles sdo mediacdes fundamentais, queremos
chamar a atencdo para o fato de que a supervisdo ndo €, propriamente, um espaco de
organizagao politica da categoria. Isso ndo significa dizer que a supervisdo é um campo de
neutralidade, acreditamos que esse espaco de reflexdo sobre o trabalho incide e elucida a
dimensao politica de nossa acao, qualificando nossa participacdo nos espacos sindicais,
nas lutas pela melhoria de nossas condigbes de trabalho e na defesa intransigente da
profissdo na politica previdenciaria.

E importante demarcar esse posicionamento, uma vez que temos observado nas
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politicas publicas que espacos de formacao/qualificacdo promovidos pelas instituicdes tém
dado maior énfase as mudancas de sistemas, alteracbes nas leis e questbes ligadas as
novas requisi¢des institucionais. Precisamos demarcar a necessidade de ultrapassar essa
esfera no espaco de supervisdo, pensar os fundamentos do trabalho como uma mediagéo
para enfrentar a conjuntura presente, colocar o Servico Social no INSS como objeto de
reflexdo. Portanto, a supervisdo é um espaco fundamental para producdo de saberes
coletivos que favorecam o aprimoramento intelectual e ético dos agentes profissionais
(GUERRA; BRAGA; 2011).

Precisamos deixar registrado que a supervisdo técnica nao pode ser voltada a
dimensao técnico-operativa do trabalho. N6és realizamos uma supervisdo a partir dos
fundamentos tedrico-metodolégico, ético-politicos e técnicos-operativos do trabalho
profissional, orientados pela dire¢do estratégica do PEP. A supervisdo tem como desafio
problematizar as acdes profissionais a partir do compromisso com a qualidade dos servigos
prestados a populacdo, bem como com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional, expressa no nosso PEP. (GUERRA; BRAGA, 2011).

E importante demarcar esse posicionamento, uma vez que nas politicas publicas os
espacos de formacao/qualificacdo promovidos pelas instituicdes tém dado maior énfase as
mudancas de sistemas, alteracdes nas leis e questbes ligadas as novas requisicoes
institucionais. Precisamos demarcar a necessidade de ultrapassar essa esfera no espaco de
supervisdo, pensar os fundamentos do trabalho como uma mediacdo para enfrentar a
conjuntura presente, colocar o Servico Social no INSS como objeto de reflexao.

Portanto, a supervisdo é um espaco fundamental para producdo de saberes coletivos
gue favorecam o aprimoramento intelectual e ético dos agentes profissionais (GUERRA;
BRAGA; 2011). Requer, para ser operacionalizada, a retomada “dos fundamentos tedérico-
metodoldgicos, a eleicdo de uma perspectiva ética, a formacdo de habilidades, densas de
politica” (IAMAMOTO, 2006, p. 9). Visa romper com aquele velho dilema ja sinalizado por

Santos:

Os profissionais da intervencdo, muitas vezes, ndo conseguem se apropriar dessa
relacdo. Para eles, ha uma grande lacuna entre o que aprendem na universidade e a
realidade de seus espagos soécio-ocupacionais. Frequentemente queixam-se das
dificuldades que sentem no momento de materializar em agbes os contetdos
obtidos na academia. Mostram grande preocupagdo com o0s “procedimentos
corretos” de aplicagcdo do instrumental técnico-operativo, que n&o consideram
explicitado o suficiente. Isso ndo significa que desejem “modelos” mas que nao
conseguem apreender em sua formagdo académica as relacdes que a teoria pode
estabelecer com os momentos singulares da intervencgdo. (SANTOS, 2002, p. 9)
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A supervisdo requer um preparo profissional, seu tempo nao pode ser restrito ao
espaco do encontro. E fundamental assegurar um tempo na agenda para sistematizacdo do
trabalho de modo que os agentes profissionais possam refletir e amadurecer as questdes
gue irdo trabalhar. Da mesma forma, acreditamos que o alto fluxo de trabalho e mudancas
institucionais exigem uma supervisao periddica, que se realize mais de uma vez ao més.

Supervisionar requer elaboracdo de sinteses reflexivas a partir das falas; exige
competéncia tedrico-metodolégica para superar a dimensdo da aparéncia e alcancar a
esséncia das questdes levantadas pelos profissionais; requista nitidez ético-politica acerca
dos valores e principios defendidos pela categoria, de modo que a reflexdo ética se coloque
“‘como componente essencial, conduzindo o fazer intencionalmente parametrado pelo
projeto profissional coletivamente construido pela categoria” (GUERRA; BRAGA, 2011, p.
13). Também requer competéncia técnico-operativa para pensar caminhos e estratégias
para o trabalho profissional.

O supervisor ndo intervém, ndo é executor, mas propfe acbes e estratégias,
mediante avaliacdo dos elementos apresentados pelas equipes. Contribui para o processo
de construcdo de respostas de “carater ético-politico e técnico-operativo - apoiadas em
fundamentos teoricos e metodoldgicos - dos agentes profissionais ao contexto em que se
desenvolve o trabalho” IAMAMOTO, 2006, p. 12).

Ao longo de nossa experiéncia, podemos dizer que supervisionar é romper com a
aparéncia, buscar e construir com o grupo reflexdbes que captem a esséncia das
transformacdes institucionais e seus impactos para a profissdo. Supervisionar € construir um
saber coletivo. O INSS vive hoje uma forte reestruturacdo de seus servigos, com profundas
alteracdes no processo de trabalho coletivo e sérios impactos para nossa contribuicdo nessa
esfera. Desvelar as nuances desse processo e a forma que ele incide no trabalho dos
assistentes sociais através de novas requisi¢cdes institucionais (por vezes alheias a
profissdo) exige a articulagdo dos fundamentos coletivamente construidos por nossa
categoria. Portanto, pensar o aprimoramento ético e intelectual orientado pela direcdo
estratégia do PEP incide sobre a qualidade dos servigos prestados a populagéo.

Em outras palavras, acreditamos que a supervisdo precisa fornecer elementos para
formag&o continuada que capacite os profissionais na melhoria dos servigcos prestados a
partir da direcao estratégica do PEP. Com base nesses apontamentos, consideramos que a
presente proposta busca adensar o acumulo tedrico-pratico no campo de uma atividade
pouco realizada e problematizada pela categoria profissional. Expressa, portanto, uma

contribuicAo e uma provocagdo aos assistentes sociais, a Universidade e entidades
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representativas: precisamos refletir e construir processos de supervisdo técnica em Servico

Social para resistir as transformacdes contemporaneas.

lIl. CONSIDERAGOES FINAIS

A supervisdo técnica € um tema e uma pratica pouco desenvolvida pela categoria
profissional dos assistentes sociais. Se a teoria € uma forma de apropriacéo do real, a falta
de acumulo bibliografico sinaliza, em alguma medida, o fragil desenvolvimento dessa acao.
E como se tivéssemos reduzido a supervisdo ao estagio supervisionado. Em nossa
compreensdo a supervisdo € um espago necessario e que precisa ser aprofundado pela
profissdo. Ela ndo pode se confundir com o aprimoramento tecnicista do trabalho, ela exige
a problematizagdo dos processos de trabalho e das dimensdes que compde o trabalho
profissional tendo como horizonte a dire¢éo estratégica construida coletivamente no &mbito
do projeto ético-poalitico.

Ao final de cada supervisdo temos elaborado relatérios de nossos encontros

juntamente com uma sintese reflexiva, onde buscamos refletir teoricamente sobre as
questdes levantadas pelo grupo. Acreditamos que é necessério realizar um esforco de
sistematizacdo do debate do grupo, de modo que pavimente alguns achados e reforce o
papel da teoria na compreensédo do real e na construcdo das respostas profissionais.
A partir do acamulo aqui trabalhado podemos dizer que ndo ha uma férmula, um modelo ou
um como fazer supervisdo. E preciso pontuar que supervisdo ndo se confunde com praticas
terapéuticas, quando falamos em supervisdo estamos falando em problematizacdo do
trabalho profissional a partir de seus fundamentos.

A falta de problematizacdo dessa pratica traz inseguranca e questionamento para 0s
supervisores, e, por vezes, medo de estar fazendo algo errado. Para os assistentes sociais
estar num processo de supervisao é estranho, uma vez que ndo ha essa cultura profissional.
Ha uma tendéncia de transformar esse espaco num campo de lamentacdes, empobrecendo
as potencialidades de construcdo de estratégias profissionais. Infelizmente a supervisao
revela o lado mais profundo do fatalismo, mas, ao mesmo tempo, € um espaco de
desnaturalizacdo dessa dimensdo; € um convite para, a partir do debate sobre o trabalho,

superar essa esfera paralisante.
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Quando convidados as assistentes sociais para refletir sobre o trabalho eles falam da
sobrecarga, da falta de autonomia, do teletrabalho. Eles falam da precarizacdo, das relacoes
de trabalho, mas n&o falam do trabalho concreto. E como se no contexto de precarizagdo o
trabalho, as potencialidades e a riqueza de nossos atendimentos ndo existissem.

O trabalho da supervisdo vem buscando recuperar a potencialidade e a riqueza das

acOes desenvolvidas pelos assistentes sociais. N6s temos condi¢des técnicas para realizar
um perfil das pessoas que procuram o BPC, para explicitar o processo de emprobrecimento
da populacéo, as principais expressdes da questdo social que estamos atendendo, mas nos
estamos presos nos desafios e negando ou diminuindo nossas potencialidades. Nesse mar
de desilusbes oriundo da onda ultraneoliberal precisamos retomar a riqueza de Nnosso
trabalho, dos atendimentos e a atualidade dos fundamentos para responder as
transformacdes contemporaneas.
E nesse contexto que a supervisdo técnica reforca uma visdo de capacitacdo continuada
para o exercicio profissional. Estamos seguros de que precisamos diminuir o isolamento dos
assistentes sociais nas politicas publicas, muitos dos profissionais que desejam pensar
sobre o trabalho acabam indo para o mestrado e para o doutorado, é como se
precisassemos sair do trabalho para pensar sobre ele. E essa tendéncia que a supervisio
pode contribuir para ressignificar; n6s ndo precisamos nos afastar do trabalho para refletir
sobre ele, nés podemos, também, pensar o trabalho por dentro das politicas publicas, de
modo a valorizar e sistematizar o saber produzido nesses espacos.

Portanto, acreditamos que a supervisdo precisa fornecer elementos para formacéao
continuada que capacite os profissionais na melhoria dos servigos prestados a partir da

direcao estratégica do PEP.
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