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RESUMO

Este estudo busca ampliar a narrativa da complexidade
da Pandemia do Covid-19, no contexto de crise sanitaria e
crise do capital, que ampliou as desigualdades
estruturantes da sociedade brasileira, inflexionando o
trabalho do Assistente Social. Trata-se de uma revisao de
Literatura, a qual revelou alguns aspectos dos desafios
gque tém sido impostos para estes profissionais que estao
na linha de frente no combate a Covid-19.
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ABSTRACT
This study seeks to expand the narrative of the complexity
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of the Covid-19 Pandemic, in the context of the health
crisis and crisis of capital, which amplified the structuring
inequalities of Brazilian society, inflecting the work of the
Social Worker. It is a review of Literature, which revealed
some aspects of the challenges that have been imposed
on these professionals who are on the front line in the fight
against Covid-19.

Keywords: Pandemic, Social Worker; Health Crisis

1. INTRODUCAO

A Pandemia da Covid-19 trouxe a tona expressdes da crise do capital no
contexto brasileiro, as desigualdades estruturantes da sociedade brasileira,
acirrando as expressfes da “questdao social”’, refletindo no trabalho dos/as
Assistentes Sociais, precarizando ainda mais as condi¢cdes de trabalho na qual
encontram-se inseridos os profissionais do Servico Social. Como bem aponta
Behring e Boschetti (2006), o cenério neoliberal na particularidade brasileira € de
restricdo e reducdo de direitos, justificados pela crise fiscal, transformando as
politicas sociais em a¢des pontuais, altamente fragmentadas e focalizadas.

Diante do contexto de precarizacdo dos servi¢os publicos, principalmente na area da
saude, com servicos cada vez mais focalizados e seletivos, o trabalho dos/as
assistentes sociais € importante na medida em que contribui para que a populagéo
tenha acesso aos servicos. Toda precarizacdo da politica de saude potencializou-se
ainda mais em 2020 com a chegada da pandemia do Covid 19, onde agregou, ao
combalido Brasil, novas mazelas, alterou a vida de toda a populacdo, fazendo com
gue indicacdes de isolamento social e rotinas de higienizacéo, fizessem parte do
cotidiano. Ainda nos evidenciou um governo negacionista, que colocava em xeque
todas as indicacfes das autoridades sanitérias.

De acordo com Demier (2020) a alternativa neoliberal estava posta, e ela incluia ndo
s6 as contrarreformas do Estado, mas também, a negacdo da ciéncia, a rejeicdo as

vacinas, o fim da cultura e o desprezo pelo pensamento. No atual contexto historico
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marcado pela pandemia da covid-19, onde o sofrimento, a banalizagdo da vida, a
destruicdo de direitos e do trabalho, cabe destaque a retracdo do Estado, e seus
ajustes estruturais que buscam conformar-se a ideologia neoliberal, trazendo serias
consequéncias para a classe trabalhadora, representando simultaneamente o
aprofundamento da questdo social e a precarizacdo das politicas sociais. Nesta
perspectiva elas deixam de ser consideradas como direito, prevalecendo uma
tendéncia a desresponsabilizardo e desfinanciamento da protecdo social pelo
Estado

Netto (1996) ja apontava que a reestruturacdo do capital mundializado, que no
Brasil intensificou-se nas ultimas décadas do século XX, provocou mudancas
gualitativas na organizacdo e na gestdo da forca de trabalho e na relacdo de
classes, interferindo fortemente nos trabalhos profissionais das diversas categorias.
A pandemia
da Covid-19 escancarou as dificuldades do SUS no provimento da atencéo universal
e integral & saude da populacdo, em consonancia ao que esta estabelecido pela Lei
n° 8.080 de 1990, Lei Organica da Saude (LOS).

Nesse escopo, 0 presente artigo, esta estruturado em duas partes, além
desta breve introducdo e de uma sintética conclusdo. A primeira parte do artigo
aborda a crise do capital e a crise sanitaria na conjuntura brasileira, a segunda parte
versara sobre o contexto da pandemia e os desafios impostos por esta ao trabalho

do Assistente Social.

2. CRISE DO CAPITAL E COVID-19: Uma analise da Conjuntura brasileira

A Covid-19 que foi descoberta em meados do més de dezembro de 2019 na
provincia de Wuhan, China, se espalhou pelo resto do mundo no decorrer de 2020 e
foi reconhecida pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) como pandemia em
marco de 2020. Tem sido, desde entdo, geradora de uma crise sanitaria histérica
gue ja contabiliza mais 680 mil ébitos (BRASIL,2022).
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Esse virus escancarou as dificuldades do SUS no provimento da atencao
universal e integral, trouxe significativos impactos para a vida da populacao e,
especialmente, colocou em evidéncia a crise da saude publica, a qual ja vinha se
delineando ha algumas décadas e propiciando a fragilizacédo da politica de saude.

No prisma de toda uma desestrutura da politica de salude a agenda
neoliberal ndo recuou, a Emenda Constitucional (EC) n°. 95, conhecida também
como Emenda Constitucional do Teto dos Gastos Publicos, aprovada em 15 de
dezembro de 2016, durante o governo Michel Temer (2016-2018) que estabeleceu
um novo Regime Fiscal que congelou por vinte anos o orcamento dos gastos
publicos primarios., tem se mantido praticamente o mesmo para dar conta de uma
populacdo que continua crescendo e envelhecendo, apresentando, cada vez maior,
necessidade de servicos de saude, tudo isso, somada a uma pandemia de
magnitude nunca vista.

Nesse sentindo, em um estudo de orcamento publico, realizado pela a
autora Behring (2021) onde apontou que sob os numeros, é certo que temos mais
destruicdo e morte: a letalidade. No ano de 2021, os cortes de gastos nas politicas
publicas se aprofundam. A saude perdeu cerca de 2 bilhdes de reais, sendo que a
pesquisa de trés programas da FIOCRUZ, por exemplo, e que tem sido decisiva no
combate a Covid-19 e producéo de vacinas, perdeu cerca de 10 milhdes de reais. A
referida autora, retrata que o TCU vem sinalizando um curso de paralisacédo do
Estado brasileiro, frente a asfixia do orcamento em 2021 e com tendéncia de
continuidade em 2022. O orcamento federal de 2021 foi sancionado com um corte
de quase 30 bilhdes de reais nos gastos discricionarios — de manutencdo e
investimentos nas politicas publicas.

Portanto, ao mesmo tempo que 0s recursos antes dedicados ao bem-estar
da populacéo passa a ser reduzido, como exemplo a saude, educacéao e assisténcia,
temos uma exposicdo crescente de uma grande parte da populacdo ao
empobrecimento. A rede de seguridade social é reduzida ao minimo indispensavel
em favor de um sistema que acentua a responsabilidade individual. De acordo com
Santos (2020), desde a década de 1980, a medida que o neoliberalismo foi se

tornando um viés politico ideoldgico robusto no capitalismo, o mundo vem
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permanecendo em um estado de crise permanente e progressiva.

As crises tém servido para autenticar a concentracdo da riqueza e nao
permitir medidas eficazes para frear uma catastrofe humana e ecoldgica em
andamento, evidenciada pelo aumento de desemprego e pela precarizacdo das
condices de trabalho e de vida. E claro que a pandemia da Covid-19 agravou a
crise que a sociedade mundial ja se deparava. Segundo Santos (2020), a pandemia
da Covid-19 representa, dentre outras coisas, 0 modelo de sociedade (capitalista)
gue comecou a emergir de forma globalizada a partir do século XVII.

A crise econdmica e a explosdo do coronavirus enquanto pandemia tém
gerado impactos e consequéncias profundas para a humanidade que dependem do
seu trabalho para sobreviver. Além dos altissimos indices globais de mortalidade,
ampliam-se concomitantemente o empobrecimento e a miserabilidade da classe
trabalhadora. No Brasil, vivenciamos desde sempre formas intensas de exploragéo
do trabalho e de precarizacéo ilimitada, as consequéncias sao ainda mais perversas
do ponto de vista social.

Harvey (2020) assinala que uma parcela da populacdo pode fazer
guarentena, enquanto a maioria dos trabalhadores pobres precisam escolher entre
ter uma renda ou estar protegido em casa. E, por néo ter direito de ficar em casa de
forma digna, os trabalhadores em grande maioria acabam tendo que se expor muito
mais a contaminacao, sob pena de morrer de fome.

A sociedade contempordnea no decurso das Ultimas décadas vem
enfrentando profundas transformacdes, com a crise que se apresenta e as respostas
dadas por ela (neoliberalismo e reestruturacdo produtiva) presenciamos o0 que

assinala Antunes

Trata como “profundas mutac¢des no interior do mundo do trabalho”, das quais o
autor destaca “o desemprego estrutural, um crescente contingente de trabalhadores
em condicdes precarizadas [...], degradacdo que se amplia, na relagdo metabdlica
entre homem e natureza [...]". Essas altera¢des que afetam a totalidade dos seres
sociais se tornam cada vez mais complexas pelo fato de afetarem o sistema de
mediacdes, onde as mediacBes de primeira ordem serdo agora determinadas pelas
mediacdes de segunda ordem. (ANTUNES,2009, p.17)

Neste cenario de crise estrutural do capital que afeta a dindmica de
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reproducdo da vida social, Mészaros (2011), situa que “o capital € em si
absolutamente incapaz de se impor limites, ndo importando as consequéncias, nem
mesmo a eliminacédo total da humanidade”. Essa incontrolabilidade do capital e sua
busca por constante expansao acarreta em mudancas na esfera do trabalho.

De acordo com Harvey (1998) a constituicdo de um novo padrédo de
acumulacéo flexivel se caracteriza pela intensificacdo da precarizacdo do trabalho,
bem como, pela proliferacdo do desemprego estrutural. Posto isto, € relevante
considerar que essas condi¢cfes historicas vao ter incidéncia nas relacdes entre o
Estado e a sociedade.

A crise econdmica de 1970, fez com que fosse necessario mudar a forma de
producdo do sistema capitalista, 0 modelo fordista de producdo em massa para
consumo em massa, jA ndo era mais funcional, adotou-se entdo o Toyotismo,
modelo este mais flexivel de producdo. Com a mudanca do modelo Fordista-
Keynesiano, para o Toyotismo emerge a chamada corrente do pensamento pos-
moderno, a flexibilizacdo da producdo, perpassa outros campos da vida social, das
relacbes sociais. Harvey (1998) coloca que “a transformagédo da estrutura do
mercado de trabalho tem como paralelo mudangas de igual importancia na
organizacdo industrial”. Conforme Antunes (2009, p. 42) “o ciclo de expansédo e
vigéncia do Welfare State, entretanto, deu sinais de crise”

As modificagdes que se efetivam na esfera produtiva incidem diretamente no
trabalho e nas politicas sociais, com isso as manifestacdes da precarizacdo no
objeto e nas condi¢cdes de trabalho dos assistentes sociais sdo expressdes da
precariedade do trabalho caracteristico do padrdo de acumulacdo em tempos de

crise estrutural do capital.

Crises de superproducdo renovam a produgdo da miséria, pelo desemprego, pela
destruicdo de bens de uso que ndo se converteram em mercadorias. A concorréncia
desenfreada entre capitais exacerba a tendéncia a redugéo dos lucros; a introducéo
de tecnologias tenta frea-la, através de massas ainda maiores de mercadorias
produzidas com menor nuimero proporcional de trabalhadores. O desemprego é
crescentemente constitutivo dessa dindmica social e vem sendo convertido em
forma de exploragdo do trabalho sem a media¢@o contratual, sem direitos, sem
limites de jornada de trabalho (FONTES, 2017).

As autoras Castilho e Lemos (2021) apontam que vivemos no Brasil uma

forte recessdo econbmica e um contexto muito peculiar de pandemia do novo
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Coronavirus, que expressa, na verdade, a profunda desigualdade social existente no
mundo, e mais especificamente, no Brasil. Esta realidade, em sua maior poténcia,
indica que apesar da contaminagao parecer atacar a todos/as, de fato, nada tém de
democratica, na medida em que, é a classe trabalhadora que vivencia as piores
condi¢bes de vida, trabalho, moradia, alimentacdo, saneamento, acesso a saude e
negacao de outros direitos sociais.

Segundo Antunes (2020), mesmo antes da explosdo de casos pelo
coronavirus, o Pais possuia “16,7 milhdes de domicilios que viviam com até dois
salarios minimos, além de 11,6 milhdes de desempregados e outros 4,6 milhdes
vivenciavam o desemprego por desalento”.

E diante desse cenario que temos mudancas significativas no mundo do
trabalho, onde s&o evidenciados o teletrabalho e o home office, levando aos
trabalhadores novas modificagbes para a realizacdo das suas atividades laborais,
com horas exaustivas, dentro das suas residéncias, utilizando dos seus proprios

insumos, como energia, internet e outros. Antunes (2020) afirma que

O teletrabalho e o home office mostram-se como modalidades que terdo
significativos crescimento na fase pds- pandemia, em praticamente todos os ramos
que puderem ser implantados. Do ponto de vista empresarial, as vantagens sao
mais evidentes: mais individualizacdo do trabalho; maior trabalho(onde floresce a
consciéncia das reais condicdes de trabalho);distanciamento da organizagao
sindical; tendencia crescente a eliminacdo dos direitos ( como ja conhecemos nos
pejotizados e outras formas assemelhadas, como o pequeno empreendedorismo);
fim de separacéo entre tempo de trabalho e tempo de vida; e o que também é de
grande importancia teremos mais duplicagéo e justaposicdo entre trabalho produtivo
e trabalho reprodutivo. (p.2)

No entanto, essas modificacdes no ambito do trabalho também afetou os
trabalhadores da area de saude, principalmente com a expansdo dos novos
métodos de atendimento, como a telemedicina. Além disso, temos a expansao de

vinculos profissionais de maneira fragilizada. Segundo Soares et al. (2021)

De fato, dados do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES)
expressam um aumento no ritmo de contratacdo de assistentes sociais entre
dezembro de 2019 (39.441 vinculos) e junho de 2020 (40.911 vinculos),
possivelmente relacionado a expansao dos servicos de emergéncia, internamento e
Unidades de Terapia Intensiva (UTI), em decorréncia da pandemia. (p.124)
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Em meio a condicbes de trabalho precario e, muitas vezes, como
trabalhador (a) precarizado (a), com vinculos temporarios, assistentes sociais em
todo o pais tiveram que lidar, inclusive, com demandas néo condizentes com suas
atribuicbes profissionais. Todavia, contraditoriamente, exercitaram sua relativa
autonomia profissional com capacidade propositiva, a partir dos fundamentos do
projeto ético-politico profissional, na resisténcia em defesa da vida e dos direitos de
todos (as). (CORREIA, SANTOS, SOARES,2021).

Notadamente que a Covid-19 pode afetar a todos, por ser uma doenca
causada por virus e de grande potencial de contagio, entretanto cada pessoa a
enfrenta de diferentes formas, em consonancia com suas condicfes materiais e sua
posicdo econdmica e social. O trabalho nessa conjuntura de guerra tem sido causa

de adoecimentos diversos e até mesmo de 6bito desses trabalhadores.

3. ASSISTENTES SOCIAIS NA POLITICA DE SAUDE: Notas sobre o impacto da
Pandemia do Covid 19

As politicas sociais do pais ja vinham sendo direcionadas fortemente pelas
tendéncias neoliberais, manifestadas nas acdes de contrarreforma do Estado desde
a década de 1990 e, justamente por isso, tém deixado um vacuo no que concerne
aos atendimentos de salude publica em qualidade e quantidade suficientes aos
infectados pelo Corona virus. A pandemia tem mostrado as consequéncias mais
cruéis do desmonte das politicas sociais para a classe trabalhadora, sobretudo, no
gue se refere as politicas de saude e de assisténcia social. O adoecimento e a fome
tém sido as mais perversas expressdes da pandemia na vida das familias
brasileiras.

O enfrentamento da pandemia tem sido algo complexo em todo o mundo, no
Brasil, em patrticular, o Presidente Jair Bolsonaro, eleito no sufragio de 2018, adota
uma postura negacionista, ndo promoveu politicas de prevencdo ao contagio, ao

contrario, como aponta Calil (2021) o lider da nacdo tem agido de forma
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preocupante e irresponsavel ao pormenorizar a doenca, incentivar o uso de
medicamentos que ndo possuem comprovacdo cientifica quanto a eficacia para
combater a Covid-19, estimulando a aglomeracéo nos locais que visita, entre outras
atitudes censuraveis.

As agbes do Governo Bolsonaro durante a Pandemia, foram na contramao
da ciéncia e dos especialistas, de modo que, as duras criticas do governo ao
isolamento social e a minimizacdo da doenca tratando-a como uma “gripezinha”
foram frequentes em suas falas. Além disso, podemos destacar as medidas
realizadas ainda no primeiro més da Pandemia, onde o Pais ja superava o numero
de mais de 1500 casos de pessoas contaminadas, com a criacdo da Medida
Provisoria 936/2020, permitindo que as empresas suspendessem 0s contratos dos
trabalhadores de modo temporario em virtude da Pandemia. Destacamos ainda, 0
alto indice de contaminacdo do virus pelo pais, com medidas de contaminacao
descentralizadas, cabendo aos estados e municipios a criacdo de estratégias de

enfretamento ao virus.

Mesmo em contramao a ciéncia, o Brasil aderiu ao Plano Covax Facility,
com a liberacdo de 2,5 bilhdes do Governo para integrar o programa global de
vacinas, em desenvolvimento. Mesmo diante, a esperangca que ainda um pouco
tardia de frear o virus, temos o adiamento do recebimento das vacinas que estavam
previstas para chegarem ainda no fim de 2020, nesse momento, o Brasil ocupava o
segundo lugar mundial no nimero total de casos, com aproximadamente 5 milhdes
de pessoas contaminadas

Entendemos que o mundo ndo estava preparado para um virus catastrofico
como 0 SARS-CoV-2, nesse sentindo Pinheiro, Barroco e Santos (2021) salienta
gue, no cenario de pandemia foi evidenciado a falta de treinamento prévio das
equipes da atencdo basica e da média complexidade para lidar com as suspeitas e
com os casos confirmados da Covid-19. Além disso, identificou-se a falta de
treinamento para atendimento de pacientes contaminados, a auséncia de
treinamento especifico para colocar e retirar os Equipamentos de Protecao Individual
(EPI); o escasso numero de EPI nas unidades de saude; a falta de profissionais

especializados em servicos de urgéncia, além do numero irrisério de acdes para o
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enfrentamento de emergéncias de saude publica.

Matos (2020) ressalta que em um cenario de inseguranca, a chegada da
pandemia da Covid-19 no Brasil ocorre num contexto histérico marcado pela
desigualdade social e pela realidade de um sistema de saude que ha anos vem
sendo sucateado. Nessa mesma légica, Bravo e Pelaez (2020) afiancam que o
governo atual, como também o anterior (Michel Temer), da continuidade ao projeto
politico do capital, no qual se afirma um Estado Minimo para o social. E assim, a
saude publica, em estado de colapso, torna-se cada vez mais fragil para as
demandas cotidianas e, sobretudo, para o enfrentamento da pandemia, o que tem
resultado em perdas de muitas vidas que poderiam ser salvas.

Os impactos que essa doenca trouxe aos profissionais de saude, foram
expressivos, ora pelo desfinanciamento da politica de saude, ora pelo medo do
desconhecido, uma vez que colocavam suas vidas em risco cotidianamente, seja
pela exposicdo direta ao virus ou ainda pelo estresse e perigo de desenvolver
doencas mentais. Diante do enfrentamento dessa crise sanitaria é importante
mencionar o protagonismo desses trabalhadores, dentre os quais vale mencionar:
médicos, enfermeiros, assistentes sociais?, psicélogos, fisioterapeutas, nutricionistas,
técnicos e auxiliares de enfermagem que atuaram e atuam na linha de frente no
combate da Covid-19.

Historicamente, a Salude e a Assisténcia Social estdo entre as areas que
mais empregam os/as assistentes sociais. No contexto de pandemia Soares, Correia
e Santos (2020) revelam que a expansao dos servicos de saude tem ocorrido
amplamente por meio da terceirizacdo da gestdo da saude, fato que tem gerado
contratos precéarios, temporarios e inseguros, além de reforcarem as baixas
remuneracoes.

Aliado a desprotecdo previdenciaria, 0os Assistentes Sociais inseridos na
politica de saude em contexto pandémico, além do enfrentamento das demandam ja

conhecidas, sdo desafiados a lidar com um conjunto de situagcdes novas, em um

2 Embora a Resolugdo n° 383 de 29 de marco de 1999 do Conselho Federal de Servico Social —
CFESS defina o/a assistente social como profissional da saude, ela também afianca que o/a
assistente social atua no ambito das politicas sociais, podendo estar inserido em outras areas de
atuacdo, sendo assim ndo é exclusivamente um profissional da saude. (Pinheiro, Barroco e
Santos,2021, p.179)
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ambiente de trabalho repleto de dificuldades. Nesse sentido Costa (2010) destaca
ainda que dentro das instituicoes de saude € comum que as atividades dos/das
assistentes sociais se centrem no carater emergencial e assistencial. Na pandemia,
tais demandas pressionam ainda mais estes profissionais.

Assim o referido autor nos convida a refletir:

E necessario permanecer atento ao fato de que a predominancia de atividades de
carater emergencial, acaba por secundarizar e enfraquecer as atividades de cunho
pedagdgico e técnico politico, como os seminarios, debates e cursos, que compdem
um eixo importante para o trabalho do/da assistente social. Destacando que o
modelo médico hegemonico, acaba desqualificando o trabalho do Servigo Social.
(Costa,2010, p.306)

Cabe ressaltar que para orientar os profissionais durante esse periodo de
tensionamentos vividos pelos profissionais, o conjunto CFESS/CRESS, vem
articulando, divulgando normas e orientacfes para a atuacao dos profissionais, além
disso, se posicionando sobre as atribuicbes dos/as assistentes sociais através das

normas técnicas.

Portanto, diante desse contexto, destacamos que apesar de todos os
documentos emitidos pelo conjunto CFESS/CRESS, entendemos que as realidades
vivenciadas por cada profissional diferem devido aos diferentes percentuais de
Obitos e contaminacdo, apresentando diferencas regionais. Além disso, podemos
ressaltar as condi¢cdes de trabalhos impostos a esses profissionais, de maneira que,
nem sempre € possivel exercer as suas atribuicbes de acordo com as normas e
orientacbes recomendadas, por diversos elementos que vao desde a infraestrutura
das instituicdes de saude, até a falta de profissionais, ou seja, a Pandemia da Covid-
19 altera diretamente o trabalho dos/as Assistentes Sociais, concordamos com Mota

(2021) ao afirmar que

0 que verificamos € a padronizagdo de rotinas e protocolos, resultando em
atividades que podem subtrair a relativa autonomia técnica- politica da profisséo.
Com isso, amplia-se a submissdo dos/as profissionais a produtividade e
rentabilidade dos servigos prestados, resultando da avidez capitalista, que avanga
na terceirizagdo, na desresponsabilizacdo, na transferéncia de servigos, que eram
realizados por servidores/as publicos/as e passaram a ser oferecidos por
prestadores pontuais de servigcos. (Mota,2021)
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Nesta seara os Assistentes sociais mesmo atuando na linha de frente, se
deparam com a falta de EPI, realizam velhas praticas a exemplo da comunicacédo de
Obitos, recebem pertences de pacientes entre outras demandas que, na realidade,
nao sao novidades. Nesse sentindo o CFESS em mar¢co de 2020, lancou a
Orientacdo Normativa n° 3, a qual reitera que a comunicacao de Obito ndo é
atribuicdo e/ou competéncia profissional do/das assistentes sociais. Seguido do
Parecer juridico n° 05/2020 emitido em abril do mesmo ano, que trata da auséncia

de EPI com medidas juridicas cabiveis.

No que concerne as competéncias e atribui¢cdes profissionais, o documento “Manejo
de corpos no contexto do novo coronavirus covid-19”, elaborado pelo Ministério da
Saude, recomendou que o Servico Social realizasse a comunicagdo de Obito a
familiares, amigos e responsaveis durante a pandemia. (Brasil, 2020c). Tal
demanda, expressa explicitamente pelo Ministério da Saude, possibilitou que todas
as atividades relacionadas a informagdo e/ ou comunicagcdo com as familias de
usuarios (as) em tratamento da covid-19, inclusive as de ambito medico, como os
boletins clinicos fossem requisitadas a assistentes sociais no contexto da pandemia.
(Soares, et al. 2021, p.126)

Conforme aponta Matos (2020) é preciso deixar claro que a atuagédo dos/das
assistentes sociais possui grande importancia no contexto de pandemia, contudo
muitas vezes, os/as assistentes sociais imersos em seus ambientes de trabalho
tendem a se distanciar do debate e da leitura dos instrumentos normativos e acabam
enfraquecendo seu potencial de didlogo, criticidade e resisténcia. Nesse sentido,
reitera-se a importancia dos debates como forma de potencializar o conhecimento
sobre o real trabalho dos/das assistentes sociais. No cenario de emergéncia
sanitaria essas discussfes se fazem ainda mais necessarias, visto que é um
contexto no qual emergem novas demandas para os/as assistentes sociais que,
algumas vezes, ndo sao relativas a area de dominio do profissional.

A lém disso, é importante destacar que o objetivo do Servi¢o Social ha Saude,
€ identificar aspectos econémicos, politicos, culturais e socias que
impactam diretamente no processo de salude-doenca, contribuindo

para a viabilizagdo de recursos para 0s usuarios para assim realizar o enfretamento.

Concordamos com Matos (2020) que
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[...] Essa é a bussola para compreendermos em que podemos e devemos contribuir
nesse momento que estamos enfrentando. Mesmo em uma situacéo de calamidade,
de uma pandemia, ndo se pode referendar o discurso de que todos/as devem fazer
tudo. Mesmo nessas situa¢des devemos nos ater a aquilo que temos competéncia.
Isso resguarda nosso agir profissional e rema contra a sua desprofissionalizacéo.

(p.3-4)

Dessa forma, é necessario resistir as tendencias que estdo sendo impostas
ao trabalho dos/as Assistentes Sociais, principalmente com o avanco do
conservadorismo, através do voluntarismo “que avanca com intensidade nas
politicas sociais, para que ndo se perca a dimensdo formativa e pedagdgica da
nossa profissdo, que nao se adequa a respostas e protocolos padronizados. (Mota,
2021)

4. CONSIDERACOES FINAIS

A crise sanitaria aprofundada pelo avanco da Covid-19, colocou a saude
publica brasileira em um cenéario de colapso profundo, a agenda neoliberal e a
contrarreforma do Estado n&o recuou o seu ataque mesmo diante da Pandemia. O
guadro atual é de desconstrucdo da protecao social brasileira, a qual vinha sendo
erguida desde a promulgacao da Constituicdo de 1988.

Nota-se que as modificacbes causadas pelas crises ciclicas do capital,
incidem diretamente no trabalho e nas politicas sociais, manifestando-se nas
condicbes de trabalho caracteristico do modo de acumulacdo capitalista, que
somados ao contexto de pandemia e as medidas do atual governo neoliberal
brasileiro, intensifica ainda mais o desmonte das politicas publicas e pressionam o0s
profissionais do servigo social a utilizarem de estratégias que mitiguem seus efeitos
colaterais no enfrentamento as expressdes da “questéo social”.

Lira (2018) aponta que a crise capitalista associada aos impactos das
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transformacgdes do mundo do trabalho e da financeirizagdo da economia num quadro
de uma economia periférica dependente que tem como base a superexploracédo do
trabalho, o aprofundamento da precarizacdo do mundo do trabalho brasileiro é
potencializada com retomada da direita ao poder apos o golpe de 2016, a reforma
trabalhista retrata bem esse desmonte, aliado a esse contexto vivenciamos uma
pandemia de magnitude desastrosa. Nesse sentindo € indubitavel que a crise
sanitaria, provocada pelo Coronavirus, vem aprofundando a crise estrutural do
sistema capitalista.

Diante das reflexdes ja realizadas, € necessario apontarmos, ainda que
brevemente, para os desafios postos ao Servico Social frente a atual conjuntura
histérica, tanto a formacdo profissional quanto ao exercicio no cotidiano das
instituicbes, € importante destacar que o Assistente Social, enquanto condi¢do de
trabalhador assalariado também sofre os impactos das medidas neoliberais, como
na forma de contratacdo flexibilizada que muitas vezes ocorre por meio de
contrato/projeto/assessoria tanto em instituicdes publicas quanto privadas, e essa

realidade ficou ainda mais evidenciada em tempos de pandemia.
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