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RESUMO: o0 presente estudo tem como objetivo
demonstrar a intensificacdo das vulnerabilidades sociais a
partir da pandemia do novo coronavirus, e os desafios
para o trabalho do Assistente Social na politica de
assisténcia social. Trata-se de uma reviséo bibliografica e
pesquisa documental priorizando os dados produzidos
pela pesquisa “Os impactos da crise sanitaria na gestao
de politicas sociais: particularidades da gestdo do SUAS
em municipios paranaenses. E possivel afirmar que a
pandemia desvelou as vulnerabilidades vivenciadas
cotidianamente pelas(os) trabalhadoras(es) e usuarias(os)
da politica de assisténcia social no pais, existentes
anteriormente a crise sanitaria.

Palavras chaves: vulnerabilidade social; trabalho;
assistente social

ABSTRAC: the present study aims to demonstrate the
intensification of social vulnerabilities from the Covid 19
pandemic, and the challenges for the work of the Social
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Worker in social assistance policy. This is a bibliographic
review and documentary research prioritizing the data
produced by the research "The impacts of the health crisis
on the management of social policies: particularities of
suas management in municipalities of Parana. It is
possible to affirm that the pandemic has revealed the
vulnerabilities experienced daily by workers and users of
social assistance policy in the country, existing before the
health crisis.

Keywords: social vulnerability; work; social worker

INTRODUCAO

Segundo Sposati (2007), a consolidacdo de uma politica publica pode se
orientar em diversos projetos politicos, seja para manter o conservadorismo sob os
direitos sociais, ou na luta para garantir a assisténcia social como direito do cidad&o
e dever do Estado, rompendo com a perspectiva conservadora.

Nestas mais de trés décadas pds CF-88, as lutas pela transicdo das acdes e
praticas de assisténcia social para a condi¢do de politica publica tem apresentado
inUmeros percalcos, na medida em que esta direcdo supde consolidar a assisténcia
social como responsabilidade estatal distinta de uma pratica eventual e subsidiaria
da sociedade, em geral, de iniciativa doutrinario — religiosa. (SPOSATI, 2007)

Os desafios impostos na trajetdria da politica, foram intensificados nos ultimos
dois anos em funcdo da pandemia. O conservadorismo aliado ao assistencialismo
permeou as acdes de enfrentamento aos efeitos — sociais, politicos e econdmicos-
nefastos da pandemia.

A definicdo de “vulneravel” se amplia em tempos de coronavirus e pode
abranger também os proprios trabalhadores da assisténcia social, que estdo mais
expostos a contaminacdo do virus e precisam ainda lidar com sentimentos como
medo, frustracdo e impoténcia. Garantir protecdo social para as populacdes em
situagdo de vulnerabilidade, e para os trabalhadores do Sistema (nico de
Assisténcia Social no contexto da pandemia, é essencial.

Diante de tal conjuntura, a elaboracédo do presente artigo visa refletir sobre o
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acirramento das vulnerabilidades sociais e 0os desafios para o trabalho do Assistente
Social na politica de assisténcia social. Trata-se de uma revisdo bibliografica e
pesquisa documental priorizando os dados produzidos pela pesquisa “Os impactos
da crise sanitaria na gestao de politicas sociais: particularidades da gestdao do SUAS
em municipios paranaenses.

O artigo esta organizado em quatro momentos. Além dessa introducdo, no
item Estado, politicas sociais e o trabalho do assistente social, faremos breve
contextualizacdo sobre a organizacdo da politica de assisténcia social no Estado
brasileiro e os rebatimentos no trabalho do assistente social. No item Vulnerabilidade
social na politica de assisténcia social, apresentaremos aspectos conceituais sobre
os termos vulnerabilidade social. No item A intensificacdo das vulnerabilidades
sociais na pandemia e o trabalho do/a assistente social, demonstraremos o
rebatimento da intensificacdo das vulnerabilidades no trabalho dos assistentes
sociais demonstramos que a(0) assistente social, no contexto interventivo, sofreu
vulnerabilidades, do ponto de vista das condicbes de trabalho, que precarizaram

ainda mais na pandemia, e por fim as consideracoes finais.

Estado, politicas sociais e o trabalho do assistente social

Concordamos com Lima (2015) quando ressalva que as politicas sociais sO
podem ser entendidas a partir da analise do papel do Estado frente ao processo de
implementacdo de tais politicas, como forma de assegurar 0 constante
desenvolvimento do capital e de restringir as formas de luta dos trabalhadores.

Assim sendo, existe uma relacdo profunda entre o Estado e as politicas
sociais na sociedade burguesa para o atendimento das demandas de reproducao da
sociabilidade vigente. Engels a partir de suas analises acerca do Estado consegue
fazer uma critica a respeito da concepcao liberal que caracteriza o Estado como um
arbitro imparcial que estaria situado acima das classes para garantir a coeséo social.
Desta forma, ele afirma que o Estado ndo estd acima e fora da sociedade, pelo

contrario, este nasce da sociedade e é um produto desta em certa fase do
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desenvolvimento econdémico, a qual correspondeu a cisdo em classes distintas. O
Estado nasce para conter e conservar os conflitos no limite da ordem.

Assim, o Estado € o produto e a manifestacdo do fato de que as contradicdes
de classe séo irreconciliaveis (ENGELS, 2002). Com isso, o Estado constantemente
precisa de mecanismos de controle para intervir na rebeli&o da classe trabalhadora
por melhores condi¢cdes de vida e de trabalho, para que o sistema capitalista ndo
tenha prejuizos, e tais mecanismos se dado por meio das politicas sociais, que séo
instrumentos permeados pela contradicdo e concessdo na relagdo entre capital e
classe trabalhadora, especialmente nos momentos de conflitos agudos. Para Netto

e:

[...] as politicas sociais decorrem fundamentalmente da capacidade de mobilizacéo e
organizacao da classe operaria e do conjunto dos trabalhadores, a que o Estado, por
vezes, responde com antecipagfes estratégicas. [...] De fato, elas sdo resultantes
extremamente complexas de um complicado jogo em que protagonistas e demandas
estdo atravessados por contradi¢cdes, confrontos e conflitos (NETTO, 2011, p. 33).

Como podemos perceber a génese e o desenvolvimento das politicas sociais
estdo essencialmente vinculados ao processo de consolidacdo e desenvolvimento
econdmico da sociedade capitalista bem como da necessidade de intervencao e
legitimac&o do Estado para a manutencdo da ordem sistémica. E nesta direcéo que
o Estado em face ao desenvolvimento do capitalismo refuncionaliza e redireciona
sua intervencédo no intuito de atender as demandas de reproducdo e manutencdo da
ordem do capital (LIMA, 2015)

Historicamente é nas politicas sociais que se constituem os campos de
trabalhos do/a assistente social. O Estado se tornou o principal empregador da
categoria, atribuindo-lhe status de servidor publico. Essa predominancia nos
espacos ocupacionais dos assistentes sociais, sofreu significativas alteracbes a
partir do processo de reorganizacao da gestdo da politica sociais, poés Constituicao
Federal de 1988, envolvendo a descentralizacdo e municipalizacdo da gestdo das
politicas sociais. O assistente social passou a ser requisitado para atuar com a
gestdo, planejando, executando e avaliando programas, servi¢cos, projetos e
beneficios.
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Essa nova arquitetura institucional vem inserir um importante desafio aos
profissionais que atuam nas politicas publicas, o de realizar praticas profissionais
gue visem a construcdo de novas possibilidades civilizatorias, sustentada em uma
perspectiva de ampliacéo e efetivacdo da cidadania como conquista real dos sujeitos
sociais, tendo em vista realizar acdes de carater politico pedagégico que tenham
foco em fortalecer o papel das politicas nesse novo percurso

Mioto e Nogueira (2013) defendem que inserido em espacos permeados por
constantes tensdes, o trabalho desenvolvido pelos profissionais nas esferas de
formulacdo, gestdo e execucado da politica social é peca importante para 0 processo
de institucionalizacdo das politicas publicas. Vale ressaltar que esses espacos de
trabalho sdo extremamente tensionados por projetos profissionais e societarios em
disputa, em uma dindmica que expressa as contradicbes e 0s interesses sociais
publicos e privados no contexto de processos coletivos de trabalho.

Complementar a essas constatacbes, uma retomada analitica na
compreensao da gestdo das politicas sociais revela sua direcdo compensatoria e
seletiva, centrada em situagbes-limite em termos de sobrevivéncia e seu
direcionamento aos mais pobres dos pobres, incapazes de competir no mercado.

Como bem nos coloca Theodoro e Delgado (2003, p. 1)

0 maior drama social brasileiro é a desigualdade. Sob os mais diferentes prismas e
quaisquer que sejam as fontes e os dados escolhidos, a desigualdade no Brasil
surpreende tanto por sua perenidade como pela dramaticidade de sua dimenséao.
Entretanto, o tratamento contemporéneo que tem sido dispensado ao problema,
ancorado em um salto indutivo que elege unicamente um dado perfil de politica
social — focalizada na pobreza — como instrumento privilegiado, sendo Unico, de
reversdo e/ou reducéo dessa situagdo de iniquidade, parece problematico

Os autores seguem argumentando, se o que se busca é o efetivo
enfrentamento desse quadro, em sua plenitude e complexidade, é necessario que a
acao publica tenha um escopo mais amplo. O combate a pobreza ndo pode ser o
objetivo Unico da politica social, mas produto de um esfor¢co mais geral e concertado
da sociedade, no qual politicas mais estruturais, sejam parte integrante de um
projeto nacional mais amplo de inclusdo, a guisa de constru¢cdo de uma sociedade

mais justa e igualitaria.
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A aprovacdo da Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS/1993), foi um
marco para o reconhecimento da assisténcia social como direito e responsabilidade
do Estado. Onze anos depois houve a aprovacao de Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS/2004), que materializa o contetdo da assisténcia social. Essa politica
pauta-se no principio da universalidade, buscando garantir acdes para familias e
individuos em situacéo de risco e vulnerabilidade social.

Os conceitos de risco e vulnerabilidade social apresentam-se como termos
orientadores da PNAS/2004, sendo que tal discussao torna-se pertinente na medida
em que a presenca destes conceitos em tal politica, direciona a intervengéo publica

voltadas ao enfrentamento das desigualdades sociais e pobreza.

Vulnerabilidade social na politica de assisténcia social

No Brasil a protecdo social se desenvolveu com base no seguro social?, o qual
excluiu por décadas os individuos que ndo estavam inseridos no mercado de trabalho
formal. Sua lenta expanséo e limitada cobertura, fez com que os estudiosos da época nao
chegassem ao consenso sobre a existéncia de um sistema de protecdo social no Brasil.
Contudo, apés os anos 1988, o conceito de protecao social comecou a ganhar destaque e
visibilidade nos estudos das politicas sociais no pais.

Segundo Jaccoud (2009), apGs a constituicdo de 1988 a protecdo social no pais
sofreu diversas transformacdes. Uma delas foi a instituicdo da Seguridade Social como
Sistema de Protecdo Social. Este articula trés politicas, sendo, previdéncia social,
assisténcia social e saude. A politica de Assisténcia Social, com carater nao contributivo e
destinada a todos que dela necessitarem. Tem a responsabilidade de garantir uma rede de
servigos socioassistenciais para a populacdo em vulnerabilidade.

A instituicdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004,
explicitou em seu texto o conceito de vulnerabilidade social, o qual, consiste em
diferentes situacdes que podem acometer 0s sujeitos em seus contextos de vida,
sendo o campo de atuacédo de diversas acdes desta politica.

Segundo as autoras Carmo e Guizarde (2018), a concepcao de

2 Ver: MALLOY, J. Politica de previdéncia social no Brasil. Rio de Janeiro: Graal, 1986; SANTOS, W. G.
Cidadania e justica: a politica social na ordem brasileira. Rio de Janeiro: Campos, 1987; OLIVEIRA, J.:
TEIXEIRA, Previdéncia social: 60 anos de historia da previdéncia no Brasil. Rio de Janeiro: Vozes, ABPGSC,
1995.
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vulnerabilidade ndo esta exclusivamente ligada a auséncia ou precariedade no
acesso a renda, mas associada também as fragilidades de vinculos afetivo-

relacionais e na desigualdade de acesso a bens e servi¢os publicos.

Conceitos sobre vulnerabilidade surgem na area da saude reordenando as praticas
de prevencdo e promocdo para um enfoque mais contextualizado e atento ao
aspecto social. De modo semelhante, na assisténcia, o conceito de vulnerabilidade é
adjetivado pelo termo social, que indica a evolugdo do entendimento acerca das
privacdes e desigualdades ocasionadas pela pobreza. (CARMO E GUIZARDE,
2018, p. 7)

Para as autoras, nas sociedades capitalistas contemporaneas existe a
tendéncia de uma vinculacdo automatica entre vulnerabilidade e pobreza. Contudo,
embora a questdo econdmica seja relevante, ela ndo é determinante. Assim, devido
ao precario acesso a renda, os sujeitos ficam privados ou encontram mais
dificuldade para acessar os meios de superacdo das vulnerabilidades vivenciadas,
sejam meios materiais ou capacidades impalpaveis, como a autonomia e a
liberdade.

Carmo e Guizarde (2018), apontam que se torna necessario associar a
vulnerabilidade a precariedade no acesso a garantia de direitos e protecdo social.
Deste modo, caracterizando a ocorréncia de incertezas, insegurancas e o fragil ou
nulo acesso a servicos e recursos para a manutencdo da vida com qualidade.

Assim, o Estado ocupa um lugar privilegiado nesse processo.

A intensificacdo das vulnerabilidades sociais na pandemia e o trabalho dol/a

assistente social

Em marco de 2020 a pandemia do novo coronavirus (COVID-19) chega ao
Brasil acirrando as expressdes da questdo social, atingindo o setor econdmica e as
politicas publicas, configurando-se como uma grande crise sanitaria, em meio ao
contexto de histdrica desigualdade social e destruicdo do Sistema Unico de Saude
(SUS) (MATOS, 2020). Atualmente, em 25 de agosto de 2022, segundo os dados do

Ministério da Saude, o numero de mortes no Brasil causados pela COVID-19 é de
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683.233 mil (BRASIL, 2022). A pandemia do novo coronavirus foi responsavel nao
s6 pela emergéncia em saude publica decreta Organizacdo Mundial da Saude

(OMS), mas também atingiu profundamente a populacéo brasileira.

Com efeito, a emergéncia sanitaria, causada pela Covid-19, expds nao apenas as
enormes fragilidades humanas e estatais, como também a vulnerabilidade da classe
mais pobre do pais (MELO; RIBAS; SILVA, 202, p. 105).

Foi necessério estabelecer medidas de prevengdo para diminuir a
transmissdo do virus da Covid-19 no Brasil, como o isolamento social e
distanciamento social, campanhas informando a importancia de lavar as maos
constantemente, uso do alcool em gel e de méascaras de protecéo individual, além
de leis e decretos municipais, estaduais e federais. O cendrio no pais ja se
encontrava em “aprofundamento e a aceleragéo da contrarreforma do Estado e suas
particularidades na politica de salde nos governos” (SOARES; CORREIA; SANTOS,
2021, p. 120) que intensificaram-se com a pandemia.

O virus alastrou-se rapidamente pelo pais e atingiu, inicialmente, a populacéo
idosa e, em seguida, os mais jovens. Diante deste contexto, “0s grupos mais
atingidos foram os segmentos mais vulnerabilizados e periféricos das classes
trabalhadoras, em funcéo das precarias condicdes de moradia, trabalho e vida que
marcam seu cotidiano” (RAICHELIS; ARREGUI, 2021, p. 135). Ou seja, dadas as
condicbes socioecondmicas da grande maioria dos brasileiros, a pandemia
fragilizaria, de forma mais contundente, a populacdo exposta as vulnerabilidades e
risco social, sendo que as familias que apresentam dificuldades econbmicas e
sociais tém sido as mais atingidas, pois “as pessoas, que se encontram em situacéo
de pobreza ou extrema pobreza, vivem em condicdes de risco iminente, em
aglomerados humanos, ameacados de contrair doencas” (MELO; RIBAS; SILVA,
202, p. 103).

A eclosédo do novo coronavirus, em meio a profunda crise estrutural do capital,
acentuara exponencialmente seus tracos sistémicos em curso, articulando em uma
totalidade contraditéria suas dimensdes econdmica, politica, social e sanitaria
(RAICHELIS; ARREGUI, 2021, p. 138).
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Faz-se necessario salientar que a pandemia da COVID-19 ndo é
exclusivamente “responsavel pela emergéncia da crise contemporanea, mas
certamente exacerbou os tracos mais perversos de uma crise social de grandes
propor¢des, tornando mais tangiveis e mais visiveis processos que ja estavam em
desenvolvimento” (RAICHELIS; ARREGUI, 2021, p. 139) e, “aqueles que vivem a
margem do progresso capitalista sofrem as consequéncias da ma qualidade do
acesso a saude e da falta de investimento no setor publico, de fatores que
representam ameacas latentes a seguranca das pessoas, refletindo na
vulnerabilizacdo dos mais pobres” (MELO; RIBAS; SILVA, 202, p. 103).

O virus, ao incidir profundamente nos segmentos mais vulnerabilizados,
provocou demandas e fez crescer, significativamente, a procura por servicos e
beneficios socioassistenciais, segundo os dados do Ministério da Cidadania (2021).
Neste prisma, a pandemia “tém evidenciado o peso das desigualdades espaciais, ja
gue as taxas de mortalidade, letalidade, incidéncia e prevaléncia da doenca tendem
a ser mais elevadas nas regides mais pobres, onde se concentram 0s grupos sociais
vulneraveis” (OLIVEIRA, 2020 apud SILVA, 2021, s/p).

Durante a pandemia, as gritantes desigualdades sociais entre os brasileiros tém se
refletido em inaceitdvel excesso de mortes entre mulheres, pobres, negros e
indigenas, nortistas e nordestinos em relagdo aos ricos, brancos e centro-sulistas, o
que decorre de processos de determinagéo social do processo saude-doenca e de
diferencgas entre as ofertas de leitos publicos e de leitos privados (Abrasco, 2020, p.
33 apud SILVA, 2021, s/p).

Na medida em que ocorreu aumento expressivo da demanda nos
equipamentos da politica de assisténcia social, pondera-se que era necessario o
estabelecimento de um planejamento para que os fluxos de trabalho e atendimento
pudessem ser reorganizados, delimitando o escopo das acdes a serem realizadas,
especialmente as acdes do Servigo Social.

Pesquisas como a do Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econbémico e
Social (IPARDES, 2020) “Percepc¢ao dos trabalhadores do SUAS do Parana durante
a pandemia de Covid-19” indicam que, na atuacdo no contexto da pandemia da
Covid-19, ndo ocorreu um preparo ou treinamento, ou até mesmo espaco para

planejamento adequado das acfes. Essa dinamica favoreceu a ocorréncia de uma
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mescla de espontaneismo com planejamento, ndo havendo uma padronizacao
daquilo que seria realizado no ambito da politica de assisténcia social no
atendimento das demandas da pandemia.

Essas caracteristicas predominaram na trajetéria histérica da assisténcia
social, com desenvolvimento de acfes imediatistas, realizadas de forma aleatéria e
sem planejamento, insistindo em se fazer presente no contexto pandémico da covid-
19.

A pesquisa em questéo indicou que é preocupante a presenga dessa combinagdo
de percepcdes, por parte das(os) trabalhadoras(es), pois, pode indicar auséncia de
orientacBes claras da gestdo, ente que deveria ser responsavel pela emissdo de tais
orientac@es. (IPARDES, 2020).

“Quando as orientacdes e as informacdes estdo organizadas e bem definidas pelas
autoridades no comando da Politica de Assisténcia Social contribui-se para percep¢des de
menor inseguranca nos trabalhadores do SUAS”. (IPARDES, 2020, p.50).

Ou seja, ainda que realizando intervencdo em um contexto inédito, onde pouco se
sabe como proceder, um planejamento adequado e com informagfes estruturadas pode
contribuir para promogéo de segurancga por parte da equipe de trabalho.

Dados da pesquisa IPARDES (2020) revelam que o sentimento de inseguranca foi
algo comum nas(os) trabalhadoras(es), visto que, em relacdo a sensa¢do de seguranca no
desempenho de seu trabalho, a grande maioria sentiu alguma inseguranca (70,4%) -
correspondendo as categorias: “totalmente inseguro” e “insuficientemente seguro”.

A depender do espaco soécio-ocupacional e do municipio, foi possivel o
estabelecimento de dialogo para reorganizacdo das acbGes de trabalho. Essa
situacdo também é evidenciada na pesquisa do IPARDES (2020, p.49), quando se
observa a resposta de um(a) participante da pesquisa “A(s) gestao(des) [deviam] ouvir
os trabalhadores da ponta para organizar de forma mais adequada o0s servicos,
resguardando usuarios e trabalhadores”. (Pergunta 41, Formulario 440)”.

Além do desafio de atuar com sobrecarga de trabalho no contexto pandémico,
as(os) assistentes sociais atuantes na politica de assisténcia social tiveram que
enfrentar o receio de se contaminar com o virus ou contaminar familiares, bem como

expor a populacédo a contaminacéao.
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Para resguardar a sua saude e a do usuario, era elemento sine qua non, para
continuidade dos atendimentos, o recebimento de equipamentos de protecéo
individual (EPI), dados da pesquisa do IPARDES (2020, p.34) revelam que:

[...] pouco mais da metade (56,0%) dos respondentes que estavam trabalhando de
alguma forma presencialmente identificaram que os Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI) e material de higienizagdo foram garantidos no trabalho. Mas, ha um
grupo que precisou providenciar parte do material (39,8%) e aqueles providenciaram
completamente (3,2%), além daqueles que indicaram que a gestdo da instituicéo
aonde trabalham nem se preocupou em cobrar o EPI (1,0%).

Percebe-se, mais uma vez, que ndo ocorreu uma padronizacéo do repasse de
EPIs as(aos) trabalhadoras(es) do SUAS, visto que em alguns profissionais relatam
gue tiveram acesso, enguanto outras(os) tiveram que disponibilizar com recursos
proprios.

Outro dado importante, encontrado na pesquisa realizada pelo IPARDES
(2020), sao as reclamacdes, reivindicacbes ou manifestacdes sobre as condicdes de
trabalho, indicando sobrecarga de trabalho e falta de estrutura para dar conta de
todas as demandas que se apresentaram.

Os depoimentos das(os) profissionais indicam “ [..] a sensagdo de
esquecimento sobre as suas condi¢cdes de trabalho e a falta de reconhecimento no seu
esforco diario para contribuir com o0 manejo das crises associadas a pandemia”. (IPARDES,
2020, p.70). Especialmente, se considerar a essencialidade do SUAS no enfrentamento das
demandas derivadas da pandemia, os elementos apontados indicam que a(o) assistente

social, no contexto interventivo, sofreu vulnerabilidades, do ponto de vista das condi¢des de

trabalho, que precarizaram ainda mais na pandemia.

Consideracoes finais

Conforme vimos, o Estado brasileiro tem se constituido como importante
aliado da burguesia, abrindo caminhos largos para o aumento da sua reproducéo,
principalmente, do capital financeiro. Esta l6gica reflete na concepcéo das politicas

sociais e nos seus elementos estruturantes, que embora tenham sido um avango na
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implementacgéo de direitos, traz consigo valores e tendéncias conservadoras, que
estdo imbuidos em diferentes perspectivas teoricas.

Neste contexto, a politica de assisténcia social tem se colocado de maneira
imprecisa na universalizagdo da seguridade social. De acordo com Yazbek (2018)
existem alguns aspectos que reforcam esses valores e tendéncias como as praticas
clientelistas. A autora chama a atencdo para a necessidade da construcdo da
hegemonia junto a populacdo, ao construir 0os servicos sociais, tratando esse
processo como ato politico, e ndo meramente técnico, para que a politica nao
apenas na gestao das necessidades imediatas dos usuarios.

Seguindo as orientacdes das agéncias multilaterais internacionais, a politica
de assisténcia social ndo superou o status de fragmentéaria e pauta suas acées no
atendimento de individuos e familias em situa¢des de risco e vulnerabilidade social,
sob
a egide da universalidade do acesso ao direito para quem dela necessitar.

E nesse meio que os conceitos de risco e vulnerabilidade social foram
introduzidos na PNAS/2004, vinculados aos direitos no combate a pobreza em sua
amplitude e, ndo sendo tratados como elementos isolados que apenas fazem parte e
reforcam a ideia de focalizacdo (focaliza nesses problemas menores e nao ataca a
pobreza). Sem falar que eles séo utilizados como se fossem 0s Unicos problemas
dos pobres e s6 afetam algumas pessoas, ou sejam, ndo formam um conjunto geral,
onde varios individuos séo atingidos.

As vulnerabilidades sociais foram exacerbadas com a chegada da pandemia,
nos revelou uma emergéncia de cuidado, atencdo e garantia de direitos que as
pessoas vulneraveis necessitam: sao longos processos de nao inclusdo no mercado
de trabalho, de ndo acesso a moradia e outras necessidades basicas de
sobrevivéncia.

As medidas de protecéo social dos governos federal, estaduais € municipais
foram adotadas de maneira descontextualizada das precéarias condi¢cdes de vida,
renda e trabalho de parcela significativa da populacdo, tornando-as inexequiveis por
parte de alguns grupos sociais.

A partir das reflexdes brevemente apresentadas € possivel afirmar que a
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pandemia desvelou as vulnerabilidades vivenciadas cotidianamente pelas(os)
trabalhadoras(es) e usuarias(os) da politica de assisténcia social no pais, existentes
anteriormente a crise sanitaria. Esse momento de emergéncia global evidenciou a
importancia das politicas sociais para a garantia dos minimos sociais as pessoas em
situacao de vulnerabilidade social.

As(os) assistentes sociais como trabalhadoras(es) da politica de assisténcia
social vivenciam de perto o desmonte da politica e 0 aumento exorbitante da
demanda das(os) usuarias(os), no que tange ao quantitativo e na complexidade dos
atendimentos. Esse cenario desafiador demonstra a importancia das politicas sociais

para a garantia do funcionamento deste modo de sociabilidade.
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