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RESUMO

Atualmente, a exaustao profissional é compreendida como uma
sindrome, nominada de Sindrome de Burnout. Essa
conceituacdo materializa-se ap6s a realizagcdo de estudos
clinicos a partir da década de 1970 que trazem para o debate
contedos que expressam 0s sintomas que 0s sofrimentos
relacionados a materializacéo do trabalho humano, no modo de
producdo capitalista, podem gerar a saude fisica e mental do/a
trabalhador. Nos Ultimos anos esses estudos avangcaram, bem
como as implicacdes legais da definicdo dessa exaustdo como
doenga. Contudo, os indicios desse sofrimento parecem ser
datados a mais de um século, ainda na fase do capitalismo

industrial moderno classico.
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ABSTRACT

Currently, professional exhaustion is understood as a
syndrome, called Burnout Syndrome. This concept materializes
after clinical studies from the 1970s onwards that bring to the
debate contents that express the symptoms that suffering
related to the materialization of human work, in the capitalist
mode of production, can generate physical and mental health.
of the worker. In recent years these studies have advanced, as
well as the legal implications of defining this exhaustion as a
disease. However, evidence of this suffering seems to date
back more than a century, still in the phase of classical modern

industrial capitalism.

KEYWORDS: Burnout Syndrome; Professional Exhaustion;
Physical and Mental Health of the Worker.

1. INTRODUGAO

O presente texto é resultado de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em Servigo

Social. A tematica central da pesquisa pautou-se na sociabilidade capitalista moderna e sua
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relacdo com a Sindrome de Burnout, para realizar esse estudo que tem como natureza a
pesquisa exploratdria, utilizamos da modalidade de revisdo bibliografica com natureza

gualitativa.

Falar sobre Sindrome de Burnout é falar sobre saude do/a trabalhador, nesse sentido é
necessario partimos do principio ontologico de que o ser social € formado de subjetividade e
objetividade. A subjetividade é constituida nas relagbes que 0s seres sociais estabelecem
durante a producdo de mercadorias para dar conta da sua existéncia do estbmago e da
fantasia por meio das atividades reprodutivas em suas diferentes circunstancias. O mundo
material e as relagbes legadas e construidas em suas circunstancias € que contribui
diretamente na constituicdo de uma dada subjetividade/objetividade. Esse marco teorico
critico expressa essa relagdo dialética, tornando-se possivel compreender que as esferas

objetivo/subjetivo compdem o ser social, de forma imbricada e ndo separada.

Contudo, sabemos que a teoria social de Marx ndo é, majoritariamente, utilizada no ambito
da formacado que trata da saude do trabalhador, ou seja, € uma formacdo aproximativa, pois,
0 que é hegemoénico nas diferentes areas de formacdo é a compreensdo médica com
fundamentos individualista, centrada na dualidade doenca/cura. Portanto, esta pesquisa
propfe trazer o método histérico-dialético e como este conteldo fundamenta a exaustao
fisica e mental nos marcos capitalistas. Primeiramente, abordaremos como formas de
dominacdo e controle da forca de trabalho, responsaveis, diretamente, pelo desgaste
profissional; em seguida, buscaremos compreender a Sindrome de Burnout e seus

determinantes sociais.

Ao tratarmos do tema saude do trabalhador, fundamentada na referéncia presente no 6rgao
de Imprensa publicada no Jornal da USP (Universidade de Sédo Paulo) em 2020, segundo a
Associacdo Nacional de Medicina do Trabalho (ANAMT), no Brasil o Burnout atingiu cerca
de 30% dos mais de 100 milhdes de trabalhadores. Ao mesmo tempo, segundo dados
apresentados no site de noticias CNN Brasil, de acordo com pesquisa feita pela LHH do
Grupo Adecco, empresa suica de recursos humanos que atua em 60 paises, 38% das

pessoas ouvidas dizem ter sofrido de Burnout em 2021, ou seja 12 milhdes de pessoas.

Diante os dados acima apresentados, a incidéncia do desgaste profissional, que como
veremos no decorrer desse trabalho ndo € algo novo, mas é matéria central no debate

atual, contudo, é de relevancia a inclusdo de Burnout na 112 Classificacdo Estatistica
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Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude (CID-11) pela Organizagéo

Mundial da Saude, passando ser considerada uma sindrome com cédigo QD85.

Essa alterac@o permite que o/a trabalhador solicite o direito a licenga médica remunerada
por um periodo de até 15 dias de afastamento em caso de Burnout. Em caso de
afastamento superior a 15 dias, o beneficio ser4 pago pelo INSS, na forma de auxilio-
doenca, contudo, esse direito ndo é assegurado ao/a trabalhador de fato, pois para acessa-
lo o mesmo deve entrar com um processo juridico, o qual pode resultar na negacdo ou
afirmacdo do pedido, nesse sentido, 0 que essa conceituacdo trds € uma brecha na
legislacdo, ou seja, o resultado do processo vai depender de quem esté julgando e de outras

questdes que envolvem essa situagdo, como o atestado médico.

Em relagéo a contribuigcdo dessa pesquisa ao Servigo Social, parte-se da premissa material
gue: se o Burnout é apreendido como expressao real do desgaste fisico e mental em
relacdo ao trabalho, é fato que o publico afetado por esse tipo de sofrimento é pertencente a
classe dos/as trabalhadores, o que nos remete, na condicdo de Assistentes Sociais, assumir
0 compromisso ético-politico com essa classe. Este vinculo tem sua raiz de compreensao de
forma sélida a partir do referencial te6rico ancorado no projeto ético-politico, assumido ap6s
0 congresso da virada e, tendo esses personagens como usuarios diretos do seu trabalho
como assistente social, € nosso dever também atentarmos para os debates em emergéncia
na sociedade e buscar aproximar-se do estudo destes, como do Burnout, para
conhecimento e posteriormente possiveis contribuicées, enquanto agente participante do

movimento histdrico da sociedade.

2. DOMINAGAO E CONTROLE DA FORGA DE TRABALHO

Tendo como o obijetivo final capitalista é o lucro, destaca-se que para retirar mais-valor da
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mercadoria forca de trabalho, é preciso o dominio (que pode ser parcial ou total) do corpo e
alma do/a trabalhador. A primeira forma de dominacdo destas esferas do ser social é dada
pela expropriacdo do conhecimento do/a trabalhador que sera utilizado para producédo da
mercadoria em questdo, além da espoliacdo da energia fisica e psiquica do mesmo durante

a jornada de trabalho.

Diante disso, para atingir seu objetivo final, a maximizacdo da forca de trabalho é a busca
gue os capitalistas modernos e contemporaneos percorrem e, para isso, criam e recriam
modos especiais de dominacdo. E preciso pontuar que sdo muitos os modos adotados.
Neste artigo trataremos de alguns. Nesse sentido, uma das primeiras formas de dominio

do/a trabalhador é por meio da constituicdo da divisao social e técnica do trabalho.

Neste contexto, ha uma divisdo entre a projecdo da mercadoria, sua producdo (que possui
subdivisbes ainda) e a administracdo (tanto da mercadoria, como da supervisdo e gestao
dos trabalhadores). Com a implementacdo da ciéncia e das tecnologias no processo de
trabalho, essa divisdo aperfeicoa-se mais ainda, e “o trabalhador passa a ser um apéndice
das maquinas” (NETTO; BRAZ, 2008, p. 112), mas também, em métodos diferenciados de

producdo, tenta-se transformar o corpo e a alma humana em maquina.

Outra concepcao presente na divisdo social e técnica do trabalho é que, ao igualar o
trabalhador em apéndice da maquina é aquela defendida por Durkheim que ir4 elogiar a
divisdo do trabalho, pois esta divisdo permite, segundo ele, “que as pessoas sem utilidade
desempenhem atividades remuneradas” (ZGIET, 2021, p. 121). Essa ideia é problemética
pois exclui a possibilidade do desenvolvimento do conhecimento de determinadas forgas de
trabalho, isto é, aquelas consideradas “sem utilidade”, além de tecnificar o ser social - como
se fosse uma maquina. Lembrando que, maquinas ndo tem subjetividade, ao contrario do
ser social, que alids tem esta esfera prejudicada devido a essa relacdo desigual no trabalho
e consequentemente na vida como um todo. Maquinas sdo criadas por subjetividades

materializadas nas forcas de trabalho.

Com isso, podemos afirmar que com a ndo participacdo do trabalhador no processo de
trabalho em sua totalidade afeta-se a capacidade teleolégica dele, uma vez que nédo
participa do processo de projecdo daquilo que estd executando, isto €, a uma separacdo
entre concepgdo e execugdo no processo de produgdo. Essa consequéncia configura-se

como uma regressao para o trabalhador enquanto ser social, visto que a teleologia € uma
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constituicdo ontolégica e apresenta-se como um salto qualitativo na criacdo e

desenvolvimento do ser social.

Dessa maneira, a divisdo social e técnica do trabalho “executou o corte e amputou a
concepcdo do trabalho da atividade do trabalhador. O significado desse corte para
identidade € um dos mais importantes temas nos estudos de saude psicossocial do
trabalho” (SELIGMANN-SILVA, 2011, p. 161). Essa fragmentacdo traz diversas
consequéncias para a classe que produz, como, a nao identificacio com o trabalho
realizado e com o resultado proveniente dele, a sofisticagdo do controle sobre o trabalhador,
além de prejudicar as mobilizagbes desta classe, uma vez que se encontram separados em

setores, mesmo trabalhando no mesmo espago fisico.

SELIGMANN-SILVA (2011) compreende que, atualmente, uma das tecnologias mais
utilizadas para o controle da forgca de trabalho é a gestdo dos afetos. Utiliza-se dos
sentimentos humanos para estimular a disciplina no local de trabalho e na vida, fazendo
considerar o trabalho assalariado parte fundamental da vida deste trabalhador. Para isso,
opera-se na subjetividade humana: para criar sentimento de gratiddo pelo emprego, pois ha
tantos desempregados — utiliza-se do sentimento de medo; ter afeicdo pelo bom trabalho
realizado — usa-se do sentimento de sentir-se Util e de gratidao; para estimular metas para
“melhorar o trabalho realizado”, inclusive premiando o trabalhador com melhor desempenho,
assim, estimula-o a recompensa material e a competitividade entre trabalhadores; introduz o
entendimento dos colegas de trabalho como parte da familia - utilizando-se do sentimento

de amizade, amor e pertencimento.

Entre outros conteldos ideologizados utilizados, principalmente de responsabilidade do
setor de Recursos Humanos (RH) da empresa, para disciplinar os trabalhadores garantindo
0 controle e a retirada da mais-valia, sem questionamentos, € um ponto alto nas relacdes

cotidianas.

A partir deste cenario, compreendemos como a gestdo dos afetos utiliza sentimentos
comuns entre os seres humanos — como amizade, amor, gratiddo e medo — que muitas
vezes fardo sentido para esses trabalhadores, visto o processo de aliena¢éo ao qual estéo
submetidos. Com isso, ocorre a cooptacdo sem grandes questionamentos do trabalhador,
pois pertence a “familia da empresa” e ndo pode decepcionar 0 supervisor, pois este é seu

“amigo”.
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E importante pensarmos e fundamentarmos na gestdo dos afetos para compreendermos
como o capital opera de forma ideoldgica na subjetividade dos trabalhadores que estdo sob
ou ndo o seu controle direto, assim, controla-se o corpo fisico mental. A mente, comanda o
corpo fisico. Partindo disso, tem-se o controle total do/a trabalhador, assegurando assim a
aceitacdo sem questionamentos das exigéncias disciplinares durante a jornada de trabalho.
Sobretudo, porque esta forma de dominio cria uma “cortina de fumaca” em relacdo a

exploracao e alienacgdo a qual estédo submetidos.

Outra forma de dominacdo que opera também diretamente na subjetividade humana é a
sociedade do desempenho, descrita por Byung-Chul Han (2017), onde “[..] com a
desregulamentacéo do cotidiano, a sociedade do desempenho se afasta da negatividade e,
imbuida da necessidade de produtividade [...] adota Yes, we can como lema” (ZGIET, 2021,
p. 127).

Com o lema de “Sim, no6s podemos”, essa concepg¢do traz para a/o trabalhador a
responsabilidade individual de produtividade e alto desempenho no espac¢o de trabalho, o
que sO é positivo ao capitalista, contudo, nessa logica, o contréario é reforcado ao trabalhador
— de que sua produtividade resulta em ganhos positivos para ele mesmo, e ademais, de que
s6 depende dele mesmo para o sucesso — ignorando assim, as condi¢des de vida (fisica e
subjetiva) e de trabalho deste sujeito. Além disso, se este sujeito ndo operar no maximo de
sua produtividade serd considerado “fracassado”, culpabilizando assim o individuo e
encobrindo o verdadeiro causador desta condicdo — a exploracdo da forca de trabalho,
consequentemente fortalecendo a ideologia da meritocracia e do empreendedorismo como

possibilidade para todas as pessoas.

Essa ideologizagédo da cultura do trabalho amplia e sofistica-se com o desenvolvimento do
receituario neoliberal, uma vez que pressupde que a pessoa deve exercer sua liberdade —
como dono de si mesmo — como seu proprio chefe - para alcancar o maximo de
produtividade. Essa relacdo esconde que “se ha uma liberdade individual pressuposta na
sociedade e, por outro lado, a obrigagdo do trabalho assalariado — e do desempenho -, o
sofrimento habita a contradi¢géo contida nessa liberdade” (ZGIET, 2021, p. 129).

Diante da ideologia da sociedade do desempenho, ndo ha necessidade de legislacdes para
coagir as pessoas a trabalharem na logica da superproducdo, uma vez que “[...] elas ja

assumiram isso como uma condicdo para sua existéncia” (ZGIET, 2021, p. 127). Com isso,
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os trabalhadores incorporam a logica — de superproducdo da classe que os domina e
explora, sem nem perceberem, refletirem ou questionarem sobre essas questfes, isto &,
afastam-se mais ainda da classe que pertencem — a dos que vendem sua forca de trabalho

para sobreviver.

Neste tipo de sociedade do desempenho, “[...] o tédio é tido como perda de tempo. E sem o
tédio ndo se cria o novo. A danca pode ter sido inventada quando, entediado de andar
sempre da mesma forma, o homem criou outras formas de se movimentar (HAN, 2017, apud
ZGIET, 2021, p. 129). Frente a isso, temos o afastamento de uma das dimensdes
ontologicamente humanas — da criacdo, inclusive tal € possivel pelo processo de trabalho,
alias, essa € uma das caracteristicas que nos diferencia dos animais, pois estes ndo criam,
imagine criar o novo. Isto é, com essa légica do desempenho nos aproximamos da
animalidade, pois sem tempo para reflexdo, ndo ha possibilidade de criagdo. N&o é possivel

fazer historia. Somente sofremos a histoéria.

Essa aproximacédo da animalidade — que é um retrocesso qualitativo enquanto ser social que
passou pelo salto ontologico, ocorre também em outras relagdes trabalhistas, como na
exigéncia do modelo toyotista de producdo, onde os trabalhadores precisam desempenhar
diversas tarefas ao mesmo tempo, segundo HAN (2015), assemelham-se aos animais
selvagens que precisam comer, cuidar dos filhotes, evitarem de serem atacados, além de
vigiar seu parceiro. Diante deste universo que envolve o dominio e controle da forca de

trabalho, € necessario aproximarmos e aprofundarmos a tematica da Sindrome de Burnout.

3. SINDROME DE BURNOUT: DEFINICAO E DIMENSOES

Burnout € um termo inglés, definido na década de 1970, tendo como pioneiros de

estudo o psicologo Herbert J. Freudenberger e a psicdloga Christina Maslach, ambos

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



estadunidenses. Em traducdo literal para o portugués Burnout significa “queimar até o final”
e/ou “esgotamento”, por isso, que muitas vezes no Brasil, usa-se a expressédo Sindrome do

esgotamento profissional, que € o equivalente a Sindrome de Burnout.

Aqui, € preciso pontuar que o contexto socioecondémico de conceituagéo e estudo do
fendbmeno do Burnout se da em um momento de supervalorizacdo do capital financeiro, ao
mesmo tempo que ocorre a desvalorizacdo do trabalho humano na esfera da producao.
Paralelamente vivencia-se a expansdo do receitudrio neoliberal em paises de capitalismo
central. Esses fatores tém acarretado profundas e complexas modificacbes no mundo do

trabalho, principalmente nos paises periféricos, como o Brasil.

A definicdo de Burnout ocorreu ap0s estudos realizados pelos pesquisadores citados acima,
estes realizaram ensaios clinicos de observagdo com voluntérios de uma instituicdo de
assisténcia a salude pelo periodo de um ano, apds esse tempo, 0s pesquisadores
perceberam uma diminuigdo gradual das energias no desempenho das tarefas, além da
perda de motivacdo e de comprometimento com o trabalhado, acompanhados de fadiga e

frustacéo produzidas pelo excesso de tarefas (CASTRO, 2011).

Com esses estudos observou-se uma triade de dimensfes que define a presenca da
Sindrome de Burnout, manifestadas na: exaustdo emocional, na despersonalizacdo e na
perda de realizacdo pessoal, 0 que significa que a sindrome ndo se reduz a uma Unica

dimensao.

A exaustdo emocional “é caracteriza pelo fato de o sujeito encontrar-se exaurido,
esgotado, sem energia para enfrentar outro projeto, outras pessoas e incapaz de recuperar-
se de um dia para o outro” (MASLACH; SHAUFELI; LEITER, 2001 apud CASTRO, 2011,

p.15), seus indicadores sédo

[...] o sentimento de cansaco apds a jornada de trabalho e a dificuldade para
enfrentar uma nova, o sentimento de exaustéo pelo fato de ter que trabalhar com
pessoas diariamente, a sensagdo de estar trabalhando em demasia e no limite de
suas possibilidades, bem como, o sentimento de frustracdo pelo trabalho realizado.
Ou seja, a variavel exaustdo emocional caracteriza-se pela experimentacéo
psicofisica da exaustédo e pelo fato da pessoa ter chegado ao limite de suas forcas
(MASLACH; SHAUFELI; LEITER, 2001 apud CASTRO, 2011, p.15).
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Ao voltarmos para o século XIX, momento inicial do projeto capitalista moderno,
exaustao é apresentada nos estudos marxianos quando Marx discorre sobre a constituicao
da alienacéo através do trabalho, enfatizando que o trabalho na sociedade capitalista, em

particular,

[...] ser externo ao trabalhador, ndo fazer parte de sua natureza, e por conseguinte,
ele ndo se realizar em seu trabalho, mas nega-se a si mesmo, ter um sentimento de
sofrimento em vez de bem-estar, ndo desenvolver liviemente suas energias mentais
e fisicas, mas ficar fisicamente exausto e mentalmente deprimido. [...] Seu trabalho
ndo é voluntario, porém imposto, é trabalho forgado. Ele néo é a satisfacdo de uma
necessidade, mas apenas um meio para satisfazer outras necessidades. O trabalho
exteriorizado, trabalho em que o homem se aliena a si mesmo, € um trabalho de
sacrificio proprio, de mortificagdo. Por fim, o carater exteriorizado do trabalho para o
trabalhador é demonstrado por nédo ser o trabalho dele mesmo, mas trabalho para
outrem, pér no trabalho ele ndo se pertencer a si mesmo mas sim a outra pessoa.
(MARX, 2002, p. 104)

Com isso, verifica-se como ndo hd uma identidade do trabalhador com a atividade que
exerce e nem com o0 objeto produzido a partir desta, e ainda, devido ao carater do trabalho
forcado - ocorre a alienacdo de si mesmo, e diante disso, acaba por estar fisicamente
exausto e mentalmente deprimido. Isto é, vejamos com a citagdo, como essas
consequéncias da alienacdo séo tidas como sintomas do Burnout. Além disso, a
mortificacdo citada pelo autor também se relaciona com a exaustdo mental produzida pelo

desgaste profissional.

Ja a despersonalizacdo € definida “[...] pelo fato de o sujeito adotar atitudes de
descrenca, distancia, frieza e indiferenca em relacdo ao trabalho e aos colegas de trabalho”.
(MASLACH; SHAUFELI; LEITER, 2001 apud CASTRO, 2011, p.15), isto é

[...] se o profissional tem se tornado insensivel com as pessoas que assiste e
experimenta-se culpado por elas terem seus 15 problemas e, por fim, se tem se
tornado alguém emocionalmente mais endurecido em fungdo do trabalho que
realiza. Ou seja, a dimenséo de despersonalizacéo abrange a relagdo com 0s outros
e é caracterizada pela indiferenca, descaso, cinismo e descomprometimento com as
necessidades e sofrimentos das pessoas assistidas e de seus colegas. Nesse
sentido, burnout ndo é somente a sindrome do profissional exausto, mas também do
profissional indiferente e descomprometido em relagdo as pessoas com quem

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



trabalha. (MASLACH; SHAUFELLI; LEITER, 2001 apud CASTRO, 2011, p.15),

Essa esfera do Burnout é praticamente descrita por Marx nos Manuscritos Econbémico-
Filosoficos de 1844, quando o autor apresenta uma das expressfes que a alienagéo

assume na vida social do/a trabalhador:

A consciéncia que o homem tem de sua espécie € transformada por meio da
alienacéo, de sorte que a vida como espécie torna-se apenas um meio para ele. (3)
Entdo, o trabalho alienado converte a vida do homem como membro da espécie, e
também como propriedade mental da espécie dele, em uma entidade estranha e em
um meio para sua existéncia individual. Ele aliena o0 homem de seu préprio corpo, a
natureza extrinseca, de sua vida mental e de sua vida humana. (4) Uma
consequéncia direta da alienagdo do homem com relacdo ao produto de seu
trabalho, a sua atividade vital e a sua vida como membro da espécie, € o homem
ficar alienado dos outros homens. Quando o homem se defronta consigo mesmo,
também esta se defrontando com outros homens. O que é verdadeiro quanto a
relacdo do homem com seu trabalho, com o produto desse trabalho e consigo
mesmo, também o é quanto a sua relagdo com outros homens, com o trabalho deles
e com os objetos desse trabalho. De maneira geral, a declaragdo de que o homem
fica alienado da sua vida como membro da espécie implica em cada homem ser
alienado dos outros, e cada um dos outros ser igualmente alienado da vida humana.
A alienagdo humana, e acima de tudo a relagdo do homem consigo préprio, é pela
primeira vez concretizada e manifestada na relagcdo entre cada homem e os demais
homens. Assim, na relagédo do trabalho alienado cada homem encara os demais de
acordo com os padrdes e relagBes em que ele se encontra situado como trabalhador
(MARX, 2002, p. 118)

Nesse sentido, a indiferenca em relagdo aos outros seres sociais, citada pelos estudiosos
pioneiros do Burnout, pode ser interpretado na perspectiva marxista, como consequéncia do
processo de alienagéo, onde ocorre a transformagéo na forma que o trabalhador vé sua
espécie, isto €, quando Marx trata da espécie, esta falando nas demais pessoas. Assim,
mostra como o fenébmeno da alienacdo é dual: incide sobre o proprio trabalhador e em sua
relagdo com os demais trabalhadores, assim tem efeito subjetivo e material sobre a vida
social. Nesse momento, novamente, h4 uma perda qualitativa enquanto ser social, uma vez

gue tem uma das suas principais capacidades humanas é prejudicada: a sociabilidade.

A dimensdo de perda da realizacdo pessoal € descrita “pelo fato de a pessoa
experimentar-se ineficiente, incapaz e certa de que seu trabalho ndo faz diferenca”
(MASLACH; SHAUFELI; LEITER, 2001 apud CASTRO, 2011, p.15). Sua identificacdo tem

relacdo com
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[...] se o profissional entende com facilidade o que os seus pacientes necessitam, se
consegue criar uma atmosfera tranquila e fica estimulado apés o trabalho realizado,
se lida de forma eficaz com os problemas das pessoas assistidas, e se sente sua
influéncia positiva na vida dos outros através do trabalho que realiza. Essa terceira
dimensao abrange o dominio do eu (Maslach, 1993), da experimentacdo de si
mesmo em relagdo ao trabalho realizado. O que permite concluir que burnout é a
sindrome do profissional que perdeu a realizagdo de si mesmo, descomprometido
com os outros e exaurido emocionalmente. (MASLACH; SHAUFELI; LEITER, 2001
apud CASTRO, 2011, p.15).

Quando se fala na experimentacdo de si mesmo em relacdo ao trabalho realizado,
sendo este trabalho alienado e estranho a ele mesmo, como mostramos até aqui, seria
possivel ter realizacdo profissional com ele? Ademais, Marx descreve a alienacdo que afeta
o/a trabalhador baseada na relacdo deste sujeito consigo mesmo e com o resultado da sua

producdo, ou seja, na relacéo

[...] do trabalhador com sua prépria atividade humana como algo estranho e néo
pertencente a ele mesmo, atividade como sofrimento (passividade), vigor como
impoténcia, criagdo como emasculacdo, a energia fisica e mental pessoal do
trabalhador, sua vida pessoal (pois o que € a vida sendo atividade?) como uma
atividade voltada contra ele mesmo, independente dele e ndo pertencente a ele
(MARX, 2002, p.120)

As referéncias utilizadas de Marx mostram-nos como o autor jA nominava, com
outras palavras e conceitos, fenbmenos que sao dimensdes constituintes do Burnout, isto &,
partindo da andlise materialista-historica e dos escritos de Marx, 0 Burnout estaria
diretamente relacionado as consequéncias da relagdo negativa entre 0s seres sociais e a
natureza e entre 0s préprios seres sociais, que leva os trabalhadores, mas nao so eles, ao
processo de alienacéo. Os contetdos apresentados por Marx, no século XIX, traz elementos
convincentes de que a literatura que trata da Sindrome de Burnout tem elementos que nao

sao novos, mas apresentam-se de forma mais complexa.

4. CONSIDERAGOES FINAIS
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Nos ultimos anos iniciou-se uma aproximacédo da ciéncia médica ao tema que tratam
dos problemas de saude fisico e mental gerados na relacdo capital/trabalho. Esse conjunto
de sintomas — que acabam por gerar um desgaste fisico e mental do/a trabalhador tem-se

dado o nome de Sindrome de Burnout, ou melhor, desgaste profissional.

Quando nos aproximamos dos conteudos que tratam desse fendmeno com essa
nominacgdo, que em sua maioria sdo de médicos, psiquiatras e psicélogos, percebemos que
as condicdes estruturantes (capitalismo) e conjunturais (neoliberalismo) ndo sé&o
considerados como fundantes desse sofrimento, ao contrario, tem-se um recorte por vezes

individualista e baseado na l6gica comportamental.

Por isso compreendemos, a partir da reflexdo de Alcantara, 2020, que um dos
caminhos possiveis para ampliar esse debate e considerar esses fatores é no sentido de ser
“[...] necessario superar o viés da medicina do trabalho e da salude ocupacional, dando lugar
para a Saude do Trabalhador, a fim de enfrentar a problematica saude-trabalho como um

todo, conjugando-se fatores econémicos, culturais e individuais” (ALCANTARA, 2020, p.401)

Diante disso, é preciso pontuar que embora o debate sobre desgaste profissional
tenha eclodido socialmente apds sua conceituacdo dada pela Organizacdo Mundial da
Salde (OMS) em 2022, esse fenbmeno ja era descrito por Karl Marx no século XIX, ndo
com esse nome (Burnout), mas o filésofo ja utilizava os termos “desgaste”, “exaustao” e
“estafa” (expressdes que podem ser sinbnimos ou traducdes de Burnout), quando discorre
sobre os efeitos da jornada de trabalho sobre o corpo humano, as consequéncias da
ideologia capitalista para a subjetividade do ser social e sua aproximagdo com a
animalidade inclusive em alguns momentos devido ao processo de alienagdo, como

tentamos elucidar no decorrer dessa producédo. Frente a isso, discordamos da ideia de que

[...] pode-se concluir que: é correto afirmar que, a partir da década de setenta, com a
mudanga econdmica e organizacional que vem se produzindo na sociedade
capitalista, um novo problema psicoldgico passa a fazer parte da vida organizacional
e do mundo do trabalho, qual seja, a burnout. (CASTRO, 2010, p. 29)
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Embora realmente o desgaste fisico e mental ndo seja novo, como elucidamos, esse
sofrimento parece ser agucado com o neoliberalismo, tanto que 0 momento em que surgem
os estudos sobre Burnout é o periodo de desenvolvimento deste modelo econbémico/social -
gue transformou o mundo do trabalho, uma vez que “o projeto neoliberal restaurador viu-se
resumido no triplice mote da “flexibilizacdo” (da producado, das relacdes de trabalho), da
“desregulamentacdo” (das relacdes comerciais e dos circuitos financeiros) e da
“privatizacao” (do patrimonio estatal) (NETTO, 2013, p.417).

Essas flexibilizacdes e desregulamentacbes precarizam ainda mais 0 mundo do
trabalho, consequentemente, a saude do trabalhador também é precarizada, contudo, essas
guestdes influenciam para além do mercado de trabalho, isto é, penetram-se nas relacdes
sociais. Além disso, esse modelo é centralmente ideolégico e busca interferir diretamente na

subjetividade humana, ao passo que o capital

[...] descobre a psique como for¢a produtiva. A virada para a psique e, em
consequéncia, para a psicopolitica, também esta relacionada a forma de produgéo
do capitalismo atual, pois ele é determinado por modos imateriais e incorpéreos. Sao
produzidos objetos intangiveis, como informagdes e programas (HAN, 2018, p. 40).

Nesse sentido, o capital passa a realizar uma administracdo sofisticada da alma do/a
trabalhador, que parece ser considerada por ele uma mercadoria. Frente a isso, podemos
considerar que atualmente os/as trabalhadores estdo sofrendo de uma dupla coergao:
externa - por parte do capital e suas formas de dominacdo e, interna, — a propria
autocobranca por produtividade — em conformidade com a logica da sociedade do
desempenho, que tornou-se uma ideologia dominante nos dias de hoje, visto sua ligacéo
direta com o receituario neoliberal, imprimindo um carater de “estilo de vida”, isto é, uma

forma padréo idealizada absoluta de reproducédo da vida social.

Nesse sentido, quem ndo conseguir seguir essa norma — que € a maioria da sociedade,
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ainda mais no recorte brasileiro, visto a condicdo socioeconbémica de grande parte da
populacao, lembremos que o pais voltou para o mapa da fome em 2020, ainda que, mesmo
Nnos anos que ndo esteve neste mapa, a fome nunca deixou de ser uma realidade brutal que
assola um contingente enorme no mundo e no Brasil. Mesmo diante dessa situacéo, muitas

destas pessoas sdo dominadas pelo discurso neoliberal, ao passo que

Quem fracassa na sociedade neoliberal de desempenho, em vez de questionar a
sociedade ou o sistema, considera a si mesmo como responsavel e se envergonha
por isso. Ai esta a inteligéncia peculiar do regime neoliberal: ndo permite que emerja
qualquer resisténcia ao sistema (HAN, 2018, p. 16).

E fato que as resisténcias contra o sistema realmente ndo aconteceram em grande escala
nos ultimos anos, justamente por essa ideologia ser sustentada no individualismo — que
fragiliza a organizagdo coletiva, contudo, ndo podemos ser fatalistas de acreditar que ndo
exista possibilidade de resisténcias ao sistema mesmo na conjuntura neoliberal, uma vez

gue a luta de classes ainda € o motor que opera a sociedade.

Diante disso, torna-se tarefa, inclusive para a categoria das assistentes sociais, que
trabalham diretamente com a classe trabalhadora, a retomada do fortalecimento dos
vinculos entre os/as trabalhadores e organizagBes sociais, como sindicatos, conselhos
profissionais, movimentos sociais, dentre outros espagos coletivos, para discussdes dos/as
trabalhadores sobre as condi¢des de trabalho e salde em seus espacos de emprego, para
reinvindicagdo de um exame de totalidade (que considere os fundantes do sofrimento) sobre
a saude do trabalhador, superando a ldgica predominante individualista comportamental e

de medicalizacdo como solugdo quase que Unica para os problemas de saude.

Nesse passo, buscar formas de aliviar o sofrimento causado pelo trabalho parece ser um
dos caminhos a ser percorrido, nesse sentido, na literatura consultada para a presente
pesquisa, uma das solu¢des consideradas para o enfrentamento do Burnout € a adequacgéo
do local de trabalho, isto €, a criacdo de um ambiente mais confortavel para o/a trabalhador.
Contudo, se pararmos para analisar de que essa exaustdo em relagdo ao trabalho ja é

descrita por Marx a mais de um século atras, quando ndo existia preocupacédo nenhuma
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com o local de trabalho, percebemos que a raiz do problema vai muito além do local de

trabalho e das suas condicdes, € da estrutura que normatiza isso — o capital.

Com isso, ndo queremos dizer que as condi¢cbes de trabalho ndo sdo importantes, ao
contrario, é necessario a reinvindicacdo por melhores condi¢cbes de vida e trabalho. Além
disso, estas condi¢cdes também influenciam no desenvolvimento do desgaste profissional,
uma vez que quanto mais degradantes forem, mais rapido afetardo a saude humana.
Todavia, € preciso ir além dessa esfera para superar na totalidade o sofrimento gerado pelo

trabalho forcado na sociabilidade capitalista.

Quando falamos nesta sociabilidade, lembremos que estamos falando de uma forma de
producdo que gera exploracdo, coisificagdo e estranhamento das relagcbes sociais,
alienacao, expropriacoes, fetiche da mercadoria, aproximacéo do ser humano a animalidade
em algumas situacdes — 0 que configura perda qualitativa enquanto ser social, em outras
palavras, afastamento das dimensdes humanas, entre outras questbes que buscamos nos

aproximar nesse trabalho. Diante disso, é possivel ter uma saulde plena nessa sociedade?

N&o temos uma resposta certa para essa pergunta, mas fato € que o trabalho humano é
uma das nossas maiores potencialidades, nos diferencia dos animais, nos permite
transformar a natureza e a nés mesmos, entre tantas possibilidades de trabalho enquanto
capacidade criativa e transformadora humana, contudo, nessa sociabilidade (composta por
todos as determinacdes que citamos acima) a relacdo estabelecida no trabalho e pelo
trabalho com a natureza, ao invés de ser motivo central de emancipacédo, tornou-se e é
motivo de negacdo humana. Conforme aborda a assistente social (ZGIET, 2021, p. 25), “se
o trabalho torna humanas as pessoas, a alienacdo as desumaniza. Para resgatar a
humanidade é preciso rever o que se considera razao e o que se considera trabalho. Nao é

racional vender-se para viver.”

Em tempo de capital fetiche, o trabalho alienado em sua dimensdo de reificacdo, o
sofrimento humano criado na relagdo estabelecida entre ser social/natureza e ser social/ser
social, ampliou e aprofundou com a criacdo e desenvolvimento do modo de producédo
capitalista. Levar em conta a historicidade das categorias e suas formas de ser é
necessario, uma vez que desestoricizar € uma das armas do capitalismo para manter
absolutizado o préprio seu sistema, afinal, o processo de aliena¢cdo conduz a maioria da

humanidade compreender que o sistema capitalista moderno de producdo é imutavel ao
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reproduzirem a maxima que “sempre foi assim, € assim e sempre continuara sendo assim”
ou, ainda, “nasci assim e vou morrer assim”. Esse conteldo € concreto e repleto de
determinacfes negadoras da existéncia humana, é um conteddo que na sua maxima
irracionalidade leva a maioria da humanidade naturalizar todas as relacdes, eliminando os
conteudos do humanismo, da histéria e da dialética. No entanto, entendemos que o
sofrimento humano expressa-se na individualidade, mas suas causas encontram-se nas
relagbes de producdo e de reproducdo humana. Neste momento historico, causada pelas
relagbes contraditorias estabelecidas entre o capital/trabalho. Contudo, acreditamos que

criar um outro mundo é um campo, vivo, de possibilidades
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