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RESUMO:

Esta pesquisa objetiva apresentar reflexdes acerca da
dimensédo do planejamento enquanto competéncia do
exercicio profissional do assistente social, em especial,
nas agbes junto a portaria n° 21/2014. Dentro desta
portaria faz-se presente os Projetos de Trabalho Técnico,
onde esté previsto a atuacdo do Assistente Social como
profissional articulador/mediador de ac¢des no ambito
social. Estes projetos ndo sao postos de maneira
simplificada, envolvem uma série de atores e interesses,
onde se é imperativo pensar a dimensao do planejamento
como ferramenta para articulacdo as acdes em prol do
projeto ético-politico do Servigco Social.
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ABSTRACT:

This research aims to present reflections on the dimension
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of planning as a competence of the social worker's
professional practice, especially in actions with Ordinance
No. 21/2014. Within this ordinance, the Technical Work
Projects are present, where the role of the Social Worker
as a professional articulator/mediator of actions in the
social sphere is foreseen. These projects are not
presented in a simplified way, they involve a series of
actors and interests, where it is imperative to think of the
planning dimension as a tool for articulating actions in
favor of their ethical-political project.

KEYWORDS: Social service. Planning. Social Technical
work project.

1.INTRODUCAO

A presente pesquisa propOe apresentar reflexdes teoricas acerca da
dimensdo do planejamento enquanto competéncia do exercicio profissional do
assistente social, em especial, nas acdes junto a grandes obras de interesse social,
ancoradas pela Portaria n° 21. Publicada em 22 de janeiro de 2014, esta portaria
aprova o manual de Instrucbes do Trabalho Social nos Programas e Acdes do
Ministério das Cidades.

A discusséao sobre o planejamento neste ambito remete ao pensar nos limites
e possibilidades, tanto no plano tedrico quanto em sua apreensdo nos espacos
sécio-ocupacionais. Planejar pressupfem uma racionalidade envolvendo as
dimensdes técnicas e politicas. Técnico porque pressupde acdes ponderando uma
série de condicionantes, dentre eles: prazos e recursos existentes. Politico, porque
se inscreve no contexto de tomada de decisGes onde a correlacdo de forcas e de
interesses distintos evidenciam-se entre os sujeitos (BERTOLLO, 2016).

Assim, refletir a dimensdo do planejamento dentro dos Projetos de Trabalho
Técnico Social, previstos na Portaria n° 21, é buscar subsidios que contribuam para
as acOes da profissdo nas dimensfes técnicas e politicas, a partir dos espacos
sécio-ocupacionais que se desvelam e estdo atrelados a esta portaria. Para

desenvolver esta pesquisa, discorremos sobre a dimensao do planejamento
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enquanto atribuicdo e competéncia profissional, contextualizamos o trabalho do
assistente social dentro dos Projetos Técnicos Social e por ultimo, apresentamos
reflexdes acerca da dimenséo do planejamento dentro destes projetos.

2. PLANEJAMENTO E SERVICO SOCIAL

O Servigco Social enquanto categoria profissional € reconhecido como uma
especializacéo do trabalho, e ele historicamente foi demandado a partir das relacdes
sociais que fundam a sociedade capitalista. Estas sdo, também, geradoras da
guestdo social em suas dimensdes objetivas e subjetivas (IAMAMOTO, 2009). O
Servigo Social s6 pode ser revelado em sua insergéo na sociedade, “no contexto de
relacbes mais amplas que constituem a sociedade capitalista, particularmente, no
ambito das respostas que esta sociedade e o Estado constroem, frente a questédo
social e as suas manifestagfes, em multiplas dimensdes” (YAZBEK, 2009).

lamamoto (2001) traz também que o Servico Social “[...] € socialmente
necessario porque ele atua sobre questdes que dizem respeito a sobrevivéncia
social e material dos setores majoritarios da populagéo trabalhadora”. E a professora
Yazbek (2009) reforca que a importancia do Servigo Social se d4 na medida em que
obtém legitimidade no conjunto de mecanismos reguladores no ambito das politicas
assistenciais, desenvolvendo atividades no ambito do Estado, apesar de ser
considerada uma profissao liberal pelo Ministério do Trabalho (Portaria n.° 35, de 19
de abril de 1949), voltada ao atendimento das expressoes da questéo social.

Ainda, dentro deste universo, que muitas vezes a dimensdo politica da
profissdo é confundida com as politicas publicas e os interesses politicos. Também é
equivocadamente associada as relacées de poder entre governados e governantes,
ainda que o assistente social igualmente possa exercer funcdes de governo
(IAMAMOTO, 2009). As politicas publicas sédo instrumentos legais e transversais ao
trabalho do assistente social e representam espagos sOcio-ocupacionais para a
profissdo. Esses espacos sao cheios de elementos contraditérios de interesses e

fendmenos historicos que representam desafios para os profissionais na efetivacao
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de seu projeto profissional. Superar estas diferentes contradicbes requer
competéncia ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa do profissional,
além uma capacidade de mediacao frente a correlagdo de forcas de interesses, que
teimam em perpetuar praticas assistencialistas e/ou clientelistas.

Nessa relacdo dinamica da sociedade capitalista encontra-se espacos
ocupacionais para 0 assistente social “resultante das profundas transformagdes
socio-histéricas, com as mudangas regressivas nas relacdes entre o Estado e a
sociedade em um quadro de recessdo na economia internacional, submetida a
ordem financeira do grande capital” (IAMAMOTO, 2002, p. 13). O trabalho
profissional esta associado ao processo de reestruturacdo produtiva, de
intensificacdo e desregulamentacdo do trabalho, desestatizacdo e a principios
liberais de relacBes sociais. Toda essa conjuntura atravessa diretamente e
indiretamente o trabalho do assistente social em diferentes formas.

Desta forma, compreende-se que a intervencdo do assistente social ndo é
simples, pelo contrario, € permeada de conflitos e contradi¢des inerentes a qualquer
profissdo, e que as possibilidades de frentes de trabalho e de projeto profissional
ndo sao oferecidas de forma facil e automatica na realidade, cabendo aos
profissionais, como afirma lamamoto (2009), também o desafio de as desvendar.

Dessarte, 0 planejamento neste processo se apresenta como uma importante
ferramenta cotidiana que reafirma o posicionamento assumido pelos profissionais de
Servico Social, que é a defesa e a favor da classe trabalhadora. Além disso, esta
claro nas normativas e legislacdes especificas do Servico Social que o planejamento
se constitui em uma atribuicdo e uma competéncia no exercicio desta profisséao.
Como referéncia a Lei n° 8.662/1993, que regulamenta a profissdo e da qual

destacamos o artigo n° 4:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgdos da
administragdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizagfes
populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam
do ambito de atuacéo do Servigo Social com participacdo da sociedade civil; (...)

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da
realidade social e para subsidiar a¢des profissionais;

VIIl - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacdo as matérias
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relacionadas no inciso Il deste artigo; (...)
X - planejamento, organiza¢éo e administracdo de Servigos Sociais e de Unidade de
Servigo Social; (...)

Na mesma legislacdo temos o artigo n° 5, sobre as atribuicdes privativas do

Assistente Social, do qual, destacamos:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area de Servigo Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servi¢o
Social;

Ill - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo Publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servigo Social; (...)

Fica claro a importancia do planejamento como instrumento para o trabalho
profissional e que lhe é constantemente requisitado nas mais variadas areas e
setores dos espacos socio-ocupacionais. Neste sentido € imperioso fortalecer a
importancia desta ferramenta para articulagdo de a¢des em prol do seu projeto ético-
politico.

Pensar sobre a importancia do planejamento e sua contribuicdo para o
trabalho profissional do Técnico Social, exige deste profissional uma compreenséo
sobre a que se propde esta ferramenta de gestao.

Planejamento significa, segundo o Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa,
“[...] o trabalho de preparacdo para a tomada de decisdo, segundo roteiros e
métodos determinados.” (FERREIRA, 2010, p.590). Essa ac¢ao € mais do que uma
mera previsdo ou projecdo de um determinado trabalho, ou ainda, mais do que a
resolucédo de problemas, ou até mesmo da elaboracédo de planos. Planejar envolve

um processo de tomada de decisdes.

O processo de planejar envolve, portanto, um “modo de pensar”; e um salutar modo
de pensar envolve indagagfes; e indaga¢cBes envolvem questionamentos sobre o
que seré feito, como, quando, quanto, para quem, por que, por quem e onde sera
feito. (OLIVEIRA, 2001, p.33).

Pensar no planejamento requer a compreensao sobre o que ele pretende,
sobre o contexto no qual sera aplicado e principalmente sobre de que forma essa

ferramenta podera contribuir e agregar para o resultado final da acéo.
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Para Oliveira (2001) o ato de planejar pode ser compreendido a partir de cinco
dimensbes bésicas, sendo elas: assunto, elementos, temporalidade, unidades
organizacionais e por ultimo as caracteristicas do planejamento. Essas dimensdes
auxiliam para que o assistente social, dentro do contexto das politicas de habitacéo
e saneamento, em sua atuacdo como técnico social, consiga tracar os planos e
metas que vao ao encontro dos objetivos do seu trabalho.

No campo de conhecimento do Servigo Social, o Planejamento é conceituado

como:

[...] processo permanente e metddico de abordagem racional e cientifica de questdes
que se colocam no mundo social. Enquanto processo permanente supde acao
continua sobre um conjunto dindmico de situagdes em um determinado momento
historico. Como processo metddico de abordagem racional e cientifica, sup6e uma
seqliéncia de atos decisorios, ordenados em momentos definidos e baseados em
conhecimentos tedricos, cientificos e técnicos (BAPTISTA, 2003, p.13).

Desta forma o Planejamento deve ser encarado como uma acdo continua,
gue perpassa todas as fases do trabalho, se adaptando a realidade dinamica dos
acontecimentos. Esse processo é permeado por metodologias especificas e que irdo
dar ao objeto em pauta o tratamento que ele requer. O olhar para o planejamento
deve ser embasado pelo dominio do conhecimento sobre o que esta em pauta, para
gue o profissional possa encontrar as respostas para suas indagacgoes.

No tocante ao planejamento, Teixeira (2009) reflete que tem se tornado
elemento crucial no trabalho do Assistente Social conforme a evolucao critica das
dimensbes: ético-politica, tedrico-metodolégica e técnico-operativa, pois,
planejamento envolve a apreensao critica das demandas sociais para materializa-las

por meio de politicas publicas. Assim, entende-se que,

O planejamento é, antes de tudo, um instrumento politico que vincula e concretiza as
decisdes de uma organizacéo. E condicéo fundamental compatibilizar um método de
racionalidade, um processo politico decisério vinculado & tomada de decisdo em
beneficio de uma maioria, lembrando-se que o método construido nem sempre
consegue dar conta do que se deseja em termos politicos. (AVANCINI; CORDEIRO,
2004).

E na dimensdo reflexiva sobre as caracteristicas do planejamento que se

define qual o tipo de planejamento a utilizar, ou que se faz necessario utilizar-se,
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considerando os niveis hierarquicos da organizacdo, em que se tem: planejamento
estratégico, planejamento tatico e planejamento operacional.

Planejamento estratégico é conceituado como: “[...] um processo gerencial
gue possibilita ao executivo estabelecer o rumo a ser seguido pela empresa, com
vistas a obter um nivel de otimizagcdo na relacdo da empresa com o0 seu
ambiente.”(OLIVEIRA, 2001, p.46).

J4, Teixeira (2009, p.5) reitera que:

O planejamento estratégico vem sendo entendido como a forma contemporanea da
planificacdo. Os estudos permitiram que a tematica do planejamento pudesse
ressurgir com renovada importancia no contexto sociopolitico e institucional, nos
niveis local, estadual, nacional e mundial, quer no dmbito da Administragdo Publica,
quer no do setor privado.

Ja4 o Planejamento Tético é direcionado a areas especificas, diferente do
Planejamento Estratégico que engloba a organizacdo como um todo, sendo a
principal finalidade do planejamento tatico, a utilizacdo eficiente dos recursos
disponiveis para a consecuc¢ao de objetivos previamente fixados.

Quanto ao Planejamento Operacional, este consiste na formalizacdo de
documentos escritos, das metodologias de desenvolvimento e implantagéo
estabelecidas. Portanto, nesta situacao tém-se, basicamente, os planos de acéo ou
planos operacionais (OLIVEIRA, 2001, p.46).

Sob o prisma do pensamento, na atuacdo do assistente social na
contemporaneidade, o processo de planejamento, que consiste na elaboracéo,
execucdo e avaliacdo, esta entrelacado com os principios do Cdédigo de Etica de
1993.

A elaboracdo de planos, programas e projetos deve estar embasada em
principios éticos e valores humanizadores. A execugdo desses fundamentos do
planejamento deve ser acompanhada e avaliada por meio de instrumentais, visando
a aproximacéo sucessiva com a realidade social.

Quanto a avaliacdo, essa € compreendida como parte relevante do processo
de planejamento, pois se faz possivel verificar e analisar a efetividade do

planejamento, vislumbrando novos patamares de atuacao e intervencédo, tanto no
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espaco publico quanto nas organizacgoes.
Nesse sentido, o planejamento esta ligado aos objetivos tracados pela equipe

gestora:

[...] refere-se a maneira como gestores tomam decisdes nas organizacbes e como
afetam a sociedade. Nesta perspectiva, 0 modo como buscam o sucesso de seu
empreendimento é crucial para maior ou menor desenvolvimento da sociedade. A
RS diz respeito diretamente a planejar e gerir os negdcios de maneira ética,
respeitando valores e direitos, [...]. Implica em agir corretamente e ser responsavel
pelo enfrentamento dos problemas sociais que assolam o mundo, tomando atitudes
corretas para enfrenta-los, por uma questdo de compromisso humano e social, pois
toda organizacdo também diz respeito ao desenvolvimento humano, social e para de
negécios sustentaveis. (GUERRA, J.A.P., 2013, p.18).

E preciso atuar de maneira ética, respeitando os valores e direitos dos
sujeitos. O bom planejamento e a gestdo das acBes a serem desenvolvidas pela
organizacdo estdo diretamente relacionados ao sucesso ou fracasso do trabalho
desenvolvido, ou seja, sem que haja o mesmo, preservando suas fases e
necessidades.

Compreendida este processo e de que forma o Servico Social pode se
apropriar dessa ferramenta, € importante destacar que o Planejamento deve
perpassar todas as fases desta atuacao, sendo elas:

Fase inicial: identificagdo dos impactos socioecondmicos da obra na

populacao, estabelecer acdes para minimizar esses impactos;

+ Fase intermediaria: projeto detalhado de todas as etapas a serem cumpridas
no periodo das obras e poés-obras; respeitando 0s eixos tematicos

obrigatérios;

+ Fase final: acdes e estratégias para monitoramento e reducdo dos impactos
socioambientais decorrentes da implantacdo do empreendimento.

N&o somente o planejamento é importante, como também a gestdo em sua
totalidade, pois esta ferramenta também se faz imprescindivel na busca por
efetivacdo das politicas publicas e alcance aos resultados, assim como a
continuidade e acompanhamento dos impactos sociais.

Como ja vimos anteriormente, a avaliagéo € a ferramenta que, conciliada com

0 planejamento, permite conhecer, desvendar e ter acesso as informagdes e
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subsidios indispensaveis para o desenvolvimento do trabalho. Mas, é necessario
uma maior compreensao sobre este instrumental, que tem um papel de destaque na
busca pelo sucesso das acdes desempenhadas pelo Técnico Social, no ambito do
planejamento.

A avaliacdo vem ser a:

[...] elaboragdo, negociagdo e aplicacdo de critérios explicitos de analise, em um
exercicio metodolégico cuidadoso e preciso, com vistas a conhecer, medir,
determinar ou julgar o contexto, mérito, valor ou estado de um determinado objeto, a
fim de estimular e facilitar processos de aprendizagem e desenvolvimento de
pessoas e organizacdes. (SILVA & BRANDAO, 2003, p.3).

Para Assumpcédo & Campos (2009, p.2) as “Avaliagcbes desempenham
diversos papéis, mas tém apenas uma meta, [...] determinar o valor ou mérito do
objeto avaliado”.

Nogueira ressalta que a avaliagdo também tem outro peso, sendo que o
processo avaliativo ndo se restringe apenas em medir, mas, antes de mais nada, a
importancia do julgamento. Sendo assim, o julgamento se da a partir de um
referencial de valores que confere ao processo avaliativo um aspecto ideoldgico e
politico”. E complementa afirmando que a avaliacdo permite ao avaliador “[...]
estabelecer, a partir de uma percepcéao intersubjetiva e valorativa e com base nas
melhores mediagbes objetivas, o confronto entre a situacdo existente previamente

ao planejado e os objetivos e as metas alcangadas” (NOGUEIRA, 2002, p.142).

As organiza¢Bes devem assumir a avaliagdo como procedimento que lhes permita
aprimorar suas a¢fes e, mais que isso, manter uma relagdo de transparéncia com
seu publico alvo, parceiros, financiadores e sociedade em geral, no que tange a seus
propoésitos, processos e resultados. (CARVALHO, 2001, p.63).

Essa possibilidade de modificacdo do que foi inicialmente planejado surgira a
partir do contato direto com o trabalho do Técnico Social em desenvolvimento, e
acompanhamento dos resultados e impactos que estdo sendo alcancados.

N&o basta somente um bom planejamento e uma execucao dentro do que se
havia estabelecido. Ao longo do processo de desenvolvimento das acdes
(pré)estabelecidas ndo se deve deixar cair no esquecimento a necessidade de
repensar e analisar as acdes em desenvolvimento e os resultados ja alcancados.
N&do basta somente avaliar, é preciso avaliar com propésitos, estabelecendo

anteriormente 0 que sera preciso conhecer, e 0 que esse conhecimento nos
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proporcionara.

Esse procedimento devera ser desenvolvido a partir de indagacoes
relevantes, para que traga contribuicoes ao objetivo final do trabalho e a toda a rede
acoplada a ele, tais como: publico atendido, instituicdes, comunidade, profissionais e
demais O6rgao parceiros.

O processo de avaliagdo n&o deve ser meramente para se cumprir
formalidades, mas sim para trazer contribuicbes ao desenvolvimento do projeto, e
mais do que isso, trazer beneficios ao publico assistido. Em tese, o trabalho do
Técnico Social vai ao encontro da superacao das necessidades presentes no publico

assistido, dentro de uma determinada expresséo da questao social.

3. TRABALHO TECNICO SOCIAL E A INTERFACE COM O PLANEJAMENTO

O Assistente Social esta inscrito na divisdo socio técnica do trabalho como
uma especializac¢do do trabalho coletivo, e € também um produto sdcio histérico que
adquire sentido e intangibilidade na dinamica societaria da qual faz parte e é

expressao.

Decifrar a especializacdo do trabalho supde, nesse sentido, elucidar os processos
sociais que geraram a sua necessidade social; o significado de suas agfes no
campo das relacdes de poder econémico e politico — das relagfes entre as classes e
destas com o Estado —, assim como o envolvimento no debate tedrico e cultural de
seu tempo (IAMAMOTO, 2013).

Pode-se dizer que historicamente o profissional de Servico Social esteve
muito tempo vinculado ao servi¢co publico, entretanto, com as transformacdes do
mundo trabalho, a reestruturagcdo produtiva e intensificacdo do capitalismo
monopolista, a profissdo foi requisitada para novas frentes socio-ocupacionais. Esta
solicitacdo estd atrelada ao reconhecimento da sua competéncia nas atribuicdes
técnico-operativas, que possuem uma bagagem tedrico-metodoldgica e ético-politica
gue lhes possibilitam detectar as demandas na pratica de sua intervencéo, em prol

dos direitos sociais da populagéo que necessita dos seus servicos.
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Desde modo, o profissional de Servico Social tornou-se um articulador,
mediador e mobilizador de relagbes sociais, com intervengdes interligadas na esfera
publica e/ou privada, seja no ambito da administragdo institucional ou gestdo de
politicas publicas, programas, projetos e servicos sociais.

E é nesta esfera que adentramos no trabalho técnico social, realizado pelo
assistente social em projetos com empreendimentos e obras de grande impacto
social (Projetos da Minha Casa Minha Vida/ Faixa 1, saneamento basico,
pavimentacdo de rodovias, entre outros) , do qual gostariamos de tecer algumas
consideracoes.

Pela atual legislacdo brasileira e Ministério do Desenvolvimento Regional
(antigo Ministério das Cidades fundido ao Ministério da Integracdo Nacional, em
2019) a previsdo do trabalho social dentro de Projetos de Trabalho Técnico Social
(PTTS). Os PTTS séao projetos que preveem a execucao de servicos de educacao e
intervencdo socioambiental nos grandes empreendimentos de interesse social, como
obras de saneamento basico, projetos como Minha Casa Minha Vida, reformas e
ampliacdo de rodovias em areas urbanas, entre outros empreendimentos
governamentais de grande porte.

O Trabalho Social (TS), ou Trabalho Técnico Social (TTS), esta
regulamentado pelo Decreto Federal 7.499/2011, e por varias portarias do antigo
Ministério das Cidades: 168/2013, 518/2013, 595/2013, 21/2014, 412/2015. Porém,
a legislacdo que detalha mais as acbes nesta area € a portaria n° 21/2014,
promulgada durante o governo da ex-presidenta Dilma Rousseff. Essa portaria
define que o trabalho social deve ser associado diretamente a grandes programas

de interesse social no Brasil e visa:

[...] um conjunto de estratégias, processos e acdes, realizado a partir de estudos
diagnosticos integrados e participativos do territorio, compreendendo as dimensdes:
social, econdémica, produtiva, ambiental e politico institucional do territério e da
populacéo beneficiaria, além das caracteristicas da intervencao, visando promover o
exercicio da participacéo e a insercdo social dessas familias, em articulagdo com as
demais politicas publicas, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida e
para a sustentabilidade dos bens, equipamentos e servicos implantados.
(PORTARIA 21, 2014).

O trabalho exige uma série de ac¢les sociais antes, durante e depois, dos
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empreendimentos e o agente financeiro responsavel (Caixa Econémica Federal)
exige preferencialmente que o trabalhador técnico social seja um profissional da
area social, preferencialmente um assistente social ou cientista social.

A contratacdo do trabalho social geralmente é realizada por Projetos divididos
em trés partes: Proposta Preliminar de Trabalho Social (PTS-P), pré-obra; Projeto de
Trabalho Social (PTS), durante a obra; e Plano de Desenvolvimento Socioambiental
(PDST), ap6s a obra realizada.

A primeira fase busca identificar os impactos socioeconémicos da obra na
populacdo atendida e estabelecer possiveis acfes necessarias para minimizar o
impacto. Nesta fase se faz necessario um levantamento das informagdes territoriais,
as caracteristicas locais, oferecer a oportunidade para a populagdo participar no
processo de construcdo das acfes que seriam desenvolvidas durante a realizacéo
da obra e posteriormente (MINISTERIO DAS CIDADES, 2014, p. 32).

O Projeto de Trabalho Social (PTS) é a segunda fase. Neste momento devera
ser realizado um projeto detalhado de todas as etapas a serem cumpridas no
periodo das obras e pds-obras; respeitando 0s eixos tematicos obrigatérios na
portaria n° 21/2014, dentre eles: a mobilizacdo, a organizacdo e o fortalecimento
social; acompanhamento e gestdo social da intervencdo; educacdo ambiental e
patrimonial e desenvolvimento socioeconémico. O PTS deve ser apresentado para o
poder publico municipal e aprovado pela Caixa Econdmica Federal antes da
realizacdo da obra, com antecedéncia de aproximadamente doze meses
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2014, p. 32).

A terceira e Ultima fase € o Plano de Desenvolvimento Socioambiental
(PDST), pos obra. Nesta fase busca definir acdes e estratégias para monitoramento
e reducdo dos impactos sociais e ambientais decorrentes da implantacdo do
empreendimento. As técnicas, metodologias e instrumentos para a execucdo das
acOes necessitam ser elaboradas por equipe multidisciplinar da area social e
ambiental/territorial (MINISTERIO DAS CIDADES, 2014, p. 32).

Em todas as fases do trabalho social contém trés dimensdes
interdependentes de acado: gestdo, fortalecimento das redes sociais locais, acao

junto aos moradores e comunidades de carater mobilizador, educativo,
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socioinformacional e cultural (MINISTERIO DAS CIDADES, 2014).

Para que todos estes elementos facam parte do Projeto Técnico Social é
necessario a realizacdo de um bom levantamento de dados, de diagndstico
socioecondmico, organizacdo das informacfes e propostas com todos os atores
envolvidos. Neste sentido, sdo essenciais a gestdo e o planejamento do trabalho
social em todas as etapas, que ele seja integrado ao processo de formulacdo e
execucgdao das outras dimensdes do projeto.

O planejamento também se manifesta em um aspecto politico enquanto
instrumento de negociacdo e pactuacdo de interesses, enquanto se propde como
uma ferramenta de suporte ao processo de escolhas e tomada de decisdes,
engquanto comunica e expressa a op¢ao politica dos atores que planejam.

A dimensao politica do planejamento no trabalho técnico social refere-se
também a sua estreita relacdo com as estruturas de correlagdo de forcas, em um
projeto. Neste sentido, o planejamento pode-se revelar como a expressdo de um
amplo processo participativo e democratico, ou como a declaracdo de uma

hegemonia ou vontade dominante.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Embora relativamente jovem, a atuacdo do Servico Social nas areas de
infraestrutura urbana, tornou-se um dos espacos sdécio-ocupacionais em que o
Servico Social vem se destacando e sendo chamado a intervir, por sua competéncia
reconhecida e por legislacdes especificas.

Procurando refletir sobre este campo, a partir da Portaria n° 21/2014,
buscamos apresentar uma reflex&o tedrica que reconheg¢a o ambito do planejamento
como ferramenta essencial para atuacdo na area. Sendo que esta atuacdo é
permeada de desafios e tensbes que se pdem no cotidiano profissional,
principalmente, em formular respostas e alternativas de enfrentamento via
institucional ao contexto acima apresentado.

Pensar a dimenséo do planejamento € de suma importancia para impulsionar
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as reflexbes acerca da atuacao profissional e acreditamos que estas reflexdes nao
sdo estaticas, tampouco assépticas, podendo coexistir diferentes perspectivas.
Sendo necessario ampliar essas discussdes, 0s debates, realizar e estimular novos
estudos, pesquisas, investigacdes, para identificar potenciais demandas surgidas na
dindmica desta realidade, ndo excluindo as demandas tradicionais. Estudar o
movimento do planejamento (e seus instrumentos) é de suma importancia para o
tensionamento do estruturalmente posto e mantido e reafirmar o projeto profissional
do servigo social.

Finalmente, entendemos que a intervencdo do assistente social nesta area
ndo é simples, pelo contrario, € permeada de conflitos e contradi¢cdes inerentes a
qgualquer profissdo, e que as possibilidades de frentes de trabalho e de projeto
profissional ndo sdo oferecidas de forma facil e automatica na realidade, cabendo
aos profissionais, como afirma lamamoto (2009), também o desafio de desvenda-

las.
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