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Resumo:

Esta pesquisa aborda as condi¢cdes de trabalho, seguranca e
salde das/dos trabalhadoras/es do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) da cidade de Campinas/SP.
Palavras-Chaves: Trabalhadoras do SUAS, pandemia, locais
de trabalho.

Abstract:

This research addresses the working conditions, safety and
health of workers in the Unified Social Assistance System
(SUAS) in the city of Campinas/SP.

Keywords: SUAS workers, pandemic, workplaces.

I. INTRODUGAO

A presente pesquisa foi realizada por militantes assistentes sociais que constroem
um coletivo de oposicdo sindical, em conjunto com trabalhadoras/es do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) de Campinas no estado de Sao Paulo.

Este trabalho tem como objetivo conhecer as condi¢cfes de trabalho, seguranca e

1 Profissional de Servi¢o Social. Coletivo Trabalhadoras Em Luta
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salude das/dos trabalhadoras/es do SUAS no municipio de Campinas, seja na esfera publica
ou privada, no contexto de pandemia. Com isso, espera-se ter maiores elementos para
contribuir para a socializagdo de informacgdes e discussdes sobre a realidade vivenciada por
estes sujeitos no ambiente de trabalho.

Vale ressaltar que ndo houve a intencdo de expor qualquer
trabalhadora/trabalhador do SUAS individualmente, mas compreender suas condi¢cbes de
trabalho, seguranca e salde, no seu aspecto mais amplo, diverso e coletivo. Assim, nao foi
solicitada a identificagdo dos respondentes da pesquisa em nenhum momento. Qualquer
trabalhador/a do Sistema Unico de Assisténcia Social de Campinas estava apto a responder
ao questionario.

Para formular o questionario utilizamos de alguns parédmetros, como normativas
produzidas pela Secretaria Municipal de Saude/Vigilancia em Saude de Campinas que
tratam da organizacdo do trabalho no periodo de pandemia, com atencdo especial para o
"Compromissos PMC/Manual do Gestor: Medidas para prevenir a transmissdo do novo
coronavirus nos servicos da Prefeitura Municipal de Campinas com administragéo direta e
indireta”.

Quanto ao método da pesquisa, optamos por utilizar a pesquisa quantitativa, com
guestBes fechadas. Realizando andlises dos graficos e da planilha gerada de forma
automatica pelo Google Forms. O presente questionario foi divulgado e aplicado para as/os
trabalhadoras/es do SUAS de Campinas no periodo de 08/06/2021 a 18/06/2021.

Com o intuito de processar e compreender os dados optamos por utilizar de
algumas categorias de andlise, sendo elas: Perfil dos respondentes; Informagbes sobre a
estrutura do local de trabalho; Medidas, itens e informacdes para protecdo e prevencao;
Contato com o virus e medidas pés-infeccdo; e Impactos as/aos trabalhadoras/es do SUAS

e Promocao de cuidado, as quais abordaremos no decorrer deste artigo.

N&o sera possivel abordar no presente artigo todos os dados extraidos na
pesquisa, assim, abordaremos os elementos que em nossa concep¢ao Sa0 0S centrais para
iniciarmos o debate quanto as condi¢cdes de trabalho dos profissionais do SUAS que na
pandemia foram linha de frente, considerando os servigos da politica de assisténcia social
como essenciais durante o periodo de calamidade publica de pandemia de Covid 19,
conforme o Decreto N° 10.282, de 20 de marco de 2020 que regulamenta a Lei n® 13.979,

de 6 de fevereiro de 2020 que define os servigos publicos e as atividades essenciais.
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Assim, o presente trabalho é de suma importancia, pois € atual e fornece pistas
para pensarmos as condi¢des de trabalho dos profissionais do SUAS no Brasil a partir da

realidade de trazida por meio dos dados obtidos em Campinas.

Il. PERFIL DOS RESPONDENTES

O SUAS campineiro € majoritariamente executado por servigos terceirizados,
através das chamadas “parcerias publico/privadas” entre gestdo municipal e as
Organizacbes da Sociedade Civil (OSC). Com isso temos aproximadamente 450
trabalhadoras/es no setor publico (entre servidoras/es, CLTs e comissionados) e 2000
trabalhadoras/es de OSCs (conforme informag8es apresentadas na “Live preparatoria para
a Conferéncia Municipal da Assisténcia Social em agosto/2021").

Embora no SUAS em Campinas o nimero de trabalhadoras/es das OSCs seja
massivamente maior do que o numero de trabalhadoras/es da execuc¢do direta, estes
figuram um percentual menor entre os respondentes desta pesquisa, dos 139 respondentes
52,5% estdo alocados no servico publico, sendo servidores municipais pela Prefeitura de
Campinas; 45,3% dos respondentes estdo em servicos terceirizados executados por OSCs
e 2,2% dos respondentes sdo trabalhadores contratados por empresas privadas prestadoras
de servico de limpeza, portaria e seguranca, 0 que nos leva a compreender que a pesquisa
em tela ndo retrata com exatidao o universo estudado. Acreditamos que tal fato pode se dar
por dois fatores, que podem estar associados as seguintes hipéteses: a) pela maior insercéo
do CTL junto as/aos servidoras/es publicas/os, dada sua natureza de coletivo de oposicéo
sindical ao sindicato dos servidores municipais de Campinas; b) pelo receio das/os
trabalhadoras/es de OSCs em se posicionar, dada a fragilidade dos vinculos trabalhistas,
muito embora o formulério ndo exigisse a identificacdo pessoal.

No que se refere aos niveis de prote¢des sociais dentro da politica de assisténcia
social estabelecido no SUAS, 38,8% dos respondentes informaram ser trabalhadoras/es da
protecao social basica; 36% da protecao social especial de média complexidade; 13,7%
informaram ser trabalhadoras/es da prote¢éo social especial de alta complexidade e 11,5%
responderam ser trabalhadoras/es de outros servigos e departamentos que compde o
SUAS.

ll. INFORMAGOES SOBRE A ESTRUTURA DO LOCAL DE TRABALHO
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No que diz respeito ao distanciamento fisico nos locais de trabalho, verificamos que
das 59 pessoas (42,4%), que responderam que nao era possivel manter o distanciamento
adequado em seu ambiente de trabalho, quase sua totalidade, 47 pessoas (33,8%), ndo
tiveram a instalacdo de barreiras de protecdo nos locais de trabalho, o que demonstra a
desprotecédo do Poder Publico junto aos servicos da administracdo direta ou indireta, seja

com trabalhadoras/es ou com quem utiliza o servico.

3. Considerando todos os espacos fisicos no seu local de trabalho, & possivel manter o
distanciamento de 1.5m entre os trabalhadores como medida de seguranga para evitar
contaminagao COVID?

139 respostas

@ Sim
@ Nio

3a. Se a resposta acima foi "Nao”, foram providenciadas "barreiras de protegéo para os
ambientes de trabalho onde nao & possivel garantir a distancia minima de 1,5 metro"?

139 respostas

@ Sim
@ Nio
@ Nao se aplica

Embora a maioria dos respondentes tenham assinalado que é possivel a garantia do

distanciamento adequado de 1,5m em seus ambientes de trabalho, sabemos que em grande
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parte dos servicos tiveram uma alta da demanda e no fluxo de atendimento a populacdo em
consequéncia da prépria pandemia e do agravamento da crise econdmica, assim, muitos
servicos seguem atendendo um numero muito superior ao que era normalmente atendido,

gerando movimentagdes e alto fluxos de pessoas no ambiente de trabalho.

IV.MEDIDAS, ITENS E INFORMAGOES PARA PROTEGCAO E PREVENGAO

Embora 57,6% dos respondentes indicaram que receberam insumos em
guantidade suficiente, chamamos a atencdo para aquelas que receberam em quantidade
insuficiente (12,2%), aqueles que receberam apenas alguns dos itens citados (24,5%) e aos
gque responderam que nao receberam qualquer item (3,6%); que somados totalizam 40,3%
dos respondentes. Isto evidencia a desprotecdo de muitos trabalhadores que seguem na
linha de frente no combate & pandemia. Nossa hipotese se relaciona com a marginalizagéo
da politica de assisténcia social, considerada politica essencial, mas que, ao longo de sua
histéria, ndo foi encarada seriamente pelos governantes, tendo sua raiz na benevoléncia e
no voluntarismo messianico. Entendemos que se faz necessario refletir o quanto essa
histéria ainda pode estar presente com novos contornos e resvalando na naturalizacdo da

desprotecdo da saude das/os trabalhadoras/es do SUAS.

5. Mo seu local de trabalho tem alcool em gel 70%, sabonete liguido, toalhas descartaveis e
lixeiras sem tampa ou lixeira com acionamento por pedal em todas as pias (lavatorios) de
banheiros de uso interno e de uso do municipe (quando houver atendimenta)?

139 respostas

@ Sim, em quantidade suficiente
@ 5im, em quantidade insuficiente

pergunia
@ Mo
@ NEo sei informar

A seguir apresentaremos o0s dados referentes a equipamentos de protecdo

individual. Vejamos:
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7. Recebeu Eguipamento de Protecéo Individual - EPIs, em guantidade suficiente (para
realizar a troca periddica de acordo com as normativas)?

139 respostas

@ Sim, durante todo o periodo de
pandemia.

@ 5Sim, na maior parte do periodo de
pandemia (varios meses).

& Sim, na menor parte do periedo de
pandemia (poucos meses).

& Nao

Ressaltamos para observarmos os dados referentes as pessoas que responderam
“ndo” e as que receberam na menor parte do periodo de pandemia que somam 48,9% dos
respondentes. Estes dados demonstram o descaso com a vida das/os trabalhadoras/es.
Cabe informar, que os 23% que responderam “ndo” equivalem a 32 pessoas, sendo essas

23 trabalhadoras/es do servigo publico e 9 das OSCs.

7a. A qualidade dos EPls recebidos & satisfatoria?

139 respostas

@® Sim

@ MNao

O Mao sei dizer

@ Mao se aplica, pois ndo recebemos

Chamamos a atencdo para o dado que aponta que 10% né&o recebeu EPI;
importante considerar que, embora o percentual seja pequeno, ele expressa o numero de 15

pessoas e considerando que no auge da transmissdo de COVID19 em 2020, a taxa de
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transmissdo era de 1.8, podemos compreender que essas pessoas tinham potencial para
contagiar quase 30 pessoas, que por sua vez poderiam contaminar mais 60 e assim por
diante.

8. Desde o inicio da pandemia, vocé teve acesso a informacgoesiorientacdes sobre COVID-
197

139 respostas

@ Sim, a maior parte das orientactes
recebi dos meus gestores/chefes no
local de trabalho

@ Sim, a maior parte das orientacdes
recebi dos meus colegas de trabalho

' Sim, a maior parte das orientacbes
pesquisei por meios proprios

@ Nio

Quando pensamos no acesso a informagbes e orientagbes sobre a COVID
(gréfico 8), a maioria (46%) respondeu que pesquisou por meio proprios sobre o assunto. Ja
13,7% das/os participantes informaram que a maior parte das orientagdes recebidas vieram
de seus colegas de trabalho. Disso podemos depreender que 59,7% dos respondentes
tiveram acesso a informacdes/orientacbes sobre COVID-19 cuja a fonte ndo conhecemos,
tdo pouco podemos atestar sua cientificidade. Tais dados nos trazem grande preocupacéao,
uma vez que falamos de trabalhadoras/es de uma politica designada como essencial
durante o periodo de emergéncia sanitaria, tendo suas atividades mantidas durante todo o
periodo e que presenciou um aumento exponencial no nimero de atendimentos em virtudes
do agravamento das expressdes da questdo social. Cabe assinalar ainda que falamos de
um tema que inundado por noticias falsas que, por vezes, incentivam praticas que pouco ou
nada colaboram para prevencdo contra o virus, ou ainda, pelo contrario, 0 minimizam e
servem como combustivel para sua contaminacao.

Nao basta a execucdo de medidas isoladas, o que de fato previne a contaminacéo
€ a execucao do protocolo como um todo, o que demanda ndo somente a¢des individuais,
mas sobremaneira, medidas de iniciativa do poder publico, com destinacdo de recursos

materiais e humanos para tal.
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13. No seu local de trabalho os recursos sdo de uso compartilhado (computador, cadeira,
mesa, telefone, etc)?

139 respostas

@ sSim, todos os itens

@ Sim, alguns itens / As vezes o uso &
compartilhado

@ Nao

Ressaltamos que se somarmos (sim, todos os itens e sim, alguns itens) mais de
90% das pessoas responderam que compartilham os recursos de trabalho. Nossa hipotese
que € isso ocorre sobretudo como consequéncia da escassez de material de trabalho, haja
vista a precarizacao da politica de assisténcia social, que é problema anterior ao contexto da
COVID19.

As questbes seguintes se referem a limpeza/ desinfecgdo dos ambientes de
trabalho.

14. Mo seu local de trabalho foi estabelecida uma rotina diaria e varias vezes ao dia, de
rigorosa limpeza e desinfecgdo do ambients, superficies e objetos mais tocados?

135 respostas

@& Sim
& Nao
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14c. Quantas vezes na semana seu local de trabalho conta com o profissional da limpeza?

139 respostas

@ Diariamente

@ 4 vezes na semana
@ 3 vezes na semana
@ 2 vezes na semana
@ 1 veznasemana

Embora néo seja a realidade da maioria dos locais de trabalho, consideramos que
ainda sim é bastante grave nao ter profissional da limpeza todos os dias, ainda mais no
contexto de pandemia. O que justifica 61,2% ter respondido que nos locais de trabalho nao

foi estabelecido rotina rigorosa de limpeza e desinfec¢do de ambiente.

14d. Vocé avalia gue com o numero de trabalhadores de limpeza disponiveis no servigo &
possivel aplicar as regras de limpeza sugeridas pelas normativas para garantir segurancga dos
trabalhadores/as?

139 respostas

@ Sim
@ MNio
O Méo sei

Pouco mais da metade dos respondentes avaliam que o quadro de trabalhadores
da limpeza ndo é suficiente para atender as normas de seguranca no que se refere a
higienizacdo. E sabido que Recursos Humanos insuficiente é também uma questio anterior
a pandemia que se agrava diante do contexto da COVID. Esse dado é expressdo da
precarizacdo da politica de assisténcia social.

Na presente pesquisa, foi possivel verificar ainda que das estratégias utilizadas
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para reduzir a circulacdo de pessoas nos locais de trabalho, o atendimento remoto e a
organizacao de escalas foram as mais utilizadas nos servi¢os. Os dados a baixo se referem

a realizacao do teletrabalho. Vejamos,

18. Voce teve direito a realizar o teletrabalho?

139 respostas

@® Sim

@ Apenas em alguns momentos durante a
pandemia
Nao

A soma dos que nao tiveram direito e aqueles que tiverem s6 por alguns momentos é
superior aos que tiveram direito. Verificamos ao analisar os dados que as/os
trabalhadoras/es que nao tiveram acesso sdo: trabalhadoras/es da portaria e limpeza
terceirizadas/os (3), outros departamentos (1); protecéo social basica no servico publico (1);
protecdo social basica terceirizado (2); protecédo social especial de média complexidade no
servigco publico (3); protecdo social especial de alta complexidade no servigco publico (6); e
protecdo social especial de alta complexidade em servicos terceirizados (2). Notamos ainda
guase a metade dos trabalhadores respondentes da protecdo social de alta complexidade

nao tiveram acesso ao teletrabalho.
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18a. Se sim, foi garantido os recursos necessarios para a execugdo do teletrabalho?

139 respostas

@ Sim, os recursos foram todos garantidos
@ Sim, parcialmente

REL
@ M&o se aplica

N

Destacamos que quase metade das/os trabalhadoras/es disseram que nao foi

garantido recursos necessarios para a execucdo do teletrabalho. J4, 21 trabalhadoras/es
disseram que que tiveram todos 0s recursos garantidos, sendo, 5 da protecao social basica
executadas por OSCs; 5 da prote¢do social especial de média complexidade executada por
OSCs; 1 da protecao social especial de alta complexidade ligado ao setor publico; 3 da
protecdo social de alta complexidade executada por OSCs; 1 de outros departamentos do
setor publico do SUAS; 1 de outros departamentos executados por OSC.

V. CONTATO COM O ViRUS E MEDIDAS POS-INFECCAO

Primeiramente é necessario enfatizar que ndo ha registros de dados oficiais a
respeito da salde das/os trabalhadoras/es do SUAS durante a pandemia de COVID 19 no
municipio de Campinas, esta pesquisa foi um esforco nesse sentido: trazer luz a essa

guestdo. Abaixo seguem os dados coletados:
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11. Alguém da sua equipe de trabalho teve suspeita de COVID desde o inicio da pandemia? (&
possivel indicar mais de um item)

139 respostas

3im, com resultado positivo 109 (78 4%)

Sim, com resuftado negativo 56 (40,3%)

5im, mas ndo sei o resultado

Mo, ninguém teve suspeita de

0 25 50 75 100 125

11a. Indique quantas pessoas tiveram suspeita de COVID em seu local de trabalho:

139 respostas

@1

9?2

®:>

@ mais que 3

@ nio sei informar

@ nenhuma pessoa teve suspeita de
CovID
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12. Tem algum colega de trabalho que faleceu em decorréncia da COVID-197

139 respostas

@® Sim
@ Néo
@ Mao sei informar

VLIMPACTOS AS/AOS TRABALHADORASIES DO SUAS E PROMOGAO DE
CUIDADO

Neste item questionamos a respeito do apoio psicolégico as/aos trabalhadoras/es
nos locais de trabalho.

16. H& disponibilidade de apoic psicolégico acs/as trabalhadores neste periodo no seu local
de trabalho?

139 respostas

® Sim
@ Nao

Ao analisar os dados observamos que a maioria das respostas “sim” vieram de
trabalhadores da prote¢éo social especial de média complexidade que atuam em servigos
terceirizados, neste caso, Organizac¢des da Sociedade Civil (OSC). A partir do nosso contato

com essas/es trabalhadoras/es, remetemos a hipotese de que este apoio psicoldgico possa
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estar relacionado a atividade de supervisao técnica, uma vez que, embora saibamos que
esse ndo é o objetivo central da supervisdo, a mesma também pode ser tomada neste

aspecto, como espaco de cuidado.

17. Vocé percebeu algum impacto na sua saude mental?

13% respostas

@® Sim
@ MNao

17a. Se respondeu "sim" na questdo anterior, qual desses sintomas vocé percebeu? (&
possivel indicar mais de um item).

139 respostas

Alteracio elou perturbacdo do. . —77 (55,4%)
[rritabilidade 60 (49,6%)
Cansaco 91 (65,5%)
Esiresse 88 (63,3%)
Ansiedade
Tristeza efou apatia 61 (43,9%)
Medo —78 (56,8%)
GO (49,6%)

104 (74,8%)

Dificuldade de concentracéo

Cutros —12 (8.6%)
Nao se aplica —17 (12,2%)
0 25 50 75 100 125

Esses dados nos confirmam o que é facilmente perceptivel nos servicos do SUAS:
trabalhadores/as adoecidos/as em virtude do aprofundamento das expressdes da questédo

social, combinado a um cendrio de escassos recursos como para responder as
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necessidades concretas da populacao atendida. Desta forma, traz a tona a necessidade da

discussdo acerca da saude mental das/os trabalhadoras/es do SUAS.

VI.CONCLUSAO

Apontamos que esta pesquisa parte de um esforco de trabalhadoras do SUAS em
analisar o cotidiano de trabalho, mesmo em meio aos desafios postos ao trabalho durante a
pandemia e as jornadas duplas e triplas destas trabalhadoras. Téo logo, entendemos que
caberia maior aprofundamento na analise dos dados obtidos.

Compreendemos que a presente pesquisa foi insuficiente ao ndo abordar outros
elementos que na nossa concepcdo eram de suma importancia para melhor elucidagéo do
perfil dos respondentes e contextualizagdo dos dados inseridos, sdo eles os quesitos:
género, raga/cor, se possui filnos e se possui alguma comorbidade.

Com relacdo as medidas de protecdo verificamos que se deram de forma
descontinuada e pouca articulada, o que demonstra a fragilidade da protecdo as/aos
trabalhadoras/es, uma vez que é de conhecimento que, para o éxito da prevencdo ao virus,
seria necessério a aplicacdo das medidas de forma combinada.

Importante salientar que processos de trabalho instaurados a principio como
emergenciais, estdo sendo mantidos mesmo com a normaliza¢do parcial dos atendimentos
a populacdo. Tal fato, para além da sobrecarga de trabalho, também traz a tona a
insuficiéncia e, em grande parte, auséncia dos recursos materiais necessarios para sua
execucdo, a exemplo, dos atendimentos remotos e orientacdes via WhatsApp.

O quadro de adoecimento pode se expressar na sociedade em geral neste
momento, mas os trabalhadores do SUAS, para além da COVID 19, estdo trabalhando
diretamente com a intensificacdo das expressdes da questdo social, com o aprofundamento
da precarizacdo da vida da classe trabalhadora, com a fome, desemprego, violéncia e
adoecimento mental também da prépria populacdo. Frente a essa situacdo, por muitas
vezes, as/os trabalhadoras/es do SUAS se vé sem respostas concretas diante da realidade.

Compreendemos que ao SUAS coube o trabalho sobre “os ndo acessos”, bem
como aborda o tema BEHRING e BOSCHETTI (2020). No texto, as autoras refletem a
guestdo dos programas de “transferéncia de renda” e teto de gastos, trazendo uma reflexado
importante sobre a substituicdo dos empregos estaveis e com direitos por programas de
transferéncia de renda clientelistas. As autoras vislumbram um processo ampliado de

“assistencializacdo” da pobreza, que se difere do direito a assisténcia social, fundada em
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trabalho estavel com direitos, previdéncia e saude publica.

Do ponto de vista do orcamento publico, podemos vislumbrar um aumento
significativo da funcdo Assisténcia Social devido a “transferéncia de renda”, com corte
de recursos de outras antes politicas e rubricas centrais — como educacédo e saude —
e nao com medidas como as destacamos e que ndo operam na logica do ajuste. Ou
seja, se trata de uma politica de cobertor curto, que tira dos servigos e direitos para a
“transferéncia de renda”, em propor¢cdes muito maiores do que ja vinha ocorrendo.
(BEHRING e BOSCHETTI, 2020).

Por fim, concordamos com BEHRING (2020), em seu texto que aborda o mito da
escassez, sobre o orcamento publico em tempos de pandemia, em que a autora aponta
como uma das medidas centrais para o enfrentamento da pandemia, a revogacdo urgente

da Emenda Constitucional 95 como condicdo para investimento nas politicas sociais.

A naturalizagdo é mais um mito a ser posto a nu: a proliferagéo do virus e a suposta
auséncia de planejamento e recursos tem a marca da decadéncia do capitalismo e
seus arautos, que atacam o meio ambiente e a vida das maiorias. Estamos a viver
um capitulo inédito da decadéncia desta forma de organizagdo da vida que coloca o
lucro acima de tudo e todos. (BEHRING, 2020).

Para a superacao desse modo de vida em que o lucro dos capitalistas esta acima
das vidas da populacdo e do meio ambiente, compreendemos que € necessdria uma
perspectiva classista, pois s6 a partir da luta da classe trabalhadora organizada poderemos
enfrentar os ataques dos capitalistas aos direitos e a vida da classe trabalhadora, da qual
fazemos parte, pois compreendemos que nao sdo apenas as/os trabalhadoras/es do SUAS
gue estdo pagando a conta da crise econbmica e sanitaria imposta pelo capital e seu
Estado.
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