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INTRODUCAO

O presente ensaio tem por objetivo apresentar algumas reflexdes acerca da
presenca das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagéo (TICs) no Servigo
Social, intensificadas a partir da pandemia do COVID-10, tendo como referéncia a
experiéncia vivenciada no sistema prisional do Estado do Rio de Janeiro, a partir de
marco de 2020.

A crise gerada pela pandemia serda abordada ndo somente enquanto crise
sanitaria, mas enquanto processo resultante da chamada crise estrutural do sistema
do capital?, com inicio na década de 70, em escala global. AlteragGes nos padroes
de acumulacdo irdo provocar profundas transformacdes no mundo do trabalho,
pautadas em um processo de reestruturagcdo produtiva, onde terdo um papel
importante, as mediacOes digitais, expressas na tecnologia, enquanto elemento
capaz de automatizar o processo produtivo, diminuindo os custos e acelerando a
producao.

A realidade imposta pela pandemia, vivenciada no Brasil e no mundo, trouxe
desafios imensuraveis para a humanidade, com os impactos gerados pelas medidas
sanitarias restritivas, atingindo, dentre outras dimensdes da vida, o trabalho, onde foi
possivel registrar uma expansao significativa das plataformas digitais na gestédo e na
execucao das tarefas laborativas de um grande numero de profissées, o que néo foi
diferente com o Servigo Social.

Pretendemos trazer algumas reflexdes acerca dos possiveis efeitos de todo este
processo para o exercicio profissional do Servico Social, em especial no Sistema
Prisional do Rio de Janeiro, considerando suas competéncias e atribuicbes
profissionais, bem como os aspectos éticos que envolvem o trabalho, refletindo
sobre as possibilidades e os limites da incorporacdo da TICs no conjunto das
estratégias profissionais na direcdo da consolidacdo de um projeto profissional

critico, pautado em valores e principios emancipatorios.

| - BREVES CONSIDERAGOES ACERCA DO TRABALHO DO SERVIGCO SOCIAL

2 A esse respeito encontramos bibliografia de referéncia em A Crise estrutural do capital de Istvam Meszaros.
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NO SISTEMA PRISIONAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Na atualidade, o sistema penitenciario do Estado do Rio de Janeiro,
concentra uma populacdo carceraria de 48.708 pessoas presas®, para uma
capacidade de 29.570, contabilizando um excedente de 17.986. A populagéo
carceraria do Estado é distribuida em unidades prisionais e hospitalares, localizadas
nas regides do Rio e Grande Rio, Gericiné (Bangu), Niter6i e Grande Niterdi e Norte
e Noroeste.

A forma de insercdo e organizacdo do Servico Social neste espaco
ocupacional é balizada, para aléem das referéncias especificas, da profissdo - o
Cédigo de Etica Profissional do Servico Social, a Lei de Regulamentacdo da
Profissdo e as Diretrizes Curriculares Nacionais, também por dispositivos normativos
em ambito nacional e estadual, que norteiam o trabalho do assistente social, com
atribuicbes e competéncias proprias a serem desenvolvidas junto as pessoas em
cumprimento de pena privativa de liberdade e seus familiares, no ambito da
execucdo penal.*

Ainda que um carater eminentemente conservador tenha marcado as
origens do Servico Social no sistema prisional, a construcéo de uma direcao critica e
transformadora vem se delineando ao longo das duas ultimas décadas, com uma
trajetoria de superacdao, resisténcia e lutas.

Para compreender este espaco de trabalho é fundamental entendermos que
sua génese é parte constitutiva de um aparato, ndo apenas legal, mas politico,
econdmico e ideoldgico capaz de possibilitar ao Estado, o exercicio de suas funcdes
de manutencado da seguranca, por meio da imposi¢cao da ordem publica, no contexto
do neoliberalismo e de sua ascenséo. O cenario de que falamos tem suas raizes nas
sociedades poés industriais do final do século XX, nas quais o trabalho assalariado
precarizado, com forte aparato disciplinador, somado a total auséncia de

investimentos na area social, tem como resposta o aumento da criminalidade, para a

3 Dados apurados no Levantamento Nacional de InformagBes Penitenciarias (janeiro a junho de 2020) do
Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN). Disponivel em: https://www.gov.br/depen/pt-br/sisdepen

4 Referimo-nos a N° 7.210 de 11/07/1984 (Lei de Execucgédo Penal), ao Decreto n® 8897 de 31 de margo de
1986 (Regulamento Penitenciario do Estado do Rio de Janeiro) e a Constituicdo da Federal de 1988.
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qual, € o Estado Penal, de raiz norte-americana, a solugdo que vem trazer a
necessaria “seguranca”, por meio da contencédo daqueles contingentes da populacao
sem lugar nos fluxos do trabalho assalariado, no entanto, consideradas, incapazes
de se manterem produtivas na sociedade de mercado.

O Servico Social, posiciona-se no dificil tensionamento desses dois bracos
do Estado neoliberal: o braco assistencial e o bragco penal.®> A obediéncia e o apreco
ao trabalho e a familia sdo valores e comportamentos que esta ldgica precisa incutir
na mentalidade dos punidos e dos (des) assistidos, por meio das politicas do
Estado, onde a correcgéo e assisténcia convivem no dia a dia das nossas instituigcoes.

Este tensionamento sera nitidamente agudizado, a partir de marco de 2020,
com a chegada da pandemia do COVID-19 e as expressdes desta no contexto da
crise do capital®. O processo de reestruturacédo produtiva pelo qual passard o mundo
capitalista ira desenhar uma nova morfologia nas relacdes de trabalho, decorrentes

de novas configuracdes no processo produtivo.

“A pandemia da covid-19 consiste em uma crise sanitaria que se soma a crise do
capital, que ja vinha sendo vivenciada mundialmente, o que catalisou e escancarou
as desigualdades de atendimento a populagdo com recorrente desmonte e
desfinanciamento das politicas sociais pelo projeto neoliberal” (CFESS, 2020, p. 1).

A pandemia imp6s as medidas de isolamento social e de proteg&o individual
e coletiva para contatos presenciais, trazendo para a cena, o debate de quem
deveria e poderia permanecer em casa e se proteger dos efeitos danosos do virus.
Um dilema que ficou nas maos das empresas e demais postos de trabalho, decidir
guem poderia se ausentar dos ambientes laborativos, a despeito dos riscos a saude
ou a propria manutencdo dos contratos de trabalho. Em um sistema capitalista
ultraneoliberal, o que prevaleceu sempre foi a manutencdo da economia girando,

ainda que isso pudesse custar vidas e mais vidas, como os resultados de dois anos

5 Em WACQUANT (2013), vamos encontrar importante abordagem que o autor denomina “Tecendo a rede
assistencial-correcional” onde o mesmo trata dos resultados da reforma do Welfare de 1996 tanto para o
crime quanto para a assisténcia. Tratando da realidade norte-americana, assinala o grau de semelhanca
entre o aparelho assistencial e o penal, em termos de suas instalacdes e comandos, ao ponto de atribuir a
assisténcia um cunho muitas vezes tao punitivo quanto punitivo.

6 A discussdo da crise do capital pode ser aprofundada em MESZAROS, Istvan. Para além do capital. S&o
Paulo: Boitempo/Unicamp, 2002.
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de pandemia hoje nos mostram.’

Na realidade do sistema prisional, temos diante de nés um quadro dos mais
embleméaticos em termos de uma populacédo extremamente fragilizada em razéo de
todas as mazelas e violagbes ja sofridas, e dos prejuizos em termos do acesso a
recursos e as politicas de protecao social.

N&o resta duvida de que, em face de um momento de crise sanitaria, tomada
aqui, como produto de uma crise estrutural do capital, a profissdo de Servico Social
estard diante da necessidade de se debrucar sobre inUmeras questfes que ndo sao
novas, mas que com a pandemia ganharam um significado talvez de urgéncia, em
razdo das constantes ameacas de desprofissionalizacdo do trabalho, pela via do
desvirtuamento das requisi¢cdes nos espacos socio-ocupacionais.

Em que pese a existéncia de requisi¢des inadequadas ao Servigo Social, em
diferentes espacos soécio-ocupacionais, no contexto de auséncia do trabalho
presencial ndo seja especifica desta ou daquela instituicdo, no Sistema Prisional do
Estado do Rio de Janeiro, essa questao assumiu uma feicdo diferenciada, ou talvez
um desafio a mais, em razdo da necessidade de se pensar formas de possibilitar o
acesso a direitos como auxilio reclusdo, registro de nascimento de prole e alguns
beneficios socioassistenciais, para uma populacao ja privada de liberdade e em boa
parte das vezes, do acesso aos direitos fundamentais. Neste sentido, foi crucial a
utilizacdo da via remota, como Unica forma de acesso dos familiares desta
populacdo aos citados direitos sociais minimos.

Este contexto inaugura uma série de questionamentos e reflexdes por parte
dos assistentes sociais, trazendo a necessidade dos profissionais revisitarem
antigas questdes e dilemas ja conhecidos da profissdo. O debate e as reflexdes
acerca das dimensdes ético-politica, teérico-metodoldgica e técnico-instrumental do
exercicio profissional tornaram-se pauta de importantes féruns, gerando
sistematizacdes e normativas fundamentais na direcdo da consolidacdo de um
projeto profissional critico no Servigo Social.

O Conselho Federal de Servigo Social (Gestdo 2020-2023) sistematizou um

importante material tratando desse tema, em 2020, com 0 objetivo de apresentar

7 Mais de 650 mil vidas ceifadas, conforme dados apresentados em https://covid.saude.gov.br/. Acesso em
28/03/2022.
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algumas diretrizes norteadoras para o trabalho profissional, no periodo pandémico,
em face das requisicOes advindas das instituicbes empregadoras, envolvendo as
possibilidades e as limitacdes de implementacao do teletrabalho, trabalho remoto e
do home office, nos casos de impossibilidade de manutencéo da atuacéo presencial,
nos diferentes espacgos socio-ocupacionais do Servico Social.

Il - TECNOLOGIA E SERVICO SOCIAL: FORMAS DE APROPRIACAO

A relacdo entre tecnologia e Servico Social ndo é algo novo, haja vista que a
utilizacao de algumas ferramentas hoje caracterizadas como integrantes do trabalho
remoto ja fazia parte dos instrumentais de trabalho do Servi¢o Social, a exemplo do
telefone, que sempre foi utilizado para realizacdo de contatos com familiares de
usuarios dos servicos, por exemplo. Desmistificar a questdo da “novidade da
tecnologia” nos tempos atuais é fundamental, para ndo incorrermos no equivoco de
desconsiderar a natureza histérica e dialética do desenvolvimento, onde tem lugar a
tecnologia, entendida como resultante do acimulo de conhecimentos gerados partir
da relacdo que o homem estabelece com a natureza, buscando a satisfacéo de suas
necessidades.

Vieira Pinto, aborda esta questdo de uma suposta “Era Tecnolégica” na
atualidade, como uma maneira simplista e ideologizada, que serve para manter e
legitimar relacdes de dominacgéo e exploracdo proprias do modelo capitalista e suas

formas de producao.

“O conceito de “era tecnoldgica” constitui importantissima arma do arsenal dos
poderes supremos, empenhados em obter estes dois inapreciaveis resultados (a)
revesti-lo de valor ético positivo: (b) maneja-lo na qualidade de instrumento para
silenciar as manifestagdes da consciéncia politca das massas, e muito
particularmente das nac¢des subdesenvolvidas. Quanto a estas Ultimas, é preciso
empregar todos 0os meios para fazé-las acreditar — e seus expoentes letrados nativos
se apressardo sem duvida em proclama-lo - que participam em pé de igualdade da
mesma — “civilizacdo tecnoldgica” que os “grandes”, na verdade os atuais deuses,
criaram bondosamente e estenderam a ricos e pobres sem distingdo” (2013, p.43).

Esse aspecto para o qual o autor chama a atencdo € central para

entendermos que ha uma apropriagcdo da tecnologia pelo capital, no processo

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



produtivo e que isto se da no curso da historia, 0 que tira qualquer carater de
novidade que possa ser dado ao seu uso, como algo capaz de promover uma
espécie de equiparacao entre todos, sem distin¢ao de classe social.

As formas mistificadas de lidar com a tecnologia eliminam, pois, qualquer
possibilidade de se desnudar o real papel que estas podem assumir na historia do
processo produtivo, ou seja, ha producao e reproducao da vida social, por meio do
trabalho “como momento fundante da vida humana, ponto de partida no processo de
humanizagédo” (Antunes, 2009, p. 232). O autor segue afirmando que, em oposi¢ao a
perspectiva citada, na sociedade capitalista o trabalho transformou-se em meio de
“subsisténcia”, fundado na propriedade privada dos meios de producdo e dos
produtos deste trabalho. Na dinamica capitalista, engendrada pelo desenvolvimento
das forgas produtivas, a tecnologia tem papel importante na redugéo dos custos da
producgéo pela via da automatizacdo nos processos de trabalho, com consequente
reducdo na demanda por forca de trabalho. A logica desta forma de organizacéo
social determina um viés de apropriacdo da tecnologia na direcdo da substituicdo
cada vez maior da forca de trabalho viva, que se torna “coisificada” e ceifada em
gualquer de suas possibilidades criativas.

Trata-se de uma substituicdo crescente do trabalho vivo pelo trabalho morto,
gerando um estranhamento cada vez maior na relacdo capital e trabalho, onde o
trabalhador ndo se apropria do produto do seu proprio trabalho, que aparece para
ele como propriedade alheia” (Marx, 2011, p. 625). Vamos encontrar em Marx nos
escritos dos Grundrisse, bases para compreendermos que os meios de producao
passardo por metamorfoses em termos de sua automacao (sistema de maquinaria),
ficando a atividade do trabalhador limitada e guiada pela maquina, ou seja dominada
por esta engrenagem. A forca de trabalho entdo € potencializada, aumentada e
tornada mais capaz de produzir com mais intensidade e, em menor tempo, ou seja,
a capacidade e criatividade do trabalhador é substituida cada vez mais pelo
elemento objetivo e automatizado, negando, assim, o proprio trabalho, agora
subsumido pelo capital.

Entdo, como vemos, é a apropriacdo da tecnologia pelo capital, e ndo o

contrario, que ira lhe conferir esse papel de potencializadora dos processos de
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superexploracdo do trabalho e do trabalhador, ao invés de representar uma
possibilidade de tornar o trabalho mais leve e menos enfadonho tal como as
relacbes no mundo capitalista o fazem. O fato de que o uso da tecnologia pelo
capitalismo se faca na direcdo da valorizagcdo do capital e de seus processos de
dominacdo nédo significa que ndo haja outras possibilidades de sua utilizacdo em
outras direcbes, inclusive como estratégia na construcdo de novos projetos

societarios.

“Se por um lado, as novas tecnologias vém sendo largamente utilizada pelo grande
capital como poupadoras de méo de obra, ocasionando, por conta do tipo do uso
social posto em pratica, fortes impactos para os trabalhadores, por outro, tais
tecnologias, ao trazerem consigo a contraditoriedade do processo social, podem ser
apropriadas e utilizadas para atender ou reforgar interesses mais proximos desses
mesmos trabalhadores” (VELOSO, 2011, p. 67).

A concepcdo ora trazida pelo autor é norteadora, quando pensamos sobre o0
tema da tecnologia no Servico Social, com toda a sua complexidade e implicacdes
para o exercicio profissional. Pensar na tecnologia como um possivel aliado
estratégico que pode se somar aos demais esforcos de fortalecimento de uma
direcdo social critica na profisséo, exige um esfor¢co importante e predisposi¢cao para
enfrentar novos e velhos desafios existentes no Servigco Social.

Tratar a tecnologia a partir de um conceito ampliado, como ja mencionamos,
anteriormente, nos parece ser uma condicdo fundamental para evitar modismos ou
como diz Vieira Pinto (2013), o embasbacamento diante de supostas novidades do
mundo digital. Tomando por base esta concepcdo, que vincula tecnologia a
faculdade de projetar®, pensamos que ha muito o que se discutir e problematizar
acerca do assunto, quando se trata do Servico Social.

Quando nos referimos ao periodo pandémico na primeira secao deste texto,
sinalizamos que as vivéncias profissionais requisitaram respostas profissionais que
nos colocaram diante de verdadeiros dilemas em relacdo ao uso de ferramentas
tecnolégicas para instaurar o acesso de familiares ao Servico Social, tanto no que

diz respeito a orientagdes sobre 0s recursos internos quanto externos, onde o

8 Vieira Pinto nos diz que “a esséncia do projeto consiste no modo de ser do homem que se propde
criar condicdes de existéncia para si.... 0 homem projeta de fato o seu ser, mas néo pelo cultivo
dessas especulacbes metafisicas e sim mediante o trabalho efetivo de transformacfes da
realidade material...” (2013, p. 54).
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cenario era de agudizacdo das vulnerabilidades ja existentes nas relacdes entre a
populacao privada de liberdade e o chamado “mundo livre”.

O uso das redes sociais para divulgacao de servicos, especialmente aqueles
que alteraram suas formas de acesso em razdo da pandemia, foi de grande
importancia, pois, inicialmente, estas redes representaram a Unica forma de
comunicacao entre o Servico Social e os usuarios. Outras formas de acesso foram
implementadas, tais como um plantdo telefénico e o e-mail, sendo todas estas
ferramentas utilizadas no ambito da gestdo, com a sua propria equipe, agregada das
assistentes sociais da chamada “ponta”, uma vez que o lécus do atendimento do
Servigo Social deslocou-se das unidades prisionais para 0 espaco da gestao, sendo
gue por via remota. A continuidade destas estratégias exigiu a formulacdo de
instrumentos para registro e acompanhamento do trabalho, com a utilizacdo de
planilhas compartilhadas, agendas entre outros, todos com a perspectiva de manter
o trabalho minimamente registrado e sistematizado, o que sabemos ser fundamental
guando falamos de uma intervencao qualificada no Servigo Social.

Em todos esses momentos, a preocupacao com a preservacao das diretrizes
ético-politicas do trabalho profissional norteou nossas acgfes, porém devemos
observar que este ndo foi um movimento que se deu no ambito individual da
instituicdo, mas em espacos de trocas e debates em ambito coletivo, nas Comissdes
do Conselho Regional de Servigo Social (CRESS), e, também em espacos inclusive
de capacitacdo que ocorreram de forma virtual. Nada disso, em nenhum momento
se confundiu com 0s nossos objetivos profissionais, tampouco tornou-se o0 centro
das nossas acoes, simplesmente significou um suporte para mantermos o trabalho
com a perspectiva de possibilitar o acesso aos direitos.

Outrossim, ha um aspecto que ndo pode deixar de ser ressaltado, que diz
respeito as condi¢cdes objetivas para a realizacdo do trabalho com o uso destas
ferramentas, utilizadas exclusivamente para possibilitar uma melhor organizacédo do
trabalho e 0 acesso minimo aos direitos sociais. N&o falamos aqui sobre realizacdo
de estudos sociais com o uso de video conferéncia, pois essa possibilidade ao ser
levantada por outros atores, foi veementemente negada pela equipe de Servico

Social.
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No que ser refere, portanto, as condi¢des para realizagdo do trabalho, isto foi
e € objeto de grandes questionamentos, uma vez que nao houve qualquer aporte de
recursos sejam materiais ou financeiros para o teletrabalho, com o uso de
equipamentos remotos. Com isso, todo o peso do aprendizado, do provimento de
materiais, como computadores, internet e ambientes virtuais de modo geral recairam
sobre os profissionais, juntamente com toda a carga de acumulo de tarefas, jornadas
de trabalho sem limites de horario, dado o grande volume de trabalho e, ainda, nédo
menos importante, o desgaste emocional que tem sido uma ténica desses tempos
atuais.

A suposta flexibilidade para utilizar os ferramentais digitais em locais e
horérios aparentemente livres, representaram na verdade uma apropriacdo do
tempo da vida privada dos trabalhadores assistentes sociais pelo empregador, aqui
no caso, o Estado. A vida privada se mistura com o trabalho e parece n&do haver
mais fronteiras entre uma coisa e outra, onde o proprio ambiente doméstico passa a
ser também local de controle da produtividade, tudo mediatizado pelas ferramentas
digitais. O discurso falacioso de que a conexdo de todas as coisas facilitard as
nossas vidas e nos permitird usufruir de mais tempo livre ndo vem se mostrando
verdadeiro. Ao contrario, nos vemos consumidos em uma por¢cdo bem maior do
Nnosso tempo porque precisamos assegurar 0S preceitos ético politicos, tedrico-
metodoldgicos e técnico-operativos da profissdo em face de uma avalanche de
informacdes — boa parte somente disponiveis em meio digital, isso porque
acabamos sendo usuarios de “segunda mao” de uma tecnologia da qual ndo somos
parte integrante e ndo conseguimos fazé-la trabalhar em nosso favor.

Uma relagédo alienada do assistente social trabalhador, com os meios de
producéo, no caso os computadores, internet e ambientes virtuais de um modo geral
para o qual sequer a categoria profissional foi familiarizada ou ambientada, entdo
falamos aqui de uma apropriacédo pela via do estranhamento e, por esta razdo, nao
se observa ainda essas possibilidades concretas no cotidiano profissional e de modo
mais efetivo, de uso das TICs de uma forma agregadora para o fortalecimento de um
projeto profissional critico.

Partimos do principio de que é no cotidiano do exercicio profissional que se
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esbocam as possibilidades de apreensédo da tecnologia no trabalho do Servigo
Social, com os seus efeitos e impactos como elemento potencializador do trabalho,
capaz de contribuir para melhor qualificar a intervencdo profissional. E preciso
ressaltar, no entanto, que nao se trata de uma apropriagdo de um recurso, que a
cada dia se expande em diferentes ramos do trabalho. Trata-se de um processo
inteiramente atravessado por condicdes concretas que perpassam, nao apenas, pela
incorporacao de ferramentas alternativas de trabalho, mas de pensar dialeticamente
o trabalho na interface com estas ferramentas.

Historicamente, a relagdo entre o Servico Social e a informatica e as
tecnologias se da de forma bastante fragil, seja pela via da resisténcia dos
profissionais ao mundo da tecnologia, seja pela forma enviesada com que estes
recursos chegam a profissdo, ou seja, geralmente sem o devido aporte fisico e
material que precarizam as condi¢des de trabalho no contexto do avango das
politicas neoliberais que marcam o0s espacos sobretudo estatais, concentradores da
mao de obra dos assistentes sociais. Sem levar em conta essa dimensdo das
condicdes de trabalho toda e qualquer andlise da relacao entre tecnologa e Servico
Social torna-se pueril e sem perspectivas de frutificar.

No sistema prisional, a imensa quantidade de dados e informacdes
disponiveis sobre a populagcédo carceraria e sobre todo o trabalho desenvolvido em
todas as areas, requer, sem sombra de duvida, o uso de recursos tecnolégicos que
permita organizar, sistematizar e interpretar tais informacdes. Parece-nos ser este
um importante caminho para uma apropriacdo adequadas das tecnologias, de modo
a torna-las importantes aliadas para o desenvolvimento de andlises e reflexdes
criticas sobre a realidade.

O proprio trabalho do Servigo Social acaba por armazenar uma quantidade
importante de dados, que nao raras as vezes se perde ou se pulveriza, deixando de
criar visibilidade e transparéncia para o préprio exercicio profissional. A ampliacao
do acesso a informacgdo junto a populacdo usuaria dos servicos expressa o
compromisso com a defesa de seus direitos.

Veloso sintetiza bem essa dimensao quando diz que,
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O uso de redes e da internet pode auxiliar o trabalho, oferecendo uma importante
contribuicdo na sua conducgdo, seja na socializacdo de informacdes durante os
atendimentos propriamente ditos, agilizando encaminhamentos relatérios etc.., seja
na formulagdo e elaboragdo de pesquisas mais especificas sobre temas referentes
ao trabalho” (2021, p. 12).

Como ja dissemos, a tecnologia ndo apresenta em si uma novidade no
mundo do trabalho, dada a dimensao de historicidade que ela apresenta em sua
evolugdo nas sociedades, sobretudo se pensarmos no modelo capitalista, que em
sua trajetdria apropriou-se da tecnologia como meio de intensificacdo do processo
de acumulacdo, pela via da substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho morto.
Entretanto, ndo se pode deixar de reconhecer que o advento da pandemia trouxe um
carater de disseminacdo e utilizacdo em massa das tecnologias, o que de certa
forma nos colocou diante de uma realidade com iniUmeras possibilidades e desafios,
na perspectiva da viabilizacdo de direitos dos wusuarios dos servicos
socioassistenciais, o0 que no caso da populacdo privada de liberdade e seus
familiares materializou-se no cotidiano do trabalho profissional do Servico Social na
forma de demandas por acesso a direitos, em um contexto de automatizacdo e
informatizac&o ainda mais acentuada destes servicos.

A intensificacdo do uso das tecnologias a partir da pandemia do Covid-19,
ao mesmo tempo que apresenta as possibilidades de apreensado critica de sua
utilizacdo, inevitavelmente traz algumas confusdes que temos visto também no
ambito do Servico Social, onde a énfase se desloca do seu entendimento como meio
para focaliza-las como um fim em si mesmas, o que de certa forma, expressa a
visdo que privilegia a técnica em detrimento dos fundamentos e do contetudo das
acOes. Assim, o que deveria ser tomado em seu potencial estratégico, passa a ser
mais uma das inumeras formas de exploracdo do trabalho, tornando o exercicio
profissional acritico, reificado e alienado. Esta é uma das importantes questdes que
0 Servico Social enfrenta na atualidade, haja vista a tendéncia hegemonica de uso
da tecnologia como uma aplicacdo de grande utilizada a l6gica capitalista.

Ha um universo de questdes a serem problematizadas e enfrentadas pelo
Servico Social que atravessam o0 debate tedrico-metodologico e ético-politico da
profissdo, se tivermos a intencdo de pensar criticamente sobre as reais

possibilidades de uma apropriagdo madura das tecnologias pela profissdo, em uma
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direcdo fortalecedora de um projeto profissional articulado a um novo projeto

societario.

CONCLUSAO

Objetivamos, neste texto, trazer algumas reflexdes sobre as possibilidades
e perspectivas de aproximacdo entre o Servico Social e as Tecnologias da
Informacéo e da Comunicacédo, tomando por referéncia o trabalho do Servigo Social
no Sistema Prisional do Estado do Rio de Janeiro, no contexto da pandemia do
Covid-19. Neste propésito, apresentamos aspectos relativos ao espaco soécio-
ocupacional do Servico Social no Sistema Prisional, propriamente dito, buscando,
brevemente, relacionar os elementos que conferem especificidade a este campo,
com o contexto s@cio-politico mais amplo da conjuntura brasileira e a trajetdria do
Servigo Social na instituicdo prisional, com seus dilemas e desafios, agudizados pelo
tempo pandémico.

Nesta abordagem tivemos a perspectiva de pensar criticamente o0 caos
gerado pela intensificagdo do carater destrutivo do projeto capitalista, com suas
mazelas sociais, politicas e econdmicas, desnudadas ainda mais no contexto de
pandemia. A percepcdo de estarmos diante de uma crise estrutural do capital
revestida de crise sanitéria, traz um desafio que n&o nos parece ser novo no Servigco
Social, apesar de ganhar uma feicdo mais exacerbada nos tempos atuais, em razao
da tendéncia conservadora que se espraia em todos os setores da vida, no caso do
Brasil.

Neste sentido, afirmamos que o foco da problematizacdo e das reflexdes
gue envolvem a presenca da tecnologia no Servigo Social, que aqui propomos, nao
pode ficar na superficie do debate tecnicista ou mesmo meramente instrumental. Em
gue pese ndo esteja ndo seja possivel, devido as limitacbes deste texto, um
aprofundamento maior das categorias e conceitos que emergem das reflexdes sobre
esta tematica, ndo podemos nos furtar de assinalar para esta necessidade.

Os avancos tecnolégicos atingem o mundo e a todas as profissoes,

inevitavelmente. No entanto, ndo é disso que estamos falando quanto se trata de
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uma profissdo como o Servigo Social, cujas diretrizes ético-politicas devem balizar o
exercicio profissional na direcdo de um projeto de sociedade alternativo ao que se
propde o estado de coisas vigente no modelo capitalista.

Portanto, qualquer debate que venhamos a travar neste universo das
tecnologias e 0 Servico Social ndo podera dar maior importancia aos recursos tais
como computadores, softwares e demais elementos de conectividade, do que aos
préprios processos sociais que envolvem o0s sujeitos que interagem em uma
totalidade dindmica em suas dimensdes objetivas e subjetivas. Assim, as distancias
gue demarcam ricos e pobres, dominantes e dominados, proprietarios e nao-
proprietarios, estardo cada vez mais acirradas, quanto maior for o processo de
exploracdo e superexploracdo préprios do modelo capitalista, a servico do qual
estard um universo digital onde tudo se conecta em rede, o que nada tem a ver com
a tecnologia em si, mas a apropriacdo desta em um projeto reprodutor da
hegemonia capitalista.

Defendemos, pois, a ideia de tecnologia associada a perspectiva de
criacdo humana, em um horizonte de emancipacéo, o que implica, necessariamente,
o ato de projetar, na concepc¢ao do ja citado Vieira Pinto (2005). Ao ato de projetar,
corresponde a possibilidade de transformar a realidade concreta, para atender as
necessidades humanas. Neste processo gera-se conhecimento, sentido de
pertencimento, o que difere radicalmente do uso da tecnologia para aceleracdo
produtiva, alienada e baseada na mortificagdo do préprio trabalho.

Por maior que seja o estranhamento do Servico Social com o debate das
TICs, compreendemos que, ndo sera pela via do provimento de recursos ou de
treinamentos e desenvolvimento de ferramentas, que se dara a possibilidade de uma
construcdo estratégica e critica dentro da profissdo, de um caminho onde a
tecnologia esteja a servico de um projeto profissional comprometido com uma
sociedade fundamentada e valores opostos ao capitalismo. Compreendemos,
portanto, que este caminho se desenhe pela via do inesgotavel debate e
problematizagcdo dos desafios e enfrentamentos da profissio em face do
crescimento da onda conservadora que se espraia no pais nos ultimos tempos e

seus rebatimentos no exercicio profissional.
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