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Resumo: A Pandemia da Covid-19 escancarou mazelas econdmicas e sociais, a fim de
ampliar reflexdes a respeito, 0 artigo em tela através de uma revisao narrativa pretende
ampliar o conhecimento sobre os desafios e importancia do Servico Social, da formacéo
profissional para enfrentamento de eventos disruptivos (pandemias e desastres). Os
resultados apontam a importéncia do/a assistente social ocupar espacos de atuacdo da
gestdo de desastres, rompendo a fronteira do espac¢o assistencial, campo historicamente
designado a profissdo na intervencéo a desastres, e propor acdes em nivel de prevencao,
recuperacao/reparacdo tendo como norte projeto profissional, legislacdo e Codigo de Etica
da profisséo.

Palavras-Chaves: Servico Social. Pandemia COVID-19. Formacado Profissional. Desastres.
Eventos Disruptivos.

Abstract: The Covid Panemia was wide open through the review 9 expand and
expand knowledge, the article on screen of a review and expansion of the
importance of Social Work, of the professional to face disruptive events (pandemics
and disasters). The results point to the importance of the social worker occupying the
space of action of disaster management, breaking the border of the assistance
space, a field historically designated the action in the north intervention/repair in the
disaster prevention level, and proportion in the disaster prevention level. disaster
recovery protection as having professional design, legislation and the profession's
code of ethics.

Keywords: Social Work. COVID-19 pandemic. Professional qualification. disasters.
Disruptive Events.
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INTRODUCAO

Ao apontar que desastres “tém sido caracterizados pela disrupgcéo da
dindmica social de uma dada localidade” (pag.39), Valencio sustenta o
acontecimento de um desastre como uma crise que acontece em um tempo social e
nao cronoldgico pois implica dimensdes culturais, politicas, econémicas e subjetivas
(VALENCIO, 2012).

Compreender as diferentes dimensbes que um desastre afeta em uma
sociedade nos leva a entender a forma predatoéria da qual o capitalismo no desastre
impacta a vida cotidiana, explorando o acontecimento, familiarizando e banalizando
a cultura do risco. A exemplo guerras, epidemias, pandemias e a fome se revelam
como um tipo de barbarie que perpetuam de forma constrangedora até a primeira
metade do século XX e adentram o século XXI como crises humanitarias assolando
diferentes sociedades alterando e fragilizando a sociabilidade (VALENCIO, 2012).

O surgimento do primeiro caso de Covid-19 no Brasil foi divulgado no dia 26
de janeiro de 2020, em S&o Paulo. No dia 06 de fevereiro de 2021,
aproximadamente um ano apods a divulgacdo do primeiro caso anunciado pelo
Ministério da Saude (MS), o Brasil ja contava com 9.497.795 casos e 231.012 6bitos
decorrentes da Covid — 19 no pais. A Organizagdo Panamericana de Saude (OPAS)
indica que de 2020 a dezembro de 2021 a pandemia da Covid- 19 ceifou
aproximadamente 14,9 milhdes de vida no mundo.

Ao longo da historia as epidemias, endemias e pandemias (re)produzem
sobre a populagdo muito além de uma presséo seletiva ou adoecimento, Ventura
(2013) aponta que a epidemia Sao eventos sociais totais que ameacam a
humanidade de todas as formas: doenca, mal, morte e causam efeitos como:
desordens, violéncia, medo (temor ao contagio), geram estigmas e exacerba as
desigualdades sociais e as respostas ao longo da histéria a esses surtos tem sido
medidas de protecdo e profilaxia, praticas e estudos cientificos, expressdes
artisticas e literarias entre outros. E exalta que atualmente o termo epidemia significa

“a evolucédo brusca, temporéria e significantemente acima do esperado da incidéncia
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de uma determinada doenca” (p. 51), de forma abrupta atinge a todos em uma
sociedade, sem distincdo de classes, desorganizando a vida de uma cidade, e
refere-se que tal evento “coloca os cadaveres na rua, que muda a tal ponto as
mentalidades” (p. 51).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), apresenta diferencas entre os

conceitos entre epidemia e pandemia e refere-se que a pandemia é uma epidemia
gue tem como fator principal a sua dimensao geogréfica, ou seja, tem a capacidade
de sair do seu local de origem e assolar o mundo inteiro. A Organizagcdo Pan-
Americana em Saude (OPAS), traz “que a definicdo da gravidade de uma pandemia
€ estabelecida em fungéo de trés indicadores: transmissibilidade do virus (o niumero
de pessoas doentes), a gravidade da doenca e seu impacto nos sistemas de
atencdo a saude e na sociedade em geral’. (OPAS, 2020)
Salienta Ventura (2013), que ha mudancgas no conceito de pandemia, estabelecida
pela OMS, ao longo do tempo e mudancgas nos critérios empregados para a sua
existéncia, um exemplo € A(H1N1) ocorrida em 2009 que apresentou uma “nova”
definicAo nos documentos oficiais ap0s a declaracdo da pandemia, “transmissdo
inter-humana continua, imputavel a surtos em nivel comunitario em ao menos duas
regibes da OMS e ao menos num pais em cada uma dessas regibées” (OMS, 2009).

De acordo com as normativas da Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil
situacbes de endemia, epidemia e pandemia sdo classificadas como desastres
naturais. Diante de situacdes de desastres/pandemias compreende-se que a
populacdo acometida, torna-se duplamente vulneravel, necessitando da articulacao
das politicas publicas para o enfrentamento das situacdes, pois as politicas sociais
se definem como a linha de acdo coletiva que concretiza os direitos sociais
declarados e garantidos em leis (PEREIRA, 1996).

No que refere-se ao campo de profissionais no atendimento direto a
populacdo afetada, “linha de frente” pelo coronavirus, uma preocupacado foi
manifestada pelo MS, com o namero insuficiente de profissionais na saude, tal fato
motivou dia 31 de marco de 2020, o Ministério da Saude, publicar a portaria n°
639 dispondo sobre a Acdo Estratégica “O Brasil Conta Comigo — Profissionais da

Saude”, voltada a capacitacdo e ao cadastramento de profissionais da area de
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saude para o enfrentamento a pandemia do coronavirus (COVID-19), abrangendo
diferentes categorias profissionais que atuam no rol da saude, entre elas o servi¢o
social.

O Conselho federal de Servico Social, ressalta que através da Lei de
Regulamentac&o da Profissdo (Lei 8.662/1993) e do Caodigo de Etica Profissional, o
compromisso profissional em prestar atendimento a populacdo, em um situacao de
calamidade publica, expressa no artigo 3° do nosso Cédigo de Etica Profissional,
consta que é dever do/a assistente social, na relagdo com a populagdo usuéaria,
“participar de programas de socorro a populacdo em situagdo de calamidade
publica, no atendimento e defesa de seus interesses e necessidade”. Expressando-
se como um dever ético continuar prestando auxilio a populacao brasileira.

Compreendendo que o servigco social é uma profissdo generalista e atua em
diferentes areas incluindo a saude e tem como objeto as diferentes expressdes da
guestdo social, em especial na saude como ressalta BRAVO; MATOS (2006) o
objetivo do servigco social € a identificacdo dos aspectos econdmicos-politicos,
culturais e sociais que perpassam 0 processo saude-doenca, os determinantes
sociais que influenciam (in)direta as condi¢cdes de saude da populacdo, a fim de
mobilizar recursos, politicas publicas e sociais para 0 seu enfrentamento, com vistas
a uma pratica educativa e emancipatoria a populacao.

Desta forma, compreendendo que o servigo social tem suas especificidades e
limites de atuacdo no ambito da saude, e a qual demanda muito mais acfes
especializadas e capacitacdes para o seu agir profissional em frente a situacdes que
envolvam calamidade publica, desastres em especial a nova realidade da pandemia
do Coronavirus (COVID-19).

Na busca de ampliar o conhecimento e a discussédo acerca da tematica da
atuacdo do servico social e o enfrentamento a eventos disruptivos da dinamica
social e tendo como base o conceito de desastre apresentado, esta pesquisa
realizada através de uma revisdo narrativa, a qual faz parte da trajetoria de estudo
das pesquisadoras, pesquisas com cooperacéao internacional e estudo para tese de
doutorado, busca aprofundar o conhecimento sobre os desafios e importancia do

Servico Social e da formacdo profissional na consolidacdo de estratégias para
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enfrentamento de eventos como pandemias, catastrofes, desastres e situacfes de

calamidade publica.

SERVICO SOCIAL E A INTERFACE PROFISSIONAL COM OS DESASTRES

A concepcdo de desastre apresentado por Quarantelli (2010) se consolida como um
consenso social a respeito da vivéncia de uma crise e, acrescenta novos modos de
abordagem em relacéo aos desastres como “agentes destrutivos” que, em sua tese, nao sédo
compreendidos como a causa do desastre, mas como um fator de uma crise e de
determinados comportamentos em relacdo ao contexto social. E com base nessa
compreensdo que se fomentou o reconhecimento dos desastres como objeto de estudo
também das Ciéncias Sociais (MARQUES,2018).

Desta forma Valencio (2012) renomada socidloga que estuda desastres
aponta, Quarantelli (2010) como um dos mais importantes cientistas contemporaneos na
busca pela “identificagcdo de convergéncias em torno da definicdo do termo desastre”. (p.
32). Em uma das obras a autora faz menc¢ao a respeito desse debate, em sua coletédnea, em
parceria com outros autores. Quarentelli (2010) aponta que, apesar de haver diferencas
tedricas em relacdo a abordagem sobre desastres, h4 um entendimento entre os autores de
que o desastre € um tipo de crise social. Por mais mdultiplas que sejam as abordagens,
argumentacdes e problemas ressaltados na abordagem de um desastre, ha convergéncias
quanto a importancia da arena politica e dos meios de comunicagdo de massa no imaginario
popular (VALENCIO, 2012). Desta forma, a autora Valencio (2012) com base na concepg¢éo
de Quarantelli (2010) vai afirmar desastres como processos disruptivos da dinédmica
social, e € com base no conceito da autora que esta pesquisa busca aproximacdes entre 0
campo tedrico e pratico do servico social no enfrentamento aos desastres.

A relacéo entre Servigco Social e desastres, muitas vezes, ainda se restringe
ao campo da intervencdo do profissional junto a populacédo atingida, desta forma
ocupar o campo da gestdo de risco dos desastres (GRD), compondo com demais
profissionais, pode ser um espaco que possibilite importantes contribuicbes para
democratizar e efetivar respostas tanto para prevencao quanto para agdes concretas
pos desastres, contribuindo com analises criticas. Em tese compreender a realidade

social e o contexto dos desastres para que se efetivem praticas e acdes ao encontro
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da necessidade da populagéao.

E importante salientar que a GRD constitui em um conjunto de acdes que tem
finalidade prevenir, reduzir e controlar ao maximo os fatores de riscos presentes na
sociedade, a fim de minimizar o impacto dos desastres.

Conforme a figura 1 a baixo exemplifica-se, as trés etapas de um processo

continuo e permanente que se consolida a GRD. Sendo: etapa de Reducdo de Risco

gue contempla a Prevencéo, Mitigacdo e Preparacao; etapa de Manejo do Desastre,

contempla o alerta e a resposta; e a etapa de Recuperacdo com foco na reabilitagéo

e reconstrugao.

Figura 1 — Etapas e fases da gestao de desastres. Fonte: Freitas e Rocha, 2014.

Essas etapas ndo ocorrem de forma isoladas e encadeadas como a figura a cima
representa, ocorrem de forma simultdnea, muitas vezes tornando dificil identificar o
momento de cada etapa. Porem a organizacdo em etapas e fases auxilia no processo de
reconhecimento de sua totalidade e na consolidagdo de planos de agdo e de contingéncia,
ofertando uma melhor resposta frente aos desastres.

A atuacdo frente a situacdes de desastres, catastrofes, emergéncias publicas e
sanitarias devem envolver um trabalho permanente e continuo, com estratégias e
planejamento definido, garantindo que instituicbes e profissionais estejam preparados para
intervir de forma adequada, e ética, a fim de recuperar e prevenir a ocorréncia de eventos
subsequentes. A intervencdo frente a GRD envolve um processo continuo que envolve

acOes antes, durante e depois dos desastres, diferente da gestdo de desastres (GD) que
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contempla as acdes no momento logo apdés o evento a fim de responder aos primeiros
impactos e restabelecer as condigdes locais.

Neste campo da GRD € importante salientar que o servico social possui outras
possibilidades de inser¢cées no campo dos desastres, rompendo a sua consolidagdo no
campo da assisténcia, a qual historicamente € convocado a intervir em situacdes e
momentos especificos como nos casos desencadeadores do desastre, como aponta Dutra
(2021) em sua pesquisa. Pois compreende-se que a complexidade de um desastre envolve
a participacdo ampla de diferentes setores, equipes e profissionais, para que compreenda
na sua totalidade apresentando respostas menos fragmentadas as situa¢gfes apresentadas
e evidenciadas a partir do evento. Salienta-se a importancia de insercdo do servigo social
ensejar outras areas do processo de GRD e ndo apensas em etapas especificas, uma delas
e a participagdo na construcao de planos diretores, processos de regularizacdo fundiaria e
na construcdo e distribuicAo de moradias populares, bem como um papel fundamental de
educacdo em desastres, debatendo com a populacdo e auxiliando no fortalecimento de
grupos e associagbes, garantindo a participacdo da populacdo afetada nos processos

decisorios.

1.1 Servico Social e a Pandemia Da Covid-19: Enfrentamento a Situacdo de
Desastres

Para Mascaro (2020) a pandemia “N&o se limita a uma crise sanitaria, com
repercussodes biolégicas ou da natureza, trata-se de uma crise eminentemente social
e histérica, que reitera a fragilidade da relacdo humana com a natureza
correspondente a uma parcela pequena dos problemas presentes (...) a dinamica da
crise evidenciada pela pandemia € o modelo de relacdo social, baseado na
apreensdo dos meios de producédo(...) o modelo de producéo capitalista é a crise
(pag. 7).

Conforme Sousa Santos (2021), a pandemia repercute no modelo de
economia capitalista neoliberal orientado para privatizacdo e lei do mercado,
expondo que 0s paises que mais privatizaram a saude sdo aqueles que enfrentam
mais dificuldades de contingenciamento da pandemia, como os Estados Unidos (...)
O cenério da pandemia torna transparente a visao binaria capitalista (superiores e
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inferiores) que reforca as disparidades sociais, legitimando a ma distribuicdo de
riquezas, a manipulacdo de pensamentos, a dominacdo cultural, a exploracao
capitalista, a existéncia de desigualdades sociais e dos modos de vida que colocam
em risco a sobrevivéncia da humanidade e do planeta.

Em uma dtica contra hegemonica e uma compreensdo de desastres pelo servico
social, amparado em sua vertente tedrica marxista e pela sociologia dos desastres, parte
de duas noc¢des: desastres como fendmenos sociais e que tem sua origem na estrutura
social. Assim o acontecimento de um desastre esta atrelado a fatores econémicos, sociais,
politicos e culturais, e apesar de estar em evidéncia nho momento da sua crise, sua origem
e impacto néo se restringem ao momento da emergéncia. Com base neste pressuposto
que a profissdo rompe com interpretacdes sobre desastres como um simples evento de
ordem natural e um fenbmeno de causa simplesmente fisica. Diante desta compreensao
gue o servico social no que se refere a sua praxis diante de um desastre, na qual afasta-se
de uma perspectiva hegemaonica voltada apenas para concesséo de beneficios, reparacéo
material e realocacdo de pessoas, pois a recuperagdo, as respostas pos um desastre
devem acontecer através de um leitura critica do contexto social a qual a populagéo
afetada se inserem garantindo assim n&o apenas 0 acesso a “reparos materiais” e
“financeiros”, mais atuacdo voltada a grupos prioritdrios e mais vulnerabilizados,
preservacdo cultural, resgate das relagbes sociais e comunitarias existentes antes do
ocorrido e o protagonismo da populacdo afetada durante as tomadas de decisdes pés
desastre, aspectos importantes para a intervencéo profissional do assistente social.

Desta forma, o investimento na formacdo profissional do servico social frente a
desastres em consonéancia com o projeto ético-politico ampliando est4 atuagdo para os
espacos de gestdo dos desastres torna-se fundamental, pois entende-se que a
complexidade de um desastre requer a ampla participaréo de diversos setores, equipes e
profissionais a fim de oferecer respostas menos fragmentadas e em consonancia com as
reais necessidades da populacéo afetada. Para isso o dialogo e acompanhamento social a
populacéo afetada torna-se essencial, e o0 servigo social norteado pelo projeto ético politico
da profissdo, amparado em valores e principios na prética profissional como: justica social,
liberdade, e igualdade, se revela como um profissional fundamental para evidenciar as
necessidades da populacdo afetada diante das responsabilidades e respostas esperadas
pelo Estado, propondo agdes e intervengdes efetivas frente a um desastre.

E a partir da década de 1990, que o Servico Social, realiza uma renovacao
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profissional, movimento este em busca de uma nova roupagem intelectual e com
posicionamento politico para a categoria profissional. Desse movimento emerge um projeto
ético politico apoiado em compromissos, valores, principios e acdes que reafirmam a busca
por uma sociedade mais justa e igualitaria e vai na contramao das concepg¢des impostas
pela sociedade burguesa (DUTRA, 2021).

Este compromisso da categoria firmado em prol das necessidades societarias,
reconhece a questao social como “reproducéo contraditoria das relagcdes de classes, das
condi¢cbes de continuidade da producgédo capitalista e de suas fraturas” (IAMAMOTO, p. 67,
2011), se esté legitimado na Lei de Regulamentacéo (Lei 8.662/93), no Codigo de Etica de
1993, nas Diretrizes curriculares da Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social (ABEPSS/1996), nas entidades representativas, Conselho Federal de Servico Social
e nos Conselhos Regionais de Servico Social (Conjunto CFESS/CRESS), na Associacdo
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), bem como no exercicio
profissional de assistentes sociais inseridos nos mais variados espagos socio-ocupacionais.

Com base nesse novo (re)direcionamento profissional, os mais diferentes segmentos
da categoria profissional fundamentam o exercicio profissional comprometido com as
bandeiras de lutas dos movimentos populares, em defesa dos direitos humanos, das
liberdades étnica, religiosa, sexual, entre muitas outras, compromisso firmado em conjunto
com outros sujeitos individuais e coletivos, essa passa a ser entdo o projeto profissional do
Servico Social.

A consolidacdo do projeto ético politico da profissdo, se torna fundamental pois
norteia o aparato tedrico-metodologico que oferece condicbes de propor formas de
intervencBes a partir de uma leitura critica da realidade. Esforco este em compreender
criticamente as demandas apresentadas a profissdo, e buscando uma intervencdo
profissional qualificada na realidade em prol da garantia de direitos e como horizonte a
valorizacdo da emancipacao humana.

Da mesma forma o conjunto de atribuicbes profissionais especificas, para além de
reconhecer as especificidades do fazer profissional, profissionalizando o assistente social,
legitima uma identidade e formacdo expressada por um viés politico emancipatério. Essa
formagdo mantém a centralidade da relacao entre projeto profissional e projetos societérios,
garantindo a distincdo entre ambos, mas também as aproximagdes necessarias em prol do
compromisso profissional firmado pela categoria. De tal forma que conecta a pratica
profissional a um determinado projeto societario firmando a dimensao politica da profisséao.

Assim profissionais atuam em prol da transformacdo da ordem social vigente, apoiando,
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fortalecendo, construindo nesses movimentos, a fim de reforcar seus principios e a lutas
sociais (NETTO, 1999).

Partindo desta discusséo e da afirmacao dos valores e principios da profissao
compreende-se que a importancia da atuacdo do assistente social em desastres.
Esclarecendo, a ocorréncia de um desastre deve ser compreendida para além de
sua origem natural e sim como produto de uma sociedade capitalista, a qual novos
processos produtivos acarretaram e acarretam transformagdes profundas nas vidas
dos sujeitos. Essas transformacdes evidenciam as expressfes da questdo social na
medida em que os contextos de desigualdades sociais reforcam a importancia das
analises integradas incorporando as dimensdes sociopoliticas e socioeconémicas. A
compreensao acerca dos desastres se imp0e nao apenas para conhecer e
compreender, mas, também, para realizar uma analise das relacées implicadas em
uma sociedade capitalista e que, como consequéncia, traz a tona as mazelas e os
fendbmenos sociais, entre eles os desastres e seu impacto para a populagéo.
Desvelar situagcbes que desencadeiam um desastre sao condicdes para nao
simplificar nem suavizar responsabilidades ou supervalorizar 0s recursos
tecnoldgicos; desconsiderando as suas mediacbes sociais e historicas,
naturalizando esses eventos e como esses se revelam em nossa sociedade.
(MARQUES, 2018)

Avila (2017), afirma que o Servigo Social tem uma longa trajetoria frente a
intervencao/ atuacdo em desastres, principalmente no que se refere ao atendimento
no momento da crise. E ressalta que muitas vezes a relagéo do servi¢co social aos
desastres estd restrita ao campo da intervencdo, compreendendo que para além
deste espaco a importancia da atuacdo na Gestdo do Desastre, pois “A atuacdo
do(a) assistente social permite que a populacdo atingida tenha acesso aos servicos
basicos disponiveis e seus direitos fundamentais garantidos durante e apos a crise”
(Zakour 2017 apud Avilla 2017 p. 345).

E a partir da década de 1990, que o assunto desastres passou a fazer parte
da agenda social da profissdo, surgindo referéncias ao tema e artigos cientificos.
(Nunes, 2013 apud Avila, 2017). O cbdigo de ética profissional do assistente social

também faz mencdo ao dever profissional. Em seu artigo 3° aponta “participar de
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programas de socorro a populacdo em situacdo de calamidade publica, no
atendimento e defesa de seus interesses e necessidades” (CFESS, 1993). O que
representa a importancia da pauta tanto para a formacao profissional do assistente
social em desastres, quanto a importancia da producao cientifica para a categoria
profissional, avangcando tanto no campo da formacéo, intervencdo e investigacao
tedrica. Salienta Avila (2017), que o servico social é essencial no processo de
mitigacdo do desastre, pois além de prestar servicos, oferece alivio a populacao
atingida (das necessidades basicas as garantias de direito a serem acessadas),
compreendendo as necessidades imposta pela emergéncia que o desastre revela
durante e ap0s a situacéo vivenciada.

E importante ressaltar que historicamente os assistentes sociais vem
buscando ampliar seu protagonismo nos diferentes espacos socio ocupacionais,
inserindo-se em espacos de lideranca e gestdo, possibilitando dar visibilidade tanto
para a atuacao/intervencéo e expertise, quanto para o projeto profissional (DUTRA,
2017). lamamoto (2010), relembra que o assistente social vem deixando de ser
apenas 0 executor das politicas sociais, embora essa atividade ainda seja
predominante, com a descentralizacdo e municipalizacdo das politicas sociais 0s
espacos de atuacao para o servi¢o social puderam ser ampliados. Essa ampliacdo é
resgatada pela autora pois ha novas exigéncias por qualificacdes e competéncias
voltadas para planejamento, avaliacdo e monitoramentos de programas e projetos,
bem como assessorias e consultorias sobre orgamento publico.

Em uma publicac&o relacionando o trabalho do assistente social na saude e a
pandemia, Matos (2020), alerta que a pandemia certamente convoca 0s assistentes
sociais, “mas estes devem atuar se limitando ao campo das suas competéncias
profissionais e de suas atribui¢cbes privativas” (p. 3). E reforca que mesmo que o
servico social seja uma profissdo generalista, ndo impdem que os profissionais nao
possam analisar as singularidades dos campos sdécio-ocupacionais onde atuam,
porém € importante que em uma situacado de desastre como o0 caso da pandemia,
seja avaliado os papeis e as atuacdes profissionais dentro deste cenério a, para ndo
recair no “discurso, que todos devem fazer tudo” (p.3).

Compreendendo que durante um desastre causado por uma pandemia este
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afeta toda uma sociedade pois desoculta expressfes da questdo social ja
vivenciadas anteriormente aquela situacédo, e o servigo social enquanto profissao
gue atua e se dedica a compreender as relacfes da dinamica social e a intervencao
nas expressdes da questdo social, emerge como um profissional fundamental na
contribuicdo de “ruptura com a lbgica objetivista hegemdbnica no campo dos
desastres”. (DUTRA, p. 137, 2017)

Essas situacBes limites evidenciam a urgéncia da categoria, se inserir nas
acOes dos drgaos de Defesa Civil e participar ativamente na construcdo de
conhecimento para Gestdo de Riscos de Desastres (GRD) e nas atividades pos-
desastre. Segundo Dutra e Gongalves (2016), a auséncia do Servico Social no dia a
dia da instituicdo dificulta uma reflexdo mais critica sobre os limites, desafios e
implementacdo da Politica Nacional de Protecéo e Defesa Civil.

Por ndo fazerem parte do quadro da instituicdo responsavel por esta politica,
0S assistentes sociais sdo convocados apenas quando o desastre ja aconteceu,
limitando a atuacdo profissional a servicos emergenciais, imediatos, limitados,
residuais e descontinuados (DUTRA, 2021).

Ressalta-se que a insercdo do assistente social tanto na gestdo, quanto na
intervencdo a um desastre, deve estar em consonancia com as perspectivas
norteadoras do projeto ético politico da profissdo, a qual possibilitara uma
compreensao mais critica no campo dos desastres, além disso contribui para o
fortalecimento de principios e valores presentes no projeto profissional do Servico
Social como: garantia de direitos, democracia, equidade e justica social. Desta forma
o Quadro sistematizado a baixo busca relacionar aspectos relevantes presentes na
lei 8.662/93 de regulamentacdo da profisséo e o Codigo de Etica profissao, a fim de
visualizar as possibilidades de intervengao do assistente social frente a um desastre.

QUADRO 1 - POSSIBILIDADES DE INTERVENGAO DO ASSISTENTE SOCIAL

Cédigo de Etica Profissional Lei 8.662/1993 Com relacdo ao desastre

Art. 8° relacdo com as instituicdes | Art. 4° - Competéncias | Possibilita o assistente social
empregadoras e outras / deveres | do assistente social a inserir-se em equipes
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do AS.

C- Contribuir para a alteracao da
correlacdo de forgas institucionais,
apoiando as legitimas demandas
de interesse da populacdo usuéria;
D- Empenhar-se na viabilizagdo
dos direitos  sociais  dos/as
usuarios/as, através dos
programas e politicas sociais;

E- Empregar com transparéncia as
verbas sob a sua responsabilidade,
de acordo com os interesses e
necessidades coletivas dos/as
usuérios/as.

I - Elaborar,
implementar, executar e
avaliar politicas sociais

junto a o6rgdos da
administracdo  publica,
direta ou indireta,

empresas, entidades e
organizacfes populares;
Il - Elaborar, coordenar,
executar e avaliar
planos, programas e
projetos que sejam do
ambito de atuacdo do
Servico  Social com
participacéo da
sociedade civil;

gestoras de elaboracdo a
programas, planos e
projetos, protocolos  de
enfrentamento a desastres,
articulando  as  politicas
publicas e fluxos de
atendimento, antes, durante
e apos o desastre.
Garantindo que programas e
projetos sejam articulados
em defesa dos interesses da
populagéo afetada,
promovendo respostas que
venham ao encontro da
realidade necessidades da
populacéo.

Art 5° Deveres com relacdo aos
USUArios:

A -Contribuir para a viabilizacéo da
participacdo efetiva da populacéo
usuéria nas decisdes institucionais;
B- Garantir a plena informacéo e
discussdo sobre as possibilidades
e consequéncias das situacdes
apresentadas, respeitando
democraticamente as decisfes
dos/as usuérios/as, mesmo que
sejam contrarias aos valores e as
crencas individuais dos/as
profissionais, resguardados o0s
principios deste CAdigo;

C- Democratizar as informacdes e
0 acesso aos programas
disponiveis no espaco institucional,
como um dos mecanismos
indispensaveis a  participacao
dos/as usuérios/as;

G- Contribuir para a criagcdo de
mecanismos que venham
desburocratizar a relagdo com
os/as usudrios/as, no sentido de
agilizar e melhorar 0s servigos
prestados;

1 - Encaminhar
providéncias, e prestar
orientacdo  social a
individuos, grupos e a
populacgéo;

V - Orientar individuos e
grupos de diferentes
segmentos sociais no
sentido de identificar
recursos e de fazer uso
dos mesmos no
atendimento e na
defesa de seus direitos;
IX - Prestar assessoria e
apoio aos movimentos
sociais em  matéria
relacionada as politicas
sociais, no exercicio e
na defesa dos direitos
civis, politicos e sociais
da coletividade;

Promover durante e apés o
desastre espacgos de
protagonismo da populacéo,
incluindo diferentes grupos
na participacao das tomadas
de decisbes junto com os
entes publicos.

Promovendo a vocalizacdo
dos sujeitos e participacdo
de movimentos.

A populacéo afetada
ocupando o0 espaco de
gestdo do desastre.

Xl - realizar estudos
sécio-econbmicos com
0s usuarios para fins de
beneficios e servicos
sociais junto a 6rgaos
da administragcao
publica direta e indireta,
empresas privadas e
outras entidades.

A realizacdo dos estudos
socioecondmicos constitui-se

como um instrumente
relevante tanto para se
pensar em programas e
planos de amparo a

populagBes mais vulneraveis
a situacbes de desastres
identificando e mapeando o
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territério e suas
possibilidades de articulacéo
frente a um desastre.

FONTE: Elaborado pela pesquisadora com base na lei de regulamentacdo da profissdo n°
8.662/1993; Cdbdigo de Etica Profissional do/a Assistente Social e estudos recentes sobre a atuacéo
profissional.

Destaca-se que a profissdo pode trazer excelente contribuicio em acdes
preventivas e ndo apenas na recuperacao e/ou reparacdo no momento do desastre.
Em situacOes de desastres, o assistente social deve trabalhar por meio da
elaboracdo e execucdo das politicas sociais, viabilizando que os usuarios as
acessem e democratizando a informacdo, conforme delibera o Cdédigo de Etica
Profissional (CFESS, 1993). O profissional possui ainda responsabilidade com a sua
formagao continuada, mantendo-se informado sobre os acontecimentos, realizando
continuadamente analises de conjuntura e conhecendo as politicas implementadas
para a superacao da crise para, assim, executa-las com seguranca e clareza, logo,
os profissionais estdo em todas as esferas que envolvem desastres. A Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais (CNAS, 2009), classifica o servico de
protecdo em situacdes de calamidades publicas e de emergéncias como um servico
de protecédo social especial de alta complexidade, assegura o acolhimento imediato
em condicfes dignas e de seguranca, organizando e mantendo os alojamentos
provisorios, identificando perdas e danos ocorridos, bem como na efetua a
identificagdo e cadastro das familias atingidas, de forma a articular a rede de
politicas publicas e realizando a referéncia e contrarreferéncia dos usuarios com
outros servicos, sdo as principais acfes dos profissionais que estdo inseridos
(DUTRA, 2021).

CONCLUSAO

Compreende-se que assistentes sociais vém sendo convocados a atuar diante
de diferentes situacdes que envolvem casos de calamidade publica como desastres
ambientais (ex: rompimento de barragens, enchentes); desastre humano (Ex:
incéndio boate kiss), epidemias (Ex: virus zika com numerosos casos de criancas

com diagnostico de microcefalia e familias em condi¢cdes de vulnerabilidade) e por

XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



fim pandemias (ex: AHIN1 e agora o COVID-19). A relevancia da atuacio desses
profissionais se diante do processo de mitigacdo, diante das necessidades imediatas
da populacdo (como acesso a servicos basicos — abrigo, beneficios sbécio
assistenciais, alimentacado, vestuario, documentacdo e etc), ou seja atuacdo direta
diante da gestdo de risco, pois 0 assistente social tem capacidade técnica e
operativa para operacionalizar e atuar na articulacdo da rede de apoio sécio
assistencial (saude, assisténcia social, habitacdo, defesa civil, defensoria publica
entre outras), assim compreender e propor estratégias de intervencdo e
fortalecimento da formacao profissional do servigo social diante da realidade atual
vivenciada, possibilitara garantir e articular o conhecimento, vivenciado na pratica, a
dindmica de formacéo da profissdo ampliando a discusséo tedrica com pesquisa e
producéo cientifica e fortalecimento de uma prética interventiva qualificada.

E importante salientar que o conjunto CFESS/CRESS durante a pandemia articulou
esforgos para informar e orientar os assistentes sociais durante o periodo da pandemia
atraveés de resolucdes, orientacées normativas, notas e pareceres juridicos a fim de amparar
o trabalho profissional, bem como a promocéo de debates online e eventos proporcionado
espacos de discusséo, reflexdo critica e debate diante dos desafios enfrentados. Dentre
publicagbes recentes ressalta-se uma nota sobre Teletrabalho e Telepericia: orientacfes
para assistentes sociais no contexto da pandemia, a qual faz um reflex&o, orientacdo e o
posicionamento da categoria profissional com relacdo ao tele-trabalho e trabalho remoto,
compreendendo como um estratégia do capital para aumentar os niveis de produtividade e
expropriacdo do trabalhador, reflexdo critica importante para que a categoria profissional
compreenda as mudangas no mundo do trabalho impostas pela pandemia, e apontando
como uma alternativa imposta pelo momento de distanciamento social, porém que a longo
prazo nao refletidas e analisadas podem néo oferecer respostas efetivas pds pandemia,
precarizando ainda mais as condi¢fes de trabalho e da efetivagcéo das politicas publicas.

O colapso enfrentado pela salde e os impactos sociais causados pela
pandemia impds aos assistentes sociais articulagbes de modo a tensionar a gestao
no sentido de garantir o respeito de suas atribuicbes e competéncias profissionais.
No entanto, uma grande preocupacao esta focada nas dificuldades no planejamento
de acBes consonantes com as atribuicbes do Servico Social especialmente,

naqueles servigcos recém estruturados, como o caso dos hospitais de campanha que
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continham com equipes novas com contratos temporarios, e servicos recentemente
referenciados para o tratamento de usuarios contaminados por COVID-19 o alto e
com numero de contaminados. Nos servicos ja referenciados constata-se o
planejamento de maneira mais detalhada e qualificada, identificagdo dos usuérios,
utilizac@o de estratégias como o teletrabalho, com contato telefénico com as familias
para o levantamento de dados que incluem condi¢cbes de vida e habitacdo que
amparam as analises sobre as condicbes de alta hospitalar, referéncia e
contrarreferéncia com as unidades do territério e melhor atendimento das demandas
desses usuarios.

Desta forma é importante salientar que o cenario da pandemia, vem afirmando a
importancia da participagdo do Servico Social no campo dos desastres. Ampliar o debate e a

insercdo do servico social neste campo, compreendo e situando a sua atuacdo é

fundamental para se compreender os desastres e suas contradi¢cdes postas na sociedade.
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