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Resumo: O presente artigo tem como objetivo discutir a Politica de Assisténcia Social no
Brasil, tendo como foco o conceito de matricialidade sociofamiliar presente na PNAS — 2004. O
conceito de matricialidade sociofamiliar tem sido fruto de muitas discussées sobre o seu
significado e o papel que vem exercendo, de fato, na Politica de Assisténcia Social. Assim,
objetiva-se trazer uma reflexdo sobre como esta diretriz vem sendo discutido na literatura e
como vem sendo concretizada nos equipamentos assistenciais, problematizando os desafios
imbricados no cotidiano do trabalho do assistente social.
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Abstract: His article aims to discuss the Social Assistance Policy in Brazil, focusing on the
concept of social - family matricity present in PNAS - 2004. The concept of sociofamily
matriciality has been the fruit of many discussions about its meaning and the role it has been
playing , in fact, in the Social Assistance Policy. Thus, it aims to bring a reflection on how this
guideline has been discussed in the literature and how it has been concretized in the assistance
equipment, problematizing the challenges imbricated in the daily work of the social worker.
Keywords: Social assistance; socio-family matricity; familism.

INTRODUCAO

A Constituicdo de 1988 ficou conhecida como a Constituicao Cidada
por seu carater democratico e protetivo a sociedade. Através dela foi
introduzido no pais um novo conceito de Prote¢cdo Social, situando-a como um
direito social, definindo orcamentos proprios, responsabilidade estatal e
universalizagdo de algumas politicas. E possivel afirmar que, ao longo de
quase trés décadas apds a constituicdo de 1988, muito se construiu no pais no
que concerne as Politicas Sociais. Avancos consideraveis podem ser

observados, dentre outros, nas politicas incorporadas a Seguridade Social.
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O reconhecimento da Politica de Assisténcia Social como direito a todos
aos que dela necessitasse e como dever do Estado se deu em um momento de
disputas politicas e ideoldgicas, com a introdug¢ao das politicas neoliberais no
pais. Vive-se, deste entdo, o contexto de precarizagdo das politicas sociais,
tendendo a diminuigdo da presenca do Estado na esfera da Prote¢ao Social.
Como efeito desta acdo, sobrevém o aumento significativo de uma populagao
empobrecida, sem acesso ao mercado de trabalho formal ou informal e que
demanda a cada dia maior assisténcia do Estado.

A PNAS apresenta quatro diretrizes que norteiam as suas agdes.
Uma das diretrizes adotadas refere-se a matricialidade sociofamiliar, que tem
como referéncia a centralidade na familia para concepcao e implantagéo dos
beneficios, programas e projetos. O conceito de matricialidade foi introduzido
pela PNAS por reconhecer as fortes pressdes enfrentadas pelas familias
provenientes das transformagdes societarias que ressignificaram o seu papel
na sociedade. Estas mudangas podem ser de ambito econdémico ou
sociocultural. Portanto, as desigualdades no mundo do trabalho com grande
parcela dos trabalhadores no mundo da informalidade ou desempregada,
exclusdo da populacdo idosa, dos jovens e das pessoas adoecidas ou fora do
perfil almejado pelo mercado, bem como as mudancgas de ordem sociocultural
como a inclusdo da mulher no mercado de trabalho, o envelhecimento da
populacdo ou as mudancgas ocorridas nos nucleo familiares, decorrente dos
novos arranjos familiares (como o notado aumento nas familias monoparentais)
sao fatores que acentuam as fragilidades das familias.

O reconhecimento dessas fragilidades e a consideragdao da importancia
desse grupo como espago privilegiado e insubstituivel de protecédo e
socializagdo aparecem como justificativa para a centralidade das agbes voltada
as familias. Sob esse contexto, a familia passa a ter papel de destaque no
ambito da Politica Nacional de Assisténcia Social.

E importante compreender, no entanto, que a fungdo que as familias
vém desempenhando nas Politicas Sociais pode divergir de acordo com a
forma como a Politica esta sendo implantada. Por um lado a familia pode ter
um protagonismo importante, quando visto na perspectiva de prote¢ao social,
na qual este nucleo é incluido socialmente através de servigos, programas e
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beneficios que garantam a sua sobrevivéncia, sendo articulada enquanto rede
de Protecao Social. Neste formato de protecédo o Estado é o maior responsavel
por sua reproducdo, e a Politica de Assisténcia Social consegue manter seu
carater integral e universal.

Sob outra perspectiva, o conceito de matricialidade sociofamiliar pode
constituir as familias como o nucleo responsavel pela protecéo social dos seus
entes, responsabilizando-a pela sua reprodugao e cuidados, enquanto o estado
diminui as suas agdes. Com o momento politico atual, bem como com as
mudangas em curso ja mencionadas, corre-se o risco de direcionar esta diretriz
para a segunda perspectiva.

Assim, objetiva-se, com este artigo, refletir como a diretriz da
matricialidade sociofamiliar vem sendo concretizada e se ela tem conseguido
promover o patamar de Protecdo Social a qual se propde, bem como 0s riscos
advindos do atual momento politico vivenciado pelo pais desde 2016. Para tal,
o artigo foi estruturado em quatro partes. A primeira parte faz um breve
histérico de como se construiu a Politica Social no pais. Na segunda parte do
artigo discute-se a familia e a politica social brasileira, debatendo a presenga
histérica da familia nas Politicas de Protecdo Social e problematizando o que
vem sendo discutidos pelos autores acerca da efetivagdo da matricialidade
sociofamiliar nos ultimos dez anos. A terceira parte traz uma discussao acerca
dos limites e desafios que se apresentam a perspectiva do trabalho voltado a

familia, dentro da Politica de Assisténcia Social.

BREVE HISTORICO DA POLITICA SOCIAL NO BRASIL

Muitos autores consideram a inviabilidade de apontar um periodo
especifico para o surgimento da Politica Social. No entanto, segundo Pierson
(1991), sua origem é comumente relacionada aos movimentos de massa
socialdemocratas e ao estabelecimento dos Estados-nacdo na Europa
Ocidental do século XIX e sua generalizacdo situa-se na passagem do
capitalismo concorrencial para o capitalismo monopolista, em especial na sua

fase tardia, apdés a Segunda Guerra Mundial.
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A efetivacdo das Politicas Sociais se deu de formas diferentes entre
os paises. “Essas diferengas dependiam dos movimentos de organizagdo e
pressdo da classe trabalhadora, do grau de desenvolvimento das forgas
produtivas, e das correlagdes e composi¢cdes de forca no ambito do estado”
(BEHRING e BOSCHETTI, 2011, p. 56). E consenso entre os autores que
pesquisam as Politicas Sociais que o final do século XIX & considerado o
periodo em que o Estado passa a assumir agdes relacionadas a medidas
protetivas para com a sociedade.

O periodo conhecido como Welfare State (W.E.) vivido pela Europa
teve seu periodo de apogeu de 1945 a 1970, podendo ser considerado o
momento em que as Politicas Sociais tiveram maior expansdo e maior
intervencdo do Estado. Segundo Behring e Boschetti, o esgotamento deste
periodo foi marcado pela crise do capital, iniciada nos anos 70. Nesse
momento, movimentos da classe dominante pressionam para a reconfiguragao
do papel do Estado capitalista, causando impactos muito relevantes para a
Politica Social.

Neste periodo, muitos analistas apontaram para a existéncia de uma
“crise fiscal’, advinda de um suposto esgotamento econdmico do Estado.
Assim, o modelo do W.E, que tinham o objetivo de diminuir as desigualdades
advindas do liberalismo econdémico, vai perdendo a sua legitimidade. Ganha
forca a ideia de que o Estado ndo tem possibilidade de assistir de forma
concreta a todos os seus cidaddaos sem que se torne demasiadamente
oneroso. Como consequéncia, o periodo Neoliberal surge como alternativa a
esse modelo. Assim, o periodo pds 1970 institui novas formas de protecao
social, demarcando principalmente a retracdo das Politicas Sociais com a
presenca minima do Estado.

A Politica Social no Brasil ndo demonstrou caracteristicas
semelhantes aos paises europeus, no periodo de 1945 a 1970. A
concretizacado de suas formas de Protecdo Social aconteceu de forma lenta e
gradual. A partir do ano 1930 até o ano 1943 conseguimos encontrar formas
incipientes de Politica Social promovida pelo Estado no campo da Saude e da
Previdéncia Social, no entanto apresentando uma caracteristica restrita, pois o

acesso a ‘“protecdao social” se limitava aqueles que tinham vinculo
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previdenciario (SANTOS,1987). No campo da Assisténcia Social este foi o
periodo de surgimento de grandes instituicdes Assistenciais, como a LBA e
FLXIIl. No entanto, suas acdes tinham um carater focalizado e assistencialista.

Este periodo, governado pela Ditadura Varguista, foi considerado por
muitos autores como o periodo introdutério das Politicas Sociais no Brasil. A
partir de 1931 — Getulio Vargas anuncia a necessidade de intervengao do
Estado na vida econdmica, com o propdsito de estimular a industrializagao e
tem o seu desfecho na constituicdo de 1937, que declarava a necessidade de
reconhecimento das categorias trabalhistas pelo Estado e pela Consolidacéo
das Leis Trabalhistas, promulgada em 1947. O modelo embrionario de Politica
Social apresentado no pais naquele periodo era marcado por um sistema de
estratificacdo ocupacional, e foi caracterizado por Santos como “cidadania
regulada” (SANTOS,1987).

O periodo de 1946 até 1964 foi marcado por um cenario complexo. O
pais estava no chamado “periodo desenvolvimentista”, expresso principalmente
pelo “Plano de Metas” do Governo Kubitschek, que objetivava fazer o pais
crescer cinquenta anos em cinco. Esse processo foi marcado por uma
conjuntura de extrema luta de classes, principalmente no campo, no entanto a
priorizagdo das Politicas econbémicas em detrimento das Politicas Sociais
nesse periodo significou uma expansao ainda mais lenta das Politicas sociais.

O processo de intensificacdo da opressado da classe trabalhadora,
aliado ao esgotamento econdmico trazido pelo ideario desenvolvimentista,
culminou na formagdo de movimentos de base em defesa de um
desenvolvimento social mais igualitario. No entanto, o pais teve a resposta
imediata destas lutas através das oligarquias brasileiras, que se utilizando da
violéncia militar, instauraram a ditadura militar no pais.

A cobertura da Politica Social se expandiu nos anos em que o pais
viveu sob o regime ditatorial, essa expansao foi chamada por alguns autores de
“Expansdo seletiva” (NETTO; BRAZ, 2007). E Necessario salientar que a
expansao dos Direitos Sociais nesse periodo ocorria de forma tecnocratica e
conservadora e que essa expansao acontecia num contexto de restricdo ou
perda dos Direitos Politicos e Civis da sociedade brasileira.

A partir de 1974, o sistema econdmico brasileiro comeca a
5
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apresentar sinais de esgotamento econémico. Esse fator, articulado com a
insatisfacdo da populacdo com as repressdes do regime militar levou a
abertura lenta e gradual do regime ditatorial para a democracia. O periodo de
faléncia financeira enfrentado pelo pais no final da década de 70 e inicio da
década de 80 facilita a intervencdo do Fundo Monetario Internacional — FMI -
que intervém com o objetivo de realizar uma reestruturagdo na economia do
pais, a fim de ‘“integra-las” na economia global. Vale ressaltar que a
intervengao politico econdmica do FMI na economia brasileira e demais paises
da América Latina, demarcou a relagao hierarquizada entre os paises centrais
e periféricos.

O esgotamento econbmico do Brasil neste periodo balizou um
processo de organizagdo da classe trabalhadora, que articulou-se a fim de
disputar a arena politica reivindicando, entre outras coisas, maior intervencao
estatal no que se referia a Protecdo Social. Estes movimentos se tornaram um
componente decisivo para a construcao da Constituicao Federal de 1988, que
ficou conhecida como a Constituicdo Cidada, tendo em vista o seu carater
democratico e protetivo. Esta introduz no pais um novo conceito de Protecdo
Social, situando-a como um direito social, definindo orgamentos proéprios,
responsabilidade estatal e universalizagdo de algumas politicas, apresentando
assim caracteristicas de um Estado de Bem Estar Social no escopo de sua lei.
No entanto, a efetivagdo dessas politicas vem apresentando desafios ao longo
desses quase trinta anos.

Assim, no que concerne a Politica Social no Brasil, € possivel afirmar
que ao longo de quase trés décadas apds a constituicdo, muito se construiu no
pais. Avangos consideraveis podem ser observados nas Politicas incorporadas
a seguridade social. Contudo, é necessario ter em mente que a consolidacao
dessas politicas ndo ocorreu de forma tranquila e linear. Pelo contrario, situou-
se em um campo de disputas politicas que se distinguiram ao longo dos
governos FHC e do Partido dos Trabalhadores. Lobato (2016) sinaliza que a
distingdo entre os dois governos, no tocante as politicas sociais, pode ser
observada principalmente em relagédo a “abrangéncia dos direitos sociais” e
“amplitude da intervencéo estatal”. (LOBATO, 2016).

A partir do ano de 2016 o pais vivencia um golpe constitucional que
6
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institucionaliza uma crise politica nacional. O Brasil, desde entdo, vem sendo
governado por um presidente que, apds o golpe, assume a presidéncia com
uma proposta de governo oposta da que foi eleita, e vem intervindo de forma
estrutural nas Politicas Sociais. A¢des como a reforma trabalhista (que
formaliza um modelo desprotegido de trabalho e desarticula os sindicatos), a
proposta de reforma previdenciaria (da forma que vem sendo apresentada no
congresso nacional, alterando direitos constitucionais), bem como as propostas
de congelamento dos gastos sociais por dez anos nas politicas de saude e
educacgao, demonstram que o pais pode estar vivenciando o desmonte de um

sistema de Seguridade Social “recém-alcangado”.

. A RELAGAO HISTORICA ENTRE A FAMILIA E A POLITICA SOCIAL

Apesar de todas as fragilidades que as familias enfrentam, sejam
elas pelas mudangas nos Vvinculos familiares, acarretados pelas
transformacgdes do modelo familiar ou pelas condi¢gdes vulnerabilizadas em que
se encontra, este grupo € considerado personagem central nas Politicas de
Protecao Social brasileira. Este fato pode ser observado claramente através da
gama de referéncias que a familia tem nas legislagdes sociais.

A relagcéo entre a familia, o Estado e as Politicas Sociais ndo é
recente. Ha muito tempo a familia é considerada como um elemento
fundamental nas politicas de protegao social. O primeiro registro legal da figura
da familia nas politicas de protecéo social do Brasil ocorre na Constituicao de
1934, que contemplava o reconhecimento de alguns direitos da familia.
Podemos citar como exemplo alguns deles: o casamento civil, a instituicdo do
abono familiar, facilidades de aquisicdo da casa proépria, dentro outros. As
Constituicdes que se seguiram, inclusive a atual, seguiram a mesma diretriz
disposta na Constituicdo de 1937 no que se refere a questdo da familia e sua
relacdo com o Estado. Porém, apenas na Constituicido de 1937 fica expressa a
responsabilidade do Estado para com os meios de reproducao da familia.

Na atualidade, a centralidade da familia tem ocupado um grande

espaco em diversas legislagbes que se referem a protegéo social, mesmo que
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indiretamente. Além da PNAS, outras legislagbes brasileiras ja indicam a
importancia da familia nas politicas de Protecdo Social. Como exemplo,
podemos citar a Lei 8.842 que dispde sobre a Politica Nacional do Idoso — PN,
estabelecendo que os idosos maiores de 60 anos devem ter atencéo prioritaria
do Estado, no entanto afirmando que o local de acolhimento do idoso deve ser
prioritariamente no meio familiar, estabelecendo a responsabilidade da familia
para o bem-estar do idoso.

Afora as Politicas citadas acima, existem outras legislagbes que
podem servir como exemplo de Politicas de Protegao Social que estabelecem a
familia como personagem central no cuidado com seus entes. Sao elas o
Estatuto da Crianca e do adolescente (ECA - 1992) e a prépria LOAS, que
apesar de nao ter atribuido como uma de suas diretrizes a matricialidade
sociofamiliar estabelece como regulamento para o direito do Beneficio de
Prestagao Continuada — artigo 2° - a incapacidade de sustentag&o por parte da
familia para o recebimento de tal beneficio.

Com base nos exemplos citados, fica claro visualizarmos que a posi¢cao
da familia como um personagem central nas Politicas de Protegdo Social vem
ganhando espagco na construgdo de novas modalidades de organizacéo.
Segundo Zola (2015), é possivel afirmar que as politicas de protegcao social na
atualidade tém como diretriz o reconhecimento do direito fundamental dos
individuos as convivéncias familiar e comunitaria.

A literatura vem apresentando concepcoes diferentes sobre o papel que
a matricialidade sociofamiliar desempenha na PNAS e na protegao social dos
seus usuarios. Alguns autores consideram que a familia € um espago de
socializacdo e protecdo primaria para seus membros, por isso avalia ser
necessario que seja centro prioritario de atengéo para as agdes de Assisténcia
Social. Para esses autores, a proposta da Politica Nacional de Assisténcia
Social surge como um avango, na medida em que o principio da matricialidade
normatiza a importancia da protecdo da familia, instituindo- a como um
personagem central nas politicas protetivas.

MIOTO (2004), por outro lado, aponta para o risco de que a presenga da
familia como recurso para a protegcdo social dos individuos possa ser
compreendida dentro do principio de subsidiariedade. Na discussao
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apresentada pela autora, a PNAS vem assumindo o posicionamento de
respaldar a familia, apenas colaborando com a sua capacidade de protecao.
Nesse caso, o Estado interviria apenas por meio de agdes complementares a
“capacidade natural” da familia em proteger os seus entes, como consequéncia
da “incapacidade” dos seus membros em se proteger.

Esping-Anderson (1999), discute o conceito de “familismo” que indica o
maximo de obrigacbes para a familia diante da oferta de bem-estar social aos
seus membros. Como contraponto ao “familismo”, o autor apresenta o conceito
de “desfamiliarizacdo”, que aponta para a reducdo da presenca da familia e
ampliagao do papel dos individuos nas politicas de Prote¢do Social.

Neste contexto, embora nao seja possivel afirmar que o familismo tem
origem recente. Tendo em vista que, conforme apresentado, o carater familista
se apresenta com um trago forte nas politicas Brasileiras desde a propria
constituicdo das Politicas Sociais no Brasil. Historicamente o pais contou com o
desempenho familiar e do apoio comunitario para apoio a demanda de seus
membros. Contudo, fica muito claro observarmos como esta caracteristica das
Politicas Sociais € absorvida pelas Politicas neoliberais e que a ampliacao
desse formato de Protecdo Social vem sendo utilizado em detrimento ao
distanciamento do Estado na protecéo deste grupo.

Alguns autores analistas da Politica de Assisténcia Social brasileira,
como Teixeira (2015) e Mioto (2012), referenciam o conceito de “familismo” a
PNAS. Desta forma, compreende-se a necessaria “desfamiliarizacdo” como
alternativa a responsabilizagcado da familia e, como consequéncia, a defesa de
maior implicagao do Estado nas ac¢des de Proteg¢ao Social. Para esses autores,
a matricialidade sociofamiliar € compreendida criticamente, pois questiona o
reforgco da fungao protetiva da familia, implicando em maior atuagao do estado
em diversas areas que muitas vezes estao vinculadas a familia.

Com base no exposto, fica claro que nao existe consenso na literatura
sobre a tematica da familia e a centralidade que esta passa a assumir com a
diretriz da matricialidade sociofamiliar, visto que ora € compreendida como um
avango, por superar o carater fragmentado do individuo fora do seu contexto
social e ora é compreendido como uma estratégia do Estado para
responsabilizar a familia pelo bem estar dos seus membros. O fato é que essa
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diretriz esta presente no SUAS, subsidiando um formato de trabalho que esta
envolto nas familias, e que podem ser direcionados para ambos os lados, de
acordo com a politica adotada no pais.

O que podemos afirmar é que na atualidade este grupo vem sendo
“convidado” a ser parte constitutiva de forma protagonista na Rede de Protecéo
Social, sem a contrapartida do amparo estatal para que possa, de fato, integrar
esta rede com a eficacia e eficiéncia necessaria a protegao social dos

individuos que nela convivem.

3. O TRABALHO COM FAMILIAS E ALGUMAS CONSIDERAGOES
ACERCA DOS LIMITES EXISTENTES NA MATRICIALIDADE
SOCIOFAMILIAR:

A concretizagao das agdes da Politica de Assisténcia Social ocorre nos
equipamentos que compdem os Servicos instituidos pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social. O funcionamento desta Politica, segundo o Sistema unico
de Assisténcia Social, se da a partir de dois eixos: A Proteg¢ao Social Basica e a
Protecao Social Especial. A primeira “tem como objetivos prevenir situagcbes de
risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, e 0
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios”. (BRASIL, 2004). A
protegcao social especial “é a modalidade de atendimento assistencial destinada
a familias e individuos que se encontram em situagdao de risco pessoal e
social.” (BRASIL, 2004). Neste sentido, tanto a protecao social basica quanto a
protecdo social especial imprimem em sua linha de trabalho o objetivo de

proteger o nucleo familiar e suas especificidades.

Nos equipamentos assistenciais, sejam eles de baixa, média ou alta
complexidade, o Servigo Social vivencia situagdes relacionadas ao trabalho
com familias, territério e as demandas da Protecédo Social. No cotidiano desses
equipamentos sao recebidas, diariamente, situacdes relacionadas ao complexo
e multifacetado universo familiar. Dentro desta perspectiva, apresento algumas
situagdes que podem ilustrar e transparecer alguns limites, (ou desafios),

apresentados a estratégia da matricialidade sdécio familiar.
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A primeira delas é a visao idealizada, muito presente no escopo das
legislagdes brasileiras, baseada em uma perspectiva funcional da familia, que
parte da perspectiva de que € natural a familia as condigbes objetivas de cuidar
e proteger. E necessario ter clareza de que familia nem sempre se constitui
exclusivamente como um espago de bem estar e cuidados. A realidade
Brasileira nos mostra que situagdes de violacdo de direito que provocam a
intervencao da Assisténcia Social esta presente em todos os tipos de familia,
em todas as classes sociais, embora essas necessidades estejam mais

presentes em regides mais pobres. A PNAS sinaliza para isso:

A vida dessas familias n&o é regida apenas pela pressdo dos
fatores sécio- econémicos e necessidade de sobrevivéncia. Elas
precisam ser compreendidas em seu contexto cultural, inclusive
ao se tratar da analise das origens e dos resultados de sua
situagdo de risco e de suas dificuldades de auto-organizagao e de
participagao social (BRASIL, 2004).

E cotidiana na rotina do Servico Social a notificacdo de violagdo de
direitos, sobretudo aos grupos mais vulneraveis como criangas e adolescentes,
idosos e pessoas com deficiéncia. Essas violagbes variam em sua forma, mas
nao sdo incomuns denuncias por negligéncia, agressao fisica ou violéncia
sexual, que sao originadas, em grande parte, dentro da prépria familia. Alguns
desses fatores podem ser ocasionados ou agravados por fatores externos,
como o consumo excessivo de alcool ou outras drogas, pedofilia, exploragao
sexual, situagéo socioeconémica precaria ou grau de instrugédo precaria.

A influéncia de fatores externos nao deslegitima o fato de que a familia
nao €, em absoluto, um espaco de convivéncias pacificas e de bem estar e
nem deve ser compreendida como tal. Pelo contrario, deve-se considerar que a
familia € um espaco contraditorio, que ao mesmo tempo em que pode mostrar-
se como um espacgo de bem estar, pode apresentar conflitos e violagcbes de
direito em seu interior.

Situagdes de violéncia/negligéncia intrafamiliar podem levar ao
rompimento completo de alguns vinculos familiares, tendo como Unica
alternativa de amparo a institucionalizacdo em unidades de acolhimento. As
familias acolhedoras ou substitutas sdo uma alternativa de manutencédo da
convivéncia familiar e comunitaria para os casos de criangas ou adolescentes,

contudo, para além das criangas e adolescentes, existe a populagdo adulta e
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idosa, que ndo conta com wuma alternativa que va além da
desinstitucionalizagao por meio da reinsergcéo familiar.

Esse fator nos leva a outra limitacdo da diretriz da matricialidade
sociofamiliar: O processo de desinstitucionalizagdo desses individuos sem
referéncia familiar. Nesse contexto, alguns limites se tornam evidentes para a
implantagdo de uma politica que tem a sua centralidade na familia, sobretudo
quando discutimos a reintegragdo social de individuos apd6s anos de
institucionalizagao.

O processo de desinstitucionalizagdo dos usuarios em unidades de
acolhimento é sempre um dilema para os Assistentes Sociais e demais
membros da equipe técnica. Deve-se agir sob o principio da matricialidade
sociofamiliar instituida pela politica? As tentativas de reinsergao familiar que ja
possuem 0s seus vinculos rompidos sdo, em sua maioria, uma pratica
improdutiva e frustrante tanto para o profissional quanto para o usuario e sua
familia.

Tratando-se da populagdo mais vulneravel como idosos, criangas e
adolescentes e pessoas com deficiéncia, muitas vezes utiliza-se o recurso da
responsabilizagdo da familia por meio judicial, apelando-se para o dever da
familia nos cuidados com aquele individuo. Sera essa a melhor forma de
trabalho? A responsabilizagao da familia, presente nas legislagdes de protecao
social, pode ser instituida de forma arbitraria? Estas questbes sdo fruto de
muitos debates e divergéncias entre os Assistentes Sociais que vivenciam
cotidianamente situacdes como essa nos equipamentos da Assisténcia Social.

Existe ainda a questdo socioecondmica imbricada no processo de
desinstitucionalizag¢ao, sobretudo em situagdes de acolhimento a populacao de
rua, que € a precariedade em que vive uma grande parcela desses familiares.
Muitas familias, que n&o possuem 0 minimo para garantir a sua reprodug¢ao
social, vivendo em condicao de extrema pobreza, dificimente encontrardo
condi¢cbes de receber um individuo em condigcbes também vulneraveis. Vale
ressaltar que em boa parte dos casos, a situagao social da familia € o grande
motivador da saida desses individuos do seu lar.

Desta forma, responsabilizar a familia desses individuos por seu
acolhimento e cuidado pode trazer adoecimento a este grupo, que nao tem um
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suporte de protegcdo social para o acolhimento destes entes. Estes, por sua
vez, sem a protecdo da familia e sem possibilidades de reintegragdo social
vivenciam uma situacdo de abandono dentro da instituicdo acolhedora. Um
ciclo que aparenta nao ter alternativa, e tem como resultado longos anos de
institucionalizagdo ou um grande numero de pessoas mantendo-se em situagéo
de rua.

O que esta sendo sinalizado nesta discussao € que a centralidade das
acgdes na familia, como estratégia de protecdo social, apresenta limites
estruturais em questdes cotidianas. Discute-se pouco a construcdo de
autonomia desses individuos, com servigos de apoio ao idoso ou a pessoa com
deficiéncia, (por exemplo), com a promogao do sustento de uma vida autbnoma
e com suporte exclusivo do Estado. Isso demandaria um investimento maior na
Politica de Assisténcia Social, como consequéncia, maiores recursos, visto que

nao contariamos com o suporte familiar para subsisténcia desses individuos.

CONCLUSAO

Promover assisténcia a familia, conforme preconizado pela PNAS, pode
ser uma estratégia legitima, tendo em vista o papel que as familias ainda
representam em nossa sociedade e a possibilidade que estas tém de ser um
suporte de bem estar aos individuos a que a ela pertencem. Mas € preciso ter
claro trés pontos fundamentais: O primeiro, como ja foi mencionada antes, séo
os enfrentamentos que a Politica de Assisténcia Social tem vivenciado na
conjuntura atual, que podem ter como consequéncias a ampliagdo da
responsabilizacdo do nucleo familiar em detrimento de maior afastamento das
funcgdes protetivas por parte do Estado. A terceira diretriz da PNAS ressalta a
primazia da responsabilidade do Estado na conducgao da politica de assisténcia
social. Essa garantia s6 existe com a seguranga do financiamento préprio das
Politicas de Seguridade Social, que se “solidificou” apds a constituicdo de
1988, apesar de alguns obstaculos criados pelo ajuste fiscal. No entanto,
permanece a necessidade de investimento nos equipamentos assistenciais
para que tenham condi¢cdes de prover cuidados e prevenir situacdes de risco,
ou mesmo agir sobre as situagdes de violagdes de direito ja ocorridas,

garantindo assim a protecao social de forma integral.
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A realidade nos mostra que a precarizacdo dos equipamentos
assistenciais, (seja ela na falta de profissionais capacitados, falta de estrutura
fisica para o atendimento da populagdo ou na falta de recursos disponiveis
para o atendimento dessas familias) vem dificultando o trabalho dos
profissionais em atender essa populacdo de forma mais efetiva,
proporcionando prote¢ao, cuidado e agdes que promovam o fortalecimento de
vinculos, que vai além da seguranga de renda minima que os programas de
transferéncia de renda podem proporcionar.

O segundo ponto é que a promocado de bem estar ndo pode depender
apenas da familia, mesmo com o suporte do Estado. Diferente disso, o Estado
deve estar a frente deste processo como garantidor de seguranga social e bem
estar, sendo a familia apenas um personagem que colabore com o suporte
necessario aos individuos. Sendo assim, a familia deve ser compreendida
como rede de protecdo social e ndo como o principal responsavel pela
protecao social dos seus entes.

Para concluir, existe ainda o terceiro ponto, que € a clareza de que
existem casos em que o individuo ndo possui familia, ou que esta nao se
apresente com possibilidades de convivéncia familiar. Nestes casos é
necessario que a Politica de Assisténcia Social fornega algum suporte a esses
individuos para que este mantenha a condi¢gao de viver em sociedade, com o
apoio do Estado, se dele necessitar, sem a necessidade de estar
necessariamente institucionalizado. Isso implicaria na garantia de servigos
dirigidos ao individuo, que véo além da transferéncia de renda. Sejam eles os
suportes assistenciais que garantam cuidados domiciliares integrais para os
que necessitam desses cuidados, ou maior oferta de atividades de convivéncia
com atividades socializadoras, que garantam a convivéncia comunitaria desses

individuos.
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