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Resumo: O trabalho do assistente social na realidade amazônica é desafiador para o 
profissional exercitar sua capacidade de deciframento, em uma realidade complexa decorrente 
do multiculturalismo presente nos usuários da assistência social, o que permite uma reflexão 
na construção de respostas às demandas colocadas. O Serviço Social na divisão sócio técnica 
do trabalho, articula-se à política social, aos direitos e garantias sociais, aos serviços sociais 
públicos e privados, enquanto campo de respostas socialmente institucionalizadas no âmbito 
do aparato estatal. No municipio de Boa Vista o trabalho dos assistentes sociais é permeado 
por baixos salários, precárias condições de trabalho e flexibilização das formas contratuais.  
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Abstract: The work of the social worker in the Amazonian reality is challenging for the 
professional to exercise his ability to decipher, in a complex reality resulting from the 
multiculturalism present in the users of social assistance, which allows a reflection on the 
construction of answers to the demands placed. Social Service in the socio-technical division of 
labor is articulated with social policy, social rights and guarantees, public and private social 
services, as a field of socially institutionalized responses within the state apparatus. In the 
municipality of Boa Vista, the work of social workers is permeated by low wages, poor working 
conditions and flexibility in contractual forms. 
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1. INTRODUÇÃO 

 

O Serviço Social no Brasil surge numa época especifica da sociedade 

burguesa, em um momento do fortalecimento do capitalismo na fase 

monopolista, com base mais doutrinárias que científicas, no centro de um 

movimento reformista e conservador, e um discurso que pretendia de um lado, 

minimizar os excessos advindos do capitalismo, e do outro participar de ações 

voltadas para o soerguimento moral dos trabalhadores e suas famílias. 
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