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Resumo: Este trabalho apresenta resultados parciais de uma pesquisa sobre o Serviço Social 
no Serviço de Acolhimento Institucional de Crianças e Adolescentes no município de Serra-ES. 
Os objetivos: identificar procedimentos realizados e visões profissionais sobre os serviços. 
Método: exploratório que entrevistou 9 profissionais que atuam nas 12 unidades do município. 
Resultados: verificou-se que a proteção social continua substituindo medidas preventivas, de 
promoção e proteção social e que existem limitações relativas ao financiamento e à 
qualificação técnica dos profissionais. Conclusão: capacidade de atendimento limitada e 
dificuldades implementar a Política Nacional de Assistência Social. 
Palavras -chave:  Serviço de Acolhimento Institucional para Crianças e Adolescentes; Serviço 
Social; Direitos 
 
Abstract: The paper displays about partial results of a research on the Social Work in the 
Institutional Hosting of Children and Teenagers in the municipality of Serra-ES. Objectives: to 
identify procedures and professional views on the services. Method: survey, interviews with 9 
professionals who work in the 12 units the municipality were conducted. Results: it was found 
that social protection, preventive measures and social protection. There are limitations 
concerning the financial and technical qualification of professionals. Conclusion: There are 
limited capacity and difficulties to implement the National Policy for Social Assistance. 
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1. INTRODUÇÃO 

Este trabalho discute a importância do trabalho profissional do Serviço Social 

no sistema de proteção a crianças e adolescentes em risco social, privados da 
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