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Resumo: O presente estudo, a decorrer desde Janeiro de 2018, pretende sistematizar
conhecimento do Servigo Social no campo de intervengéo na Violéncia Doméstica, analisando
e relacionando-a com as dimensbes: tedrica-metodoldgica, ético- politica, técnico-operativa.
Esta investigagdo tem como objetivo produzir conhecimento sobre a pratica profissional do
assistente social na Violéncia Doméstica, contribuindo para uma melhor compreenséo deste
problema, possibilitando um fazer profissional informado e sustentado em referéncias tedricas
do Servico Social. A pesquisa & qualitativa, orientada pelo método Delphi, numa corrente
tedrica fenomenoldgica, aplicado aos Assistentes Sociais, que intervém no territério Portugués,
na area da Violéncia Doméstica.

Palavras- Chave: Servigo Social; Trabalho Profissional; Violéncia Doméstica; Competéncias
téorico-politica e técnico-operativa

Abstract: The present study, which has been going on since January 2018, aims to
systematize knowledge of Social Work in the field of intervention in Domestic Violence,
analyzing and relating it to the theoretical-methodological, ethical-political, technical-operative
dimensions. This research aims at producing knowledge about the professional practice of the
social worker in Domestic Violence, contributing to a better understanding of this problem,
enabling a professional to be informed and sustained in theoretical references of Social Work.
The research is qualitative, guided by the Delphi method, in a theoretical phenomenological
current, applied to the Social Assistants, who intervene in the Portuguese territory, in the area of
Domestic Violence.

Keywords: Social Work; Professional Work; Domestic Violence; Theoretical-Political and
Technical-Operational Skills
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Nnossos caminhos, que nos levam sempre aos mesmos lugares.
E o tempo da travessia: e, se ndo ousarmos fazé-la, teremos
ficado, para sempre, @ margem de né6s mesmos.
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A motivagdo subjacente a presente investigacdo prende-se
fundamentalmente com trés ordens de razdo: o interesse cientifico e a
atualidade do tema; o percurso profissional da investigadora na area do
atendimento e encaminhamento de vitimas de Violéncia Doméstica (VD) e a
concecao de planos municipais de intervencdo nesta area; e por ultimo a
intencdo de contribuir para o conhecimento da pratica profissional dos
assistentes sociais, na area em questao.

Assim, diante do diverso e complexo quotidiano do trabalho profissional do
assistente social a investigadora optou pelo desafio de compreender o
exercicio profissional do assistente social as intencionalidades e processo de
intervencao na problematica da violéncia doméstica

Neste sentido os propdsitos desta investigacéo sao:

- Analisar a pratica profissional do assistente social no atendimento e
acompanhamento das vitimas de VD;

- Reconhecer e sistematizar o “fazer” e o “como fazer” do assistente social
no ambito destes processos, em Portugal.

Diante deste desafio da investigagédo varias questdes emergem e se fazem
presentes, nesta investigagao:

- Que agdes o assistente social vem desenvolvendo no atendimento de
situagdes de Violéncia Doméstica?

- Que referenciais teoricos fundamentam as suas praticas?

- Que aspetos ético-politicos se manifestam nas suas praticas?

- Quais os procedimentos técnico-operativos?

Séao varios os autores que definem de diferentes formas o conceito de
pratica profissional do assistente social, dos quais destacamos aqueles cuja
perspetiva que julgamos serem importantes para a nossa investigagao.

De acordo com Andrade (2001, pag. 225), o agir do assistente social é
orientado por um conhecimento cientifico, pelas determinagdes institucionais e
pela realidade social dos utentes, possuindo “as propriedades das
contingéncias e da pertinéncia”. A autora compreende as organizacdes
institucionais como espacos contraditorios onde se apresentam o conflito de
interesses, o controle, o constrangimento, mas também as possibilidades de
acao.

Neste ambito lamamoto (1998, pag 20) refere que,

“Um dos maiores desafios que o assistente social vive no presente é
desenvolver a sua capacidade de decifrar a realidade e construir
propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efectivar

direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser
um profissional propositivo e ndo s6 executivo”.

O que faz com que o assistente social tenha a necessidade de se qualificar,
para melhor entender e intervir junto do problema social, pois o exercicio
profissional do assistente social junto de pessoas vitimas de violéncia tem as
suas especificidades, pretendendo-se nesta investigagao clarificar, verificar e
dar sentido as mesmas.

lamamoto (2002) diz-nos ser possivel identificar trés dimensbes nos
processos de trabalho dos assistentes sociais: as questbes tedrico-
metodolégicas (o conhecimento, para ajudar na interpretagcdo do real), o
instrumental técnico-operativo (materializagdo do projeto ético-politico no
campo operativo da profissdo) e as questdes ético-politicas no sentido de:
quais os compromissos dos profissionais, com quem sao esses Compromissos,
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quais os seus posicionamentos diante da realidade da populagdo que levam a
realizacao do trabalho social.

O Servigo Social tem como objeto de trabalho, as expressées da Questéao
Social e como tal pode intervir em diversas areas, sendo uma delas aquela que
temos como objeto da nossa investigacéo, a Violéncia Doméstica.

Esta tem sido apontada, em Portugal, como uma violagdo dos Direitos
Humanos e como um problema de Saude Publica. A Violéncia traz
consequéncias gravissimas para as “vitimas, ou seja, ela € uma das principais
causas traumaticas e de doengas do foro psiquico, tais como, a angustia, a
depressao, e outras. Como tal, a interlocucdo do Servigo Social com esta
questdo € necessaria, uma vez que a Violéncia Doméstica € um fendmeno
social, que se encontra na agenda politica desde os anos 1980, que, exigindo
um conjunto de estratégias politicas, deve, em consequéncia ser alvo também
de intervencao Social.

Esta constitui a tematica que vai ser trabalhada e descrita ao longo desta
investigacao, n&o so6 ao nivel de conceitos e ao nivel legislativo e juridico, mas
€ mais concretamente ao nivel do trabalho profissional do assistente social nas
questdes da Violéncia Doméstica, tendo em linha de conta a seguinte hipdtese
tedrica:

- O assistente social tem interveng¢ao no ambito da Violéncia Doméstica,
nas dimensdes sociais e culturais.

Para fazermos a analise dos pressupostos tedricos e metodoldgicos e
de como os mesmos estdo a orientar a pratica profissional parece-nos
importante ao longo da investigagao perceber o papel da sociedade civil e do
proprio estado relativamente as questbes da VD. A histéria da profissao, em
Portugal, mostra-nos que o Servigo Social caminhou em paralelo com as lutas
feministas, numa postura critica e dinamica. Ainda hoje, esta € uma questéo
restrita e de dificil atuagdo, onde os espacgos de intervencdo sao de dificil
acesso e por vezes com uma grande carga sentimental e cultural. E um
trabalho que deve ser multidisciplinar onde se cruzam e interagem saberes e
especialidades especificas, e como tal deve ter fungdes muito bem definidos.

Como afirmam Almeida e Pinto (2005, pag. 62) “o primeiro momento € o
da interrogagéo, do questionamento a certas dimensdes da realidade. A forma
e os protocolos da pergunta de partida hdo-de condicionar as respostas (...) ou
seja, as evidéncias empiricas a que a investigacdo conduz sdo por elas
antecipados”.

Deste modo, a Pergunta de Partida que origina a realizagdo deste
estudo e a qual se pretende obter resposta é:

Na abordagem profissional do/a AS na problematica da VD qual o impacto
das dimensdes de intervengcdo? Que papel desempenha cada uma delas?
Como se articulam e interagem?

Esta investigacao tera os seguintes objetivos gerais:

- Produzir conhecimento na area do agir profissional do Servigo Social,
no problema da violéncia domeéstica;

- Sistematizar e analisar os referenciais tedricos-metodoldgicos, ético-
politicos e técnico-operativos, da intervengao do assistente social no problema
da violéncia doméstica.

Como obijetivos especificos definimos os seguintes:

- Analisar o conceito de violéncia doméstica a partir do trabalho do
assistente social;
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- Identificar e categorizar a intervengéo do assistente social, circunscrita ao
servico de atendimento de vitimas de violéncia doméstica.

- Sistematizar ferramentas tedricas metodoldgicas no dominio do Servigo
Social para a prevencéao e intervengao no problema da violéncia doméstica;

- Interpretar as percegdes do assistente social sobre o problema da
violéncia doméstica;

- Analisar os processos de intervengao do assistente social nas situagdes
de violéncia doméstica a luz da legislacao e das politicas em vigor;

- ldentificar os referenciais tedricos - metodoldgico, ético - politica e
técnico-operativo;

- Elaborar uma proposta metodologica para a intervengcdo do assistente
social na violéncia doméstica.

Tendo por base a bibliografia consultada, consideramos as seguintes
questdes de investigacao:

1- O Servigo Social atraves da investigacao produz
instrumentos/ferramentas técnicas operativas que dao suporte ao
exercicio do assistente social;

2- O assistente social fundamenta a sua intervencéo nas situagdes de
violéncia doméstica em referéncias tedricas e ético-deontoldgicas.

3- A intervencdo do assistente social no problema da violéncia
doméstica é condicionada pelo contexto institucional e juridico-
normativo

4- O assistente social desenvolve uma intervengao profissional junto de
pessoas vitimas de violéncia doméstica de forma imparcial e
objetivada no problema.

2. AS COMPETENCIAS TEORICAS E METODOLOGICAS DO
ASSISTENTE SOCIAL E A VIOLENCIA DOMESTICA

A pratica profissional do assistente social € um assunto recorrente na
investigacao em Servigo Social. No entanto existe ainda alguma escassez, em
Portugal de estudos na area da VD, tomando como referéncia a producao
cientifica de doutoramentos e mestrados em Servico Social.

Tratar o tema da VD é algo complexo, uma vez que esta resulta da inter-
relacdo de fatores de ambito individual, mas, principalmente, de ordem social,
cultural e econdmica.

Esta perspetiva aparece em alguns autores como Duarte e Costa (2000, p.
12) ao referirem que a Violéncia Doméstica tem que ser analisada tendo em
conta o contexto Social, econdmico, politico e religioso, onde os seus
intervenientes se inserem.

Segundo a opinidao de Machado e Gongalves (2003), a VD engloba todo o
tipo de agao, atitude ou omissao que sirva para impor flagelos fisicos, sexuais,
mentais ou financeiros, de modo manifesto ou ndo (por meio de ameacgas,
enganos, coagao ou qualquer outro meio) a alguém que viva no mesmo
agregado doméstico privado ou que, ndo habitando no mesmo agregado
doméstico privado que o agente da violéncia, seja ascendente, descendente,
colateral, cdnjuge ou companheiro marital ou ex-cénjuge ou ex-companheiro
marital.
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A este propdsito, Alarcao (2002) refere que a compreensédo da VD passa
por termos em conta questdes como a dependéncia relacional ou interpessoal.
Quando se analisa a historia familiar de pessoas que vivem situagdes de
violéncia, ha normalmente episddios repetitivos, que nos fazem pensar num
processo de reproducdo. Coloca-se como hipotese que o individuo, sentindo-se
vitima da sociedade em geral e com baixa autoestima, vai procurar exercer o
seu poder sobre os mais fracos.

Manita, Ribeiro e Peixoto (2009, pag. 11) definem Violéncia Doméstica como

sendo:

“um comportamento violento continuado ou um padrdao de
controlo coercivo exercido, direta ou indiretamente, sobre qualquer
pessoa que habite no mesmo agregado familiar (ex., cOnjuge,
companheira/o, filha/o, pai, mae, avd, avl), ou que mesmo nao
coabitando, seja companheira/o, ex-companheira/o ou familiar. Este
padrdao de comportamento violento continuado resulta, a curto ou a
médio prazo, em danos fisicos, sexuais, emocionais, psicolégicos,
imposicao de isolamento Social ou privagdo econémica da vitima,
visa domina-la, fazé-la sentir-se subordinada, incompetente, sem
valor ou fazé-la viver num clima de medo permanente”.

No entender da APAV (2012) este conceito pode ser ainda definido como

sendo:

“qualquer conduta ou omiss&o de natureza criminal, reiterada e/ou
intensa ou nao, que inflija sofrimentos fisicos, sexuais, psicoldgicos
ou econdmicos, de modo directo ou indirecto, aqualquer pessoa que
resida habitualmente no mesmo espago doméstico ou que, nao
residindo, seja cbnjuge ou ex-conjuge, companheiro/a, namorado/a
ou ex-namorado/a, progenitor de descendente, por consanguinidade,
adopc¢ao ou afinidade”.

O Servico Social na sua dimensao interventiva age na VD quer em espagos
e instituicdes direcionadas, mas igualmente noutras situagdes onde a VD néo
assume a centralidade da intervengao.

O Servico Social poderda desempenhar um papel quer para a
implementagdo de estratégias visando acautelar de imediato ocorréncias de
novas situagbes como assegurar projetos de vida que garantam a integridade
fisica e psicoldgica das vitimas.

Em funcéo disto, o Servigo Social podera privilegiar uma intervengao social
e politica, contemplando a complexidade e a totalidade do problema.

3- A VIOLENCIA DOMESTICA

A Violéncia Doméstica € um problema social e criminal que afeta milhares
de pessoas em todo o mundo e como tal ndo é excec¢ao Portugal. Esse tipo de
violéncia privada e do foro intimo transformou-se em objeto de medidas de
politica social e de investigagdes cientificas, ja no final do século XX.

A violéncia domeéstica tem como principal caracteristica, ocorrer no seio
familiar, de diferentes formas. Pois, este espaco de intimidade e privacidade,
de afeto e de solidariedade na familia, pode ser também um espaco
privilegiado de opressao, de angustia, de obrigagdo, de egoismo, assumindo-
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se assim como um espacgo de violéncia. A familia constitui-se como um lugar
culturalmente propicio para que as relagdes violentas sejam uma rotina.

Este lugar onde tudo se partilha e experiencia € um lugar e um espacgo de
bem-estar, onde a coacgao fisica ou psicolégica ndo deveria ter lugar (Dias,
2004, pag. 47). Esta constatagdo indica-nos que a familia ideal em algum
momento, podera ser a familia que maltrata e até que mata.

A violéncia doméstica para existir, independentemente do tipo de violéncia
necessita de um (a) agressor (a), de uma vitima e de ainda do exercicio do
poder, através da forga fisica e emocional.

Os dados da Violéncia Doméstica em Portugal, segundo o RASI (Relatério
Anual de Seguranga Interna) o qual contém a analise de todas as ocorréncias
participadas as Forgas de Seguranga da PSP e da GNR durante o ano de
2017, indicam que foram registadas 32 291 denuncias as Forgas de
Seguranca. Verifica-se que 25498 (79%) das vitimas sdo do sexo feminino e
84,3% dos denunciados/as sao do sexo masculino. Quanto ao grau de
parentesco/relacdo entre as vitimas e os denunciados (as) verificamos que
53,3% dos casos a vitima & conjugue ou companheiro (a), 17,2 sado ex-
conjuges/ companheiros (as), 151% filhos ou enteados, 5,2%
pais/maes/madrastas/padrastos e os restantes 9,3% tém outro tipo de relagao.

Investigadores, especialistas e profissionais creem que a violéncia é um
fendbmeno socialmente aprendido, logo estes comportamentos podem ser
reeducados. Para isso é fundamental que estes agressores tenham a intengao
efetiva de (re)aprender comportamentos néo violentos.

Sendo o assistente social um profissional que para além de responder as
necessidades expressas da populacdo, deve também fazer uma analise da
realidade social e intervir para melhorar as condi¢gdes de vida da populagéo em
geral diminuindo assim as diferengas sociais, trabalhando em prol da reparagéo
da vitima e da reeducagao do agressor.

Como ja foi explanado, a violéncia manifesta-se de forma reiterada e com
intensidade, através de maus tratos fisicos, sexuais, mentais ou econémicos,
de modo direto ou indireto a qualquer pessoa que habite no mesmo agregado
doméstico privado (pessoas — criancas, jovens, mulheres adultas, homens
adultos ou idosos — a viver em alojamento comum) ou que, ndo habitando no
mesmo agregado domeéstico privado que o agente da Violéncia, seja conjuge
ou companheiro marital ou ex-conjuge ou ex-companheiro marital”. (Machado &
Gongalves, 2003, pag. 20).

Apesar de toda a atencdo legislativa nesta matéria (ponto seguinte) o
espaco onde maioritariamente se realiza o crime de Violéncia Doméstica, deve
ser desafiado para deixar de ser, de privacidade obscura onde os direitos de
cidadania ndo entram.

3.1. Enquadramento legislativo da Violéncia Doméstica

Em Portugal, o crime de violéncia doméstica encontrava-se tipificado no
Cdédigo Penal (C.P.), no artigo 152°, Lei n°59/2007, de 4 de Setembro, cuja
epigrafe é “Violéncia Doméstica” e trata praticamente, todas as situagdes que
envolvem, ou podem envolver, maus-tratos entre cdnjuge ou ex-cdnjuge,
pessoas em situagdes analoga a dos cdnjuges, de outro sexo ou do mesmo
sexo, pessoa particularmente indefesa, em razédo da idade, deficiéncia, doenga,
gravidez ou dependéncia econdmica, serdo punidos com pena de prisao.
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O artigo prevé ainda que um facto seja qualificado como crime de
violéncia doméstica, sempre que exista um ato isolado, ou seja, mesmo que
nao haja reiteracdo de comportamentos.

No que concerne a moldura penal aplicavel ao crime de violéncia
doméstica, de acordo com o artigo 152°, numero 1 do C.P., o agressor &
punido de 1 a 5 anos de prisdo, se nao estiver em causa nenhum fator de
agravagao previsto pelo n° 2 e 3 do mesmo artigo.

Importa ainda referir que em relagdo a violéncia doméstica sdo ainda
configuraveis outros tipos de crime, nomeadamente homicidio qualificado (art.
132° n° 1 alinea a) e b) do C.P.), ofensas a integridade fisica qualificada (art.
145° C.P.), ameacas (art® 153° C.P.), coagao (art. 154° n° 4), sequestro (art.
158°), violagao (art. 164°), crimes de sexuais contra menores (art. 171° e 176°
C.P.).

As alteragdes ao C.P. previstas na Lei n°59/2007, de 4 de Setembro fez
com que surgissem novas alteragdes, mas, desta vez, no Codigo de Processo
Penal. Admitiu-se que o processo fosse suspenso, até a arquivagado, com a
condigdo de o arguido, no prazo da suspensdo, cumprir certas regras de
conduta ou injungdes que, muitas vezes, iam no sentido de o reintegrar, até a
pedido da vitima. O paradoxo € evidente, mas justifica-se por razdes familiares
— evitar a desagregacao familiar ou até econdmicas — evitar que o cénjuge
venha a ser punido com pena de prisao e falte a familia com o seu unico
sustento.

Até 2001, este crime tinha natureza semi-publico, ou seja, carecia de queixa
por parte da vitima, para que o Ministério Publico pudesse prosseguir
criminalmente. No entanto, por razbes diversas, entre as quais as sociais,
pessoais, familiares, e, sobretudo, culturais, muitas vezes, tais condutas
ficavam caladas no siléncio das quatro paredes da casa. A partir de 2001, este
artigo foi alterado, passando a ter a redagao que supra indicamos, de tal modo
que ja ndo é necessaria a queixa da vitima para que haja processo criminal, ou
seja, 0 crime passou a ter natureza publica e, como tal, possibilitando a
qualquer pessoa, inclusive a vitima de apresentar queixa/denuncia junto das
autoridades competentes.

Para além dos dispositivos legislativos, o Governo Portugués tem vindo, ao
longo dos anos, a assumir o combate a violéncia doméstica através da
implementagao de politicas com o objetivo de proteger as vitimas, condenar os
agressores, conhecer e prevenir o fendmeno, qualificar profissionais e dotar o
pais de estruturas de apoio e atendimento, definidas nos seguintes Plano
Nacional Contra Violéncia Doméstica (P.N.C.V.D.):

*+ | P.N.C.V.D. - 1999-2002 (RCM n°55/1999, de 15 de Junho);

* II'P.N.C.V.D. - 2003-2006 (RCM n°88/2003, de 7 de Julho);

* [IIP.N.C.V.D. - 2007-2010 (RCM n°83/2007, de 22 de Junho);

« IVP.N.C.V.D. -2011-2013 (RCM n°100/2010, de 17 de Dezembro);

* V PN.CV.D. e de Género -2014-2017 (CM n° 102/2013, de 31de
Dezembro)- em vigéncia.

Estes planos tém vindo a ser desenvolvidos de acordo com diretrizes
europeias e monitorizados por estruturas criadas para o efeito. O V
P.N.C.V.D.G. assenta precisamente nos pressupostos da Convencido de
Istambul, alargando o seu ambito de aplicagao, até aqui circunscrito a violéncia
domeéstica, a outros tipos de violéncia de género.
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O V P.N.C.V.D.G. procura, assim, delinear estratégias no sentido da
protecdo das vitimas, da intervengdo junto de agressores (as), do
aprofundamento do conhecimento dos fendmenos associados, da prevencao
dos mesmos, da qualificagao dos (as) profissionais envolvidos (as) e do reforgo
da rede de estruturas de apoio e de atendimento as vitimas existente no pais.

Para a prossecucao destes objetivos sao ainda convocados os 6rgaos da
administracao local, as organizagdes da sociedade civil e as proprias empresas
para que, numa unido de esforgos, se caminhe no sentido da erradicagcéo da
violéncia doméstica e de todo o tipo de Violéncia de género no pais.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme ja anunciado anteriormente, nesta investigagado pretendemos
ter como objeto de estudo, a intervengédo do assistente social no problema da
Violéncia Doméstica, em servigos de atendimento, na zona norte do Portugal.
Serdo considerados todos os assistentes sociais que trabalharem em
estruturas da administragdo publica, unidades de saude familiar e em equipas
locais de atendimento de apoio a vitima de Violéncia Doméstica.

Do universo sera considerada uma amostra de conveniéncia ou
acidental (Fortin, 2000), uma amostra que € escolhida pelo investigador. Neste
caso irdo ser selecionados assistentes sociais a que facilmente tenhamos
acesso e que se voluntariam em colaborar na investigagao.

Ao nivel metodolégico €& nossa intencdo usar uma metodologia
predominantemente qualitativa, com recurso a métodos mistos. Num primeiro
momento, com recurso ao método Delphi. Este € um método de tomada de
decisdo em grupo que se caracteriza pelo facto de cada especialista apresentar
as suas ideias mas sem nunca se reunirem fisicamente. Cada elemento é
assim isolado da influéncia dos restantes.

O Meétodo Delphi baseia-se num processo estruturado para a recolha e
sintese de conhecimentos de um grupo de especialistas por meio de uma série
de questionarios, acompanhados de um feedback organizado de opinides
(Adler & Ziglio, 1996). Os questionarios sao apresentados sob a forma de um
procedimento de consulta anénima e iterativa por meio de inquéritos.

O método de Delphi resume-se nas seguintes etapas:

Quadro 1: Método Resumo Delphi

Etapa 0 | Identificacdo do problema e identificagdo do grupo de
especialistas

Etapa 1 | Questionario (1) sobre a problematica em investigacao

Etapa 2 | Elaboracdo de um questionario (2) com as seguintes agdes:
hierarquizacdo das questdes colocadas anteriormente;
ponderacao das respostas anteriores;

Etapa 3 | Analise das respostas e respetivas ponderagdes e constituicao
de subgrupos. Resposta a novo questionario

Etapa 4 | Analise dos resultados parciais
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Etapa 5 | Comunicagao dos resultados

Fonte: Elaboracéo Prépria

Depois de um levantamento exaustivo, junto das entidades competentes
de todos os Servicos de atendimento e acompanhamento de situagdes de
violéncia domeéstica, sera solicitado ao assistente social o preenchimento de
um inqueérito por questionario.

Recorrer-se a realizagao de inquéritos online.

Evans e Mathur (2005) realizaram uma analise sobre a utilizacdo de
questionarios online e indicam que este tipo de inquéritos se adequa, por
exemplo, a situagées em que se procura uma ampla cobertura geografica e se
deseja uma grande amostra. Existem varias vantagens e desvantagens na
realizacdo de inquéritos por questionario online. As vantagens incluem o
acesso a individuos que se encontram em locais afastados / longinquos, a
possibilidade de aceder a participantes que sao dificeis de contactar e a
conveniéncia de ter uma recolha de dados automatizada, reduzindo o esforgo e
o tempo dispensado por parte do investigador. As desvantagens incluem a
incerteza sobre a validade dos dados e questbes de amostragem e as
preocupagdes relacionadas com o desenho, implementacao e avaliagao de um
questionario online (Idem), existindo a possibilidade de estas pessoas poderem
nao ser representativas das visdes dos grupos de pessoas a quem se destina a
pesquisa (Dawson, 2009).

Pretende-se utilizar a ferramenta GoogleDocs (formularios) para o
inquérito online. A escolha desta ferramenta passa por diversas razoes,
nomeadamente: a) facilidade de acompanhamento diario dos resultados; b) a
possibilidade de manter todos os dados online e de fazer exportagao para o
programa SPSS; c) facilidade de acesso e de funcionalidade por parte dos
inquiridos; d) boa rapidez e flexibilidade no sistema no registo de dados; d)
gratuitidade do sistema.

4.1. Operacionalizagao da Investigagao

A investigacao seguira o seguinte esquema:

Quadro 2: Operacionalizagao da Investigagao

Parte Tedrica Parte Empirica
Revisdo da Literatura Hipoteses de Investigagéo
l colha de Dados — Inquérito por

questionario
l / Tratamento de Dados

Questdes de
Investigagao

Quadro Concetual

Andlise de Dados
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Fonte: Elaboragéo Propria

A revisdo da literatura é a tarefa inicial para os pesquisadores permitindo
explorar, conhecer e compreender em profundidade o tema das Competéncias
tedricas e metodoldgicas do assistente social no problema da Violéncia
Doméstica.

Cardoso et al. (2010) identifica quatro passos na revisdo da literatura:
recolher, operacionalizar, tratar e organizar. Esta fase faculta o apuramento das
questdes de pesquisa e conhecimento sobre qual a pesquisa que trara maiores
contributos para a ciéncia, identificacdo das estruturas tedricas relevantes e
fornece apoio na interpretagao dos resultados do estudo.

Relativamente ao tratamento e a analise dos dados iremos recorrer a
analise estatistica que ira ser efetuada com o programa de tratamento
estatistico SPSS (Statistical Package for Social Sciences), versao 16.0. Os
dados referentes a dimensao quantitativa irdo ser introduzidos numa base de
dados criada neste programa e de seguida proceder-se-a a dois tipos de
analise: por um lado, uma analise descritiva, no sentido de caracterizarmos a
amostra do nosso estudo e as Competéncias tedricas e metodologicas do
assistente social no problema da Violéncia Doméstica.

Para o tratamento dos dados, utilizaremos como métodos de analise de
dados a estatistica descritiva e a andlise de conteudo, conforme os
instrumentos de investigacdo que foram utilizados. Desta forma, os dados
recolhidos através dos inquéritos por questionario serdo tratados através da
estatistica descritiva, enquanto que os dados recolhidos através dos inquéritos
por entrevista, com questdes abertas inseridas na grelha com categorias, serao
tratados através da andlise de conteudo. Bardin (1997) valoriza a
categorizagdo a partir de um processo classificatorio em toda e qualquer
atividade cientifica. Segundo o o autor, a categorizagdo tem como principal
objetivo fornecer uma representagéo simplificada dos dados “brutos” e o seu
caracter vantajoso, nomeadamente no que respeita a redugcao da subjetividade,
a fim de que ndo se verifiquem alteragdes (por excesso ou defeito) no conjunto
dos dados.

A analise de conteudo oferece a possibilidade de tratar de forma
metddica informacgdes e testemunhos com um maior grau de profundidade e de
complexidade e permite, quando incide sobre um material rico e pertinente,
satisfazer as exigéncias do rigor metodolégico e da profundidade inventiva, que
nem sempre sao facilmente conciliaveis (Quivy & Campenhoudt, 2003).
Segundo este autor, a analise de conteudo tem um campo de aplicagdao muito
vasto e os métodos utilizados obrigam o investigador a manter uma grande
distancia em relacdo a interpretagdes espontaneas, particularmente as suas
proprias.

5. CONCLUSAO

A VD é uma expressao da questao social que afeta milhares de pessoas
em todo o mundo e como tal ndo é exceg¢ao, em Portugal. Sendo o assistente
social um profissional que para além de responder as necessidades expressas
da populacédo, deve também fazer uma analise da realidade social e intervir
para melhorar as condigdes de vida da populagéo em geral.
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Diferente da violéncia que ocorre em ambito publico e com pessoas
variadas, a VD ocorre no seio privado, onde a familia se constitui como um
lugar culturalmente propicio para que as relagdes violentas sejam uma rotina.
Este tipo de violéncia apresenta alguns padrbées comportamentais que
frequentemente sdo exteriorizados nos casos de VD. Como ja foi explanado a
violéncia se manifesta de forma reiterada e com intensidade, sofrimentos
fisicos, sexuais, mentais ou econémicos, de modo direto ou indireto a qualquer
pessoa que habite no mesmo agregado doméstico privado (pessoas —
criangas, jovens, mulheres adultas, homens adultos ou idosos — a viver em
alojamento comum) ou que, ndo habitando no mesmo agregado doméstico
privado que o agente da violéncia, seja cdnjuge ou companheiro marital ou ex-
cbnjuge ou ex-companheiro marital’. (Machado & Gongalves, 2003, pag. 20).

Como apontamento final, este trabalho esta a ser a nivel pessoal muito
enriquecedor pois vem proporcionando um olhar aprofundado sobre uma
tematica que constitui ha muito um investimento no conhecimento e na
intervengao social. Por outro lado sera igualmente um contributo importante
para a profissdo de Servico Social e outros interventores na medida em que
constituiu uma sistematizagdo de procedimentos e analise reflexiva sobre as
competéncias tedricas e metodoldgicas do assistente social no problema da
Violéncia Doméstica.
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