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Resumo: O presente estudo tem como objetivo a analise do trabalho social no contexto em
que a Politica Nacional de Habitacao centraliza suas agbes no PMCMV. Entendemos que ao
inserir neste Programa o trabalho social tem encontrado limites que resultam, por um lado, da
exigéncia de uma atuagdo mais alinhada as métricas e procedimentos das normas e dos
sistemas de controle da Caixa Econdmica Federal (CEF), por outro, do modelo de moradia
reproduzido pelo PMCMV. Portanto, enquanto profissdo que se insere no trabalho social o
assistente social tem o desafio de ndo se reduzir ao mesmo.
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Abstract: The present study aims to analyze social work in the context in which the national
housing policy centralizes its actions in the PMCMV. We understand that inserting social work in
this program has found limits that result, on the one hand, from the need for a more aligned
action to the metrics and procedures of the standards and control systems of the Federal
Savings Bank (CEF), on the other hand, the model of housing reproduced by PMCMV.
Therefore, as a profession that is inserted in social work the social worker has the challenge of
not reducing himself to the same.
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1 INTRODUGCAO

Fruto de nossa experiéncia, durante dois anos, enquanto estagiarias em
Servico Social da Subsecretaria de Habitacdo de Duque de Caxias/RJ
(SHAB/PMDC) e, posteriormente, inseridas nesta instituicdo no exercicio da
fungdo de Agente de Desenvolvimento Social, e também da nossa insergdo no
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Social (FSS/UERJ), o presente estudo dedica-se a analise do trabalho social
no contexto em que a politica nacional de habitagcdo centraliza suas agbées no
Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV).

Tendo como ponto de partida as nossas investigacdes e reflexdes sobre
essa experiéncia profissional, acreditamos que o trabalho social na politica de
habitacdo tem se dado, prioritariamente, no ambito do PMCMV. Por
consequéncia, encontra limites que resultam, por um lado, da exigéncia de uma
atuagdo mais alinhada as métricas e procedimentos das normas e dos
sistemas de controle da Caixa Econémica Federal (CEF), do que as
necessidades sociais da populagdo. A nosso ver, a partir do Programa de
Aceleragcdo do Crescimento (PAC) e do PMCMV tem-se a definicdo dos
procedimentos e parametros do trabalho social por meio de normatizacbes as
quais sofrem frequentes alteragdes, implicando a perda ou flexibilizacdo
gradativa do conceito e da definicdo do trabalho social. Tem-se ainda, que ao
colocar a responsabilidade de gerenciamento dos recursos do Trabalho Social
a CEF, este deve cumprir os resultados esperados pelo ente financeiro, os
quais por vezes desconsideram as necessidades da populagao.

Por outro lado, ha ainda os limites advindos do modelo de moradia
reproduzido pelo PMCMV. Sendo ele um programa de produc¢do habitacional
(pura e simplesmente) surge para alavancar a economia por meio do incentivo
ao setor da construcao civil e, por isso, parte da concepg¢ao da moradia como
mercadoria. Isto é, a produgdo de moradias deve se reverter em ganhos
econdmicos. Assim, no que concerne a primeira faixa de renda® do Programa,
na qual deve ser realizado o trabalho social, produz-se moradias em larga
escala, seguindo uma tipologia com maior aproveitamento do terreno, portanto,
na forma de apartamento e no modelo de gestdo condominial.Com intuito de
reduzir ainda mais custos e aumentar a lucratividade, as construtoras
responsaveis pela execugao das obras do PMCMV buscam terrenos mais
baratos e com maior extensdo territorial, localizados em sua maioria em areas

segregadas, nas franjas das cidades e desprovidas de urbanidade.

3 Atualmente essa faixa atende familias com renda de 0 a 1800 reais.
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Essa forma de moradia nos remete ao conceito de habitat situado na
obra “O direito a cidade” de Henry Léfebvre. Do ponto de vista desse autor,
esse tipo de moradia se determina por seu carater “formal e abstrato”
(LEFEBVRE, 2001, p.26), portanto, representa a desconstrucdo do sentido do
habitar, entendido por ele como “participar de uma vida social, de uma
comunidade, aldeia ou cidade” (p.24). Neste sentido, pensamos que o0s
conjuntos habitacionais do PMCMV levam a cabo a nog¢ao de habitat, uma vez
que produz moradias sem dialogo com a cidade. Trata-se da moradia como
local de morar, mas n&o de vida. Isto, porque, por um lado, desconsidera os
meios e modos de vida da populagdo, por outro, ndo possibilita 0 acesso a
cidade e a vida urbana.

Nesse contexto, coloca-se sobre o trabalho social a responsabilidade de
gerenciar as consequéncias dessa forma de moradia que nao parte das
necessidades das familias, bem como garantir a sustentabilidade dos
condominios com acdes que visam ensinar sobre 0 uso e preservagao das
moradias e a “melhor’ utilizagdo dos recursos financeiros de forma que as
familias consigam arcar com o financiamento habitacional e a taxa condominial.
Sao exemplos disso, os custos agregados com o modelo de habitagdo em
forma de condominio e as regras de convivéncia normatizadas por regimentos
e convengdes de condominio, que trazem como impactos o gasto com a taxa
condominial e adequacdo a uma realidade de moradia que se distancia
daquela que é a casa, tal como parte das familias vivenciava (ainda que sobre
condigbes precarias). Aparece ainda como implicagéo ao trabalho social e que
decorre da escolha dos terrenos em areas segregadas e mais baratas, as
formas de violéncia praticadas por grupos organizados do narcotrafico e de
milicianos, que ameagam as familias e interfferem na dindmica dos
condominios, inclusive expulsando moradores e, no caso da milicia, cobrando
taxas de seguranca.

Estes aspectos aparecem como limites e desafios ao trabalho social e
tem rebatimentos para o Servigo Social, haja vista que essa profissdo ocupa,
majoritariamente, a coordenacdo do trabalho social. Portanto, afirma-se a

importancia da presente analise, uma vez que ao revelar os limites instituidos
3
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ao trabalho social também enfatiza que, ao se inserir no trabalho social, o
Servigo Social ndo se reduz a ele. Portanto, parte do reconhecimento que essa
uma profissdo que tem pressupostos ético-politicos, tedrico-metodoldgicos e
técnico-operativos que sao proprios. Assim, diante de um contexto adverso
deve buscar fortalecer os principios ético-politicos da profissdo ao se orientar
pela garantia da universalidade do acesso a bens e servigos fundamentais a
reproducdo da vida social e pela ampliagdo e consolidacdo da cidadania
através do acesso ao direito a moradia digna.

Diante do exposto, o presente estudo orienta a sua analise a partir de
dois eixos fundamentais, que se constituem em limites ao trabalho social e, por
consequéncia, ao assistente social que atua nesse espago sociocupacional: 1)
As exigéncias das normatizagdes e as métricas do trabalho social, implicando a
perda ou flexibilizagao gradativa do conceito e da definicdo do trabalho social;
2) A requisi¢ao do trabalho social na adequagéo da populagdo ao novo morar e
na sustentabilidade dos conjuntos habitacionais, em resposta a inadequagao
do modelo de moradia produzido pelo MCMV, que n&o parte das necessidades
da populagdo e da compreensao do territdério como territorio de vida, mas dos

interesses das construtoras por maior lucratividade.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 O Trabalho Social como parte essencial no desenvolvimento da
Politica de Habitagcao no Brasil: aspectos relevantes sobre a atuagao do

Servigo Social

A requisicao de assistentes sociais para atuar no ambito na questao
urbana e na questdo habitacional no Brasil data desde o periodo da
industrializagdo e da expansdo urbana na década de 1940. Neste periodo, a
profissdo ainda recebia vasta influéncia da igreja catdlica e atuava,

principalmente, em favelas e nos parques proletarios exercendo a funcido de
4
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controle e disciplinamento da classe trabalhadora, por meio da tutela e
educacdo moral. Sendo assim, vinculado ao projeto de sociedade do
empresariado burgués e, portanto, intervindo como intelectual organico dessa
classe.

Wanderley (1993) identifica as primeiras experiéncias heterodoxas no
ambito da profissao a partir do Desenvolvimento de Comunidade na década de
1950. Embora ndo representassem uma ultrapassagem do tradicionalismo na
profissdo, essas experiéncias abriram o caminho para uma nova perspectiva
profissional dentro do Servigo Social, incluindo novos conteudos como o da
participagéo social. A instauragdo da Ditadura Militar no Brasil impés limites ao
desenvolvimento dessas experiéncias e, no que se refere a este espaco
sociocupacional, o Servigo Social passou a exercer atividades que visavam o
consenso da populagao favelada as remogoes, principal forma de intervencao
do regime militar na resolu¢éo do “problema” das favelas.

Assim, os governos militares foram responsaveis pela primeira
intervengao expressiva na politica habitacional no Brasil, por meio da criagao
do Banco Nacional de Habitagdo (BNH), o qual foi suporte das remocdes das
populagcdes das favelas. Embora criado sob o discurso de atender as
necessidades habitacionais das classes populares, o BNH abrigava fungdes
econdmicas, politicas e ideoldgicas e nao foi de fato capaz de atender de modo
expressivo a essa camada da populagéo.

Dada as necessidades advindas da implementagdo dos conjuntos
habitacionais do BNH é que o trabalho social surge, pela primeira vez, como
politica de governo no ambito da habitacdo de interesse social. Em virtude da
natureza da profissdo, o Servico Social torna-se uma das profissdes
responsaveis pelo trabalho social em programas de habitacdo de interesse
social, tornando-se esta a principal forma de insercdo da profissdo na atuacao
no campo da questado urbana e habitacional.

Em seus primordios, tinha ainda caracteristicas administrativas, mas,
aos poucos, com a influéncia dos movimentos reivindicatérios, principalmente
0s movimentos sociais urbanos, o trabalho social passou a incluir na

metodologia a perspectiva da consciéncia dos direitos e deveres, da
5
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participacao social, mas também “a preocupacdo com o meio ambiente e com
a sustentabilidade das familias, iniciando-se a discussdo de programas de
geragdo de trabalho e renda, e projetos de educagdo ambiental” (PAZ,
JUNQUEIRA, 2010, p.48).

Cabe ressaltar, a influéncia do Servigo Social na alteragdo do escopo do
trabalho social, uma vez que esta profissdo ocupa este espaco de forma
privilegiada. Portanto, a medida que a profissdo passa a incluir novos
conteudos e arcaboucgo tedrico-metodoldgico a partir do processo de renovagao
e da intengcdo de ruptura do Servico Social, essas mudangas também se
refletem nesse espacgo sociocupacional em que tem participagdo significativa.
Além disso, a profissdo ocupou seu lugar nos processos reivindicatérios e nos
movimentos sociais urbanos, haja vista que cada vez mais passa a se vincular
ao projeto societario da classe trabalhadora.

Sendo assim, a inser¢ao da profissdo na questdo urbana e habitacional
passa a se dar, prioritariamente, por meio do trabalho social, o qual foi aos
poucos sendo desenhado como componente obrigatério no desenvolvimento
das politicas de habitagdo de interesse social e saneamento. No governo do
Fernando Henrique Cardoso (FCH), durante o Programa Habitar Brasil — BID
em 1999, o qual propunha a selegao de municipios para a implementagao de
acdes de urbanizagcado de favelas e assentamentos precarios por meio dos
recursos disponibilizados pelo convénio com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), o trabalho social foi colocado novamente na agenda,
mas agora como exigéncia desse Programa.

Todavia, foi somente a partir do conjunto de mudangas no cenario
politico brasileiro e na propria compreensao das politicas urbanas que o
trabalho social teve impulsionado as bases de sua efetivagcdo enquanto
componente obrigatério das politicas de habitacdo de interesse social e de
saneamento. A primeira grande mudanga se deu ainda no governo de FHC
com a aprovacao do Estatuto das Cidades em 2001, o qual regulamentou, apés
13 anos, o Capitulo I, da Politica Urbana, aprovado na Constituicao Federal de

1988. Todavia, as principais mudancas e os reflexos da aprovacao do Estatuto
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das Cidades tém repercussoes a partir do governo de Luiz Inacio Lula da Silva
(2003-2011).

Neste governo ocorreram avangos institucionais, por meio da criagao do
Ministério das Cidades, regulamentacdo do Fundo de Habitacdo de Interesse
Social (FNHIS), e o Sistema Nacional de Habitagdo (SNHIS), resultantes das
demandas dos movimentos sociais urbanos, através da incorporacdo das
pautas de reforma urbana e do Projeto Moradia. Dessa forma, a incluséo de
uma perspectiva de desenvolvimento urbano integrado e da descentralizagao
da gestao das politicas, possibilitando a participagao social. Portanto, foi nesse
bojo de avangos e conquistas que o trabalho social, com recursos proéprios,
passou a ser compreendido como direito do cidadao nas politicas de habitacéo
e saneamento em 2003.

Assim, essa inclusdo do trabalho social como parte essencial no
desenvolvimento das politicas de habitacdo e saneamento deve-se a
concepcado de direito a cidade, sinalizada como elemento fundamental da
moradia. Nesta medida, o trabalho social deve contribuir € mediar o exercicio
do direito a moradia, buscando incentivar a autonomia e o protagonismo social,
junto com um conjunto de outras agdes e politicas na perspectiva da
intersetorialidade. Portanto, a compreensao do trabalho social como parte
essencial das politicas do desenvolvimento urbano, inclusive com destinagao

de recursos, € um avango na perspectiva da moradia digna.

2.2 O Trabalho Social no contexto do Programa Minha Casa, Minha Vida
(PMCMV)

A década de 2000 foi marcada por acontecimentos importantes do ponto
de vista da institucionalizacdo da agenda da reforma urbana, da construgcao de
uma nova politica habitacional, e da concretizagao do trabalho social como um
direito nas politicas de habitagdo e saneamento. Esse reordenamento da

politica de habitacdo é concretizado no governo inicial de Lula (2003 a 2007),
7
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mas enfrentara forte resisténcia pela equipe econdmica do governo (ROLNIK,
2015).

Neste sentido, mediante o contexto mundial de crise no processo de
acumulagao capitalista, na transigdo entre 2007 e 2008, com repercussao
sobre o contexto nacional, tem-se a criagdo do Programa de Aceleragcdo do
Crescimento (PAC) com o objetivo de promover infraestrutura e aquecer a
economia em 2007, e a construgdo do Programa Minha Casa, Minha Vida
(PMCMV) em 2009, a partir de uma proposta advinda da Casa Civil.

Portanto, este programa foi gestado como parte da politica econémica
com vistas a producdo de habitagdo em massa, articulando interesses
econdmicos (pauta principal), politicos e ideoldgicos. Logo, embora tenham
sido incluidas algumas das agendas presentes na Politica Nacional de
Habitacdo, o PMCMV passa longe do arcabougo politico-institucional
conquistado apds longo processo de luta e resisténcia dos movimentos sociais
urbanos. Constata-se, desta forma, que, se no primeiro mandato de Lula tem-
se afirmagado do direito a moradia digna a partir da criagcdo de uma politica
nacional de habitagcdo descentralizada, com gestdo democratica e participativa
e pautada no desenvolvimento urbano integrado, em seu segundo mandato, a
politica habitacional passa a se concentrar/centralizar em um unico Programa,
o PMCMV. Fato que tera inUmeras repercussdes tanto no que se refere a
populagao atendida, mas também no espacgo urbano e para as cidades (e por
consequéncia, tendo implicagdes para o trabalho social)

As avaliagbes dos impactos deste programa apontam para sua
importancia quantitativa e a relevancia no atendimento das camadas mais
empobrecidas, ja que estabelece a producédo de habitacdo com subsidio do
Orgamento Geral da Unido (OGU) para as familias com renda a partir de 0
reais. No entanto, ressaltam seu padrdo segregador, sem planejamento
intersetorial, em larga escala e em forma de gestdo condominial, que, em
detrimento das demandas da populacdo, busca a reducdo dos custos com o
empreendimento e a lucratividade do capital, revelando-se, portanto, como
extensao da base social necessaria a expansao do processo de acumulagao

do capital.
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Nesse caminho de superacdo dos entraves da acumulagdo, o PMCMV
enquanto centralidade da Politica habitacional passa atuar numa dimensé&o
politica e econbmica, ndo como politica publica que viabiliza o direito a
moradia, mas como “politica de provisdo habitacional que se realiza por
intermédio do e para o mercado” (CARLOS, 2014, p.251). Diante deste
contexto, a moradia é representada como elemento que propde restabelecer os
lagos entre Estado, mercado e sociedade, ja que por meio da difusdo da
ideologia da casa propria, busca-se propagar uma politica econdmica
fundamentada na producgado de moradia.

Assim, sao visiveis as contradigdes em que se encerram esse programa,
como valor de uso e valor, visando a reprodugao econémica em detrimento das
necessidades sociais. Segundo Carlos (2014, p.477), essa ‘“reproducéo
pressupde e realiza a desigualdade como seu fundamento, sob formas sempre
renovadas do processo de valorizagdo que cria a cidade como segregacao’.
Portanto, ao partir dessa légica da moradia como mercadoria, o PMCMV tem
reforcado o padrdo de segregagao urbana ao priorizar a construgdo de
moradias em areas da cidade desprovidas de infraestrutura urbana e social,
com auséncia de equipamentos coletivos publicos, condicdes inadequadas de
transporte publico e mobilidade, e que trazem impactos diversos na vida
cotidiana decorrentes desse modo de produzir desigual. (CARDOSO;
ARAGAO; ARAUJO, 2011).

Deste modo, segundo Carlos (2014, p.484) a “pratica socioespacial
segregada repde, constantemente, a negacédo do humano e da cidade” e,
portanto, amplia-se as condigdes da privacdo dos direitos, ou seja, “a
existéncia do valor de troca permeando as relagdes sociais aponta a vida como
fonte de privagao de direitos” (CARLOS, 2014, p.478).

Neste sentido, conforme Carlos (2014), o conjunto de desigualdade e a
intensificagdo do processo de segregacao social aparecem, como discurso da
exclusdo ou marca da pobreza, e concretizam-se pela légica de reprodugao do
padrao periférico caracteristico do PMCMV. Portanto, na analise realizada por
Rolnik (2015, p.313) e Amore (2015), esse padrao periférico é evidenciado na

concentracdo de “um conjunto expressivo de empreendimentos de grande
9
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porte, com tipologia padronizada, destinados a uma mesma faixa de renda e
inseridos num tecido urbano monétono”, onde a provisdo habitacional do
PMCMYV destinada a populacdo de baixa renda tem sido realizada em areas
periféricas onde a terra € mais barata, porque é esvaziada de urbanidade. Por
isso, 0 acesso a terra em areas periféricas aparece como questdo central na
viabilizagdo dos empreendimentos do PMCMV, assegurando maior
lucratividade ao setor privado.

Portanto, compreender a segregacao socioespacial como parte do
conjunto das relagdes sociais capitalistas, € ponderar sobre o valor de uso da
terra e os modos de uso do espaco, articulando as condigcbes necessarias a
realizagcao da vida como parte dos circuitos de valorizacdo do capital. Deste
modo, conforme Seabra (1988), os processos de valorizagcdo do espacgo
passam, necessariamente, pela mercantilizacdo do proprio espago, mais
concretamente pela mercantilizagado dos lugares. Portanto, a terra, assim como
o capital e o trabalho, sdo elementos fundamentais do circuito de acumulacgao,
concentracdo e valorizagao do capital. Por isso, 0 acesso a terra em areas
periféricas aparece como questao central na viabilizagdo dos empreendimentos
do PMCMV, assegurando maior lucratividade ao setor privado. Nesta direcéo, a
segregacao aparece no cenario moderno “repondo as bases sobre as quais se
apoiam o capitalismo: propriedade privada, concentracédo de riqueza, hierarquia
social numa sociedade de classes” (CARLOS, 2018, p.27).

Por outro lado, conforme Rufino (2015, p.60), “submete as familias de
menor renda a morar em regides mais distantes dos empregos, comércio,
servigos, equipamentos publicos e a se deslocarem cotidianamente por longos
periodos e longas distancias”. Aqui reside, o né da politica urbana brasileira: “a
questdo da terra e da segregacgao socioespacial apontadas como o principal
gargalo que o Minha Casa Minha Vida n&o consegue enfrentar” (AMORE,
2015, p.18).

Assim, tomar esses dois elementos, a terra e a segregagao
socioespacial, é evidenciar dois movimentos contraditérios de superacdo dos
entraves a acumulagdo por meio do PMCMV: 1) Como programa do

capitalismo, intervém nas relacdes sociais mediadas pelo mercado, incluindo o
10
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sujeito como consumidor da mercadoria moradia; 2) Para a efetivagcdo de uma
politica habitacional, busca atuar sobre o agravamento da pobreza e da
desigualdade social, tornando-se capaz de atender a camadas mais
empobrecidas da populagéo. A partir desses dois movimentos contraditorios &
crucial destacar a importancia do trabalho social na area da habitagéo, e
apontar os desafios e limites na implementacdo de suas agées no PMCMV. E
sobre estes aspectos que agora destrincharemos consideragoes.

Nossa analise parte do pressuposto de que a centralizagdo da politica
habitacional nas acdées do PMCMV, conforme buscamos destacar, também
promoveu a centralizagdo do trabalho social no ambito deste Programa. Nesse
sentido, o trabalho social tem vivenciado a perda e flexibilizacdo do seu
conceito e definicdo através das frequentes alteracbes dos parametros e
normativos do trabalho social. Além disso, tem sido submetido ao cumprimento
de metas em virtude da logica do agente financeiro, responsavel por fiscalizar e
gerir os recursos do trabalho social. Ha ainda que se referir as implica¢des
decorrentes do fato do PMCMV ser um programa do capitalismo, portanto, que
prioriza os interesses econdmicos de superagao dos entraves a acumulagao e
produz a moradia como mercadoria. Sendo assim, no decorrer deste topico
buscaremos tratar destas questodes.

No que tange ao trabalho social no contexto do PMCMV identifica-se a
publicacdo crescente de normas e orientagdes do trabalho social que alteraram
de maneira significativa as primeiras publicagbes ainda no ambito dos
programas de habitagdo, urbanizagéo e regularizagdo fundiaria suscitados com
instauracao do Fundo Nacional de Habitagcao de Interesse social (FNHIS) e do
PAC.

O trabalho social, do mesmo modo que a Politica Nacional de Habitacao
e do arcabougo politico-institucional criado junto com ela, tem se restringindo a
agdes no ambito PMCMV e de regularizagao fundiaria e urbanizagdo com o
PAC, uma vez que a destinacdo de recursos se da, prioritariamente, para
esses programas. Para Cardoso e Pinto (2015, p.11), ocorre “a concentragao

das acgdes de financiamento e de execucgao da Politica Nacional de Habitacao
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no Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), e consequente subordinagao
das acgdes de financiamento e desenvolvimento do SNHIS a esse programa”.

Na compreensdo de Oliveira (2015), o trabalho social desenvolvido nos
programas de urbanizacido e regularizagao fundiaria deixou de ser prioridade
mediante a énfase dada aos Projetos de Trabalho Social do PMCMV.

Assim, observa-se que com a alteracdo cada vez mais frequente das
normativas e orientagbes do trabalho no decorrer do desenvolvimento do
PMCMV, tem havido uma perda ou flexibilizagdo gradativa do conceito e da
definicdo do trabalho social enquanto elemento promotor ou mediador da
participagédo social e da gestdo democratica, apesar de ainda presentes. Além
disso, Segundo Pimentel (2012), com o PMCMV e o PAC, o aparato técnico
operativo foi ampliado em termos dos mecanismos de controle, exigéncia e
uniformizacdo sobre os conteudos e formas do trabalho dos trabalhadores
sociais.

Neste sentido, segundo Paz (2014), a partir, principalmente das IN n°8 e
Portaria n° 21, prevalece no conceito e definicdo do trabalho social o tema da
sustentabilidade o que, a seu ver, € uma perda. Para a autora, com a Portaria
n°21, a sustentabilidade e o trabalho social tornam-se produtos. Assim, ocorre
que tal Portaria, embora apresente avancos, representa, em certa medida, a
perda de autonomia dos agentes publicos municipais e desconsidera a
capacidade institucional e técnica das equipes (PAZ, 2014).

Quanto a participagéo social, para Santana (2011), o que cada vez mais
vem sendo difundido pelos organismos multilaterais, como o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), e absorvido pelos governos, € uma
ideia de participacdo em que o0 que esta posto ndo € o poder de decisdo pelos
grupos atendidos, mas a concepc¢ado de que, ao participar, estes sentem-se
envolvidos e pertencentes, contribuindo com recursos humanos e materiais
que, inclusive, reduzem os gastos com politicas sociais, assim como alcancga-
se a legitimidade das politicas e projetos através da “integracdo” desses
grupos.

Ainda nesse contexto, Oliveira (2015), considera que a participagéo

social tem perdido espaco no trabalho social para requisicdes de controle,
12

Anais do 162 Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social



presentes no escopo deste trabalho e que estado relacionadas a conformagao
dos “beneficiarios” as exigéncias das normas do Programa. Ou seja, as
normativas vém retomando essas praticas conservadoras no ambito do
trabalho social e, consequentemente, na pratica dos profissionais que atuam
nesse campo, como € o caso do Servigo Social.

No que se refere a intersetorialidade, ela traz novas requisicbes ao
desenvolvimento do trabalho social, pela Portaria n°® 21/2014, que passa a
articular acodes intersetoriais para responder as necessidades sociais e
territoriais das familias moradoras a partir da concepg¢ao de atengao integral e
protecao de direitos mediadas com um campo diverso de politicas publicas.
Neste sentido, a intersetorialidade demandada pela Portaria n°21/2014,
cumpre, na realidade, um papel muito limitado, que se reduz a praticas de
articulagcao de redes de servigos e equipamentos sociais para garantir o acesso
minimo as demais politicas, pois a realidade dos beneficiarios no “novo morar”
implica em uma mudanga no modo de vida e na forma de se relacionar com as
diferentes questdes e dimensdes da vida cotidiana.

Conforme vimos, os empreendimentos do PMCMV tendem a localizar-se
em areas segregadas, sem infraestrutura urbana e social. Assim, indicar a
intersetorialidade como atividade do trabalho social foge as condi¢gdes de
autonomia dos técnicos, requisitando aos profissionais que trabalham na
execugao do Trabalho Social, enfrentar limites/barreiras que ja estéao
determinados pela politica ou pelos entes responsaveis pelo desenvolvimento
do programa habitacional, tendo em vista que a intersetorialidade, na definicéo
de Monnerat e Souza (2014), exige a construgao de objeto e objetivos comuns,
0 que é um grande desafio frente aos diferentes interesses em disputa. Da
mesma forma, concordamos com Pereira (2014) quando afirma o fundamento e
a compreensao dialética da intersetorialidade no sentido da superacdo da
fragmentacao do ser social e das agdes sobre a realidade social, pelas politicas
sociais publicas e pelos trabalhadores das politicas sociais.

Outra questao relativa a esse excesso de normativas e decorrente da
configuracao centralizadora do PMCMV, principalmente de recursos, e também

do histérico papel dos agentes financeiros na implementagdo da politica
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habitacional, tem sido o dialogo mais frequente e cotidiano das prefeituras com
a Caixa Econbmica Federal (CEF), do que com o Ministério das Cidades
(PAZ,2014).

As consequéncias disso sdo varias, entre elas a necessidade de
aprovagao dos Projetos de Trabalho Social e apresentacdo de relatorios
trimestrais das prefeituras a CEF, apesar de nao se ter conhecimento quanto a
competéncia e formacao dos técnicos da instituicdo financeira para a avaliagao
dos referidos documentos (PAZ, 2014).

Segundo Grazia (2014), esse lugar de autoridade da CEF, ou seja,
instituicdo financeira, esta relacionado a submissdo das politicas sociais, no
contexto atual, a logica do desenvolvimento econémico, ou melhor, dos
interesses econdmicos. Neste sentido, a politica social, que tem como
pressuposto “diminuir” as desigualdades sociais, € subsumida, cada vez mais,
aos interesses do capital privado. Como efeito, esta autora também destaca a
exigéncia de rotinas burocraticas e metas ao trabalho social pela CEF, do
mesmo modo como é feito com as intervengdes fisicas.

Pimentel (2012) expressa que a Caixa Econbmica Federal (CEF),
enquanto operacionalizador do Programa e responsavel pela aprovagcéo do
Projeto de Trabalho Técnico Social — movimento pelo qual depende a liberagao
dos recursos financeiros para o Trabalho Social —, tem assumido
“‘dedicadamente” o seu papel. Deste modo, em sua analise, o Ministério das
Cidades define o conjunto de normatizagées que devem ser seguidas e a CEF
controla, orienta e fiscaliza, precisamente, esse conjunto de normas impostas
ao trabalho social e aos municipios.

Neste ponto, para Pimentel (2012), o controle exercido pela CEF e a
rigidez das normativas resulta na alienagédo, engessamento, padronizagédo do
trabalho social ao cumprimento do que a autora denomina de “receita pronta”,
para a qual as demandas da populagdo nao sao a finalidade, mas sim o
gerenciamento dos recursos, bem como refere-se a perda de processos de
participacdo que passam a caracterizar-se como prestagcao de informacgoes.

Ressalta ainda que as normativas e orientacbes do Ministério das

Cidades e da CEF nao dialogam com os agentes operadores do trabalho social
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e com as realidades dos municipios. Afirma que, através dos normativos e
manuais que parametrizam/padronizam as formas de realizagdo do trabalho
social nos programas como provisdo habitacional, urbanizagdo, ocorre uma
significativa homogeneizagdo do trabalho social em realidades regionais
distintas (PIMENTEL, 2012).

Os limites instituidos ao trabalho social ndo se restringem a dimenséao da
normativa, mas também avancga para o ambito do territorio, espaco privilegiado
de atuacéao do trabalho social sobre a vida cotidiana. Assim é fundamental para
o trabalho do assistente social em seu conjunto de acdes apreender as
multiplas determinagdes da realidade social, posta no territério, buscando
apreender as particularidades assumidas pela questdo social, afim de planejar
e executar agdes estratégicas para minimizar os impactos do novo morar e dar
respostas as diferentes demandas apresentadas. Porém, o que se verifica sao
limites a sua efetivagao ao enfrentar um cotidiano de desafios na estrutura local
que impossibilita o éxito de se estabelecer articulagdo entre as politicas
publicas e as instituicbes, o que traz problemas sérios e evidentes a
credibilidade da efetivagdo do trabalho social na viabilizagdo do acesso aos
direitos sociais.

Para Grazia (2014) o PMCMV apresenta sua maior contradicdo no fato
de ser uma estratégia para alavancar a economia. Neste sentido, a escolha “de
tipologia unica, de componentes industrializados padronizados em processo
manufaturados, a implantacado de empreendimentos orientados por densidade
maxima e o arruamento convencional de condominio” visa “alavancar a
economia, aumentar sua produtividade e lucro” (p.5), contemplando, assim,
uma necessidade do mercado imobiliario de continuar se reproduzindo através
de novos ciclos expansivos de crescimento e acumulagao pelo capital.

Essa situagao, para Carlos (2014), se constitui uma problematica nova
na urbanizagao brasileira hoje, pois traduz-se pela incorporagcdo da populagao
de baixa renda a légica da mercadoria, incluindo o consumo do espaco, por
meio do acesso ao crédito imobiliario para a casa propria. Nesse sentido, para
Carlos (2014), ha uma submissdo do programa Minha Casa Minha Vida, do

governo federal, como programa do capitalismo ao mundo da mercadoria,
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reiterando a desigualdade que atinge uma populagédo que vivia excluida dele e
agora é incluida precariamente — consumindo os signos da riqueza.

Deste modo, tal modelo mostra-se inadequado, tendo em vista que os
gastos com o condominio impactam a renda dessas familias. E, também,
porque exige que essa populagdo, em sua maioria acostumada com a
informalidade, ou seja, n&o adaptada a cobranga de luz, gas e agua, passe de
uma hora para a outra a arcar com essas despesas. Nesse ponto, o trabalho
social é requisitado a propor atividades de desenvolvimento econémico, que
possam contribuir para a permanéncia dos beneficiarios em seu local de
moradia buscando a superagido das dificuldades encontradas pela populagdo
que demanda o acesso ao direito a moradia. Por outro lado, o trabalho social
tem direcionado suas ag¢des no sentido de adaptagcao dos moradores a logica
mercadoldgica que se coloca com o PMCMV.

Dado esses limites significativos a realizagdo do trabalho social, Ronilk
(2015) vai afirmar que ha uma incompeténcia na execugédo do PMCMV, o que
tem restringindo cada vez mais a autonomia dos municipios e, portanto, dos
profissionais que atuam na elaboragao, proposi¢ao, construgao e execugao de
tal programa. Porém, o que temos observado € que a ineficiéncia da realizagéo
do trabalho social é transferida para os profissionais que atuam em seu
desenvolvimento, como os assistentes sociais. Nao se verifica, portanto, o
atrelamento direto ao escopo definido na prépria politica que nao leva em
consideragao as multiplas determinacdes postas no territério e no cotidiano
profissional e, também, ndo ha um reconhecimento dos problemas decorrentes
da propria estrutura do PMCMV que se desenvolve sob a légica das relagdes
capitalistas indo de encontro na privatizagao da coisa publica, e na condugao
de acesso cada vez mais restritos ao direito a moradia digna e outras politicas
sociais.

Diante do exposto, verifica-se que a literatura tem apontando que as
condicbes de trabalho na politica habitacional, e consequentemente do
assistente social que atua no trabalho social, sao fortemente determinadas, na

contemporaneidade, tanto pela centralidade do PMCMV e sua ldgica de
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mercantilizacdo da politica habitacional, bem como pelos limites do excesso de

normatizagao e controle da atuacao profissional no ambito do trabalho social.

3 CONCLUSAO

Estamos diante de um contexto de grandes transformacgdes histéricas no
Brasil acompanhado de vigorosa reacao das forgas ofensivas conservadoras e
neoliberais, que tem como marco o golpe parlamentar* de maio de 2016, o qual
expbs a fratura na democracia social brasileira e p6és em movimento as
reformas trabalhistas e o congelamento de gastos publicos, afetando
diretamente as politicas sociais. Em relagdo a politica de habitagdo, ndo ha
recursos previstos para o PMCMV no ano de 2018, portanto, conferindo a
realizacéo do trabalho social, perdas significativas na busca pela garantia de
direitos habitacionais e de cidadania as familias de baixa renda.

O minimalismo das politicas sociais dirigidas ao enfrentamento da
“‘questdo social” manifesta no cotidiano da vida social a partir de diversas
expressdes da desigualdade social, constitui uma das faces contemporaneas
mais evidentes da barbarie atual, conforme Netto (2012), marco que operam os
assistentes sociais. Destacamos que os impactos das rea¢des neoliberais vém
conferindo na pratica profissional, que cotidianamente o profissional de Servigo
Social se defronta, significativas mudancas que redimensionam fungdes e
atribuicdes profissionais conservando tragcos que persistem e se atualizam, sob
inéditas condi¢des historicas, na recente tragédia da politica brasileira,
conforme lamamoto (2017).

Portanto, observou-se que o trabalho social a partir do PMCMV sofre
alteragdes significativas em seu escopo inicial, o qual foi reflexo dos intensos

debates e lutas dos movimentos sociais urbanos para uma compreensao da

4 Dado os limites desse trabalho ndo aprofundaremos a andlise desta categoria. Portando,
indicamos a leitura do livro “Depois do Golpe” de Felipe Demier. Esta obra foi publicada em
2017, pela editora Maud.
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moradia ndo apenas como lugar de morar, mas também de viver. Nesse
sentido, enquanto profissao inserida neste espaco sociocupacional o Servigo
Social tem vivenciado os inumeros rebatimentos desse excesso de
normatizagcdes e controle advindos com o PMCMV. Entre os rebatimentos
citamos a reducdo da autonomia profissional frente a exigéncia de uma
atuacdo mais alinhada as meétricas e procedimentos das normas e dos
sistemas de controle da CEF, do que as necessidades sociais da populagéo.
Por outro lado, a acao socioeducativa compreendida como meio de alcancgar a
adaptagao e zelo dos moradores com o novo morar, traz para o espago de
debate da profissdo a questdo da reedigdo de “antigas” praticas profissionais,
tal como controle, disciplinamento e tutela da populacéo, por meio do trabalho
social. Assim, é fundamental compreender que o trabalho social € um espaco
sociocupacional do Servigo Social e que, por isso, a profissdo nao se reduz ao
trabalho social.

Nesta medida, ainda que cercado de limites torna-se necessario que o
assistente social que atua no trabalho social n&o se restrinja, exclusivamente, a
execucado das normas, mas que tenha como intencionalidade o atendimento
das necessidades da populacéo e direcdo a moradia como espaco de morar e
viver, pois a n&o garantia do acesso as politicas sociais basicas aos
beneficiarios, para além da habitagcado, acaba reforcando um determinado lugar
— o lugar dos/as pobres na cidade. A afirmacao deste lugar requisita a atuagao
do trabalho Social nos conjuntos habitacionais a fim de reduzir os impactos dos
processos de segregagao social visando atuar sobre o agravamento da
pobreza, da desigualdade social, garantindo o acesso a moradia adequada e a
efetivagdo de uma politica habitacional capaz de atender a camadas mais

empobrecidas da populacéo.
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