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Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo preofissional
emandpatéria no Servico Social

Eixo tematico: Movimentos Sociais e Servigo Social

Sub-eixo: Servico Social e Movimentos Sociais: pesquisa tedrica e profissional

MOVIMENTOS SOCIAIS E SERVIGO SOCIAL: UMA RELACAO NECESSARIA?

1-Introducao

TACIANE COUTO GONCALVES

RESUMO

Reflexao tedrica sobre Servico Social e movimento social
apresentando aspectos dessa relagao na formagéao (defendendo que
a interlocucdo nesse momento apresenta os sujeitos coletivos como
atores com os quais se poderia e deveria dialogar) e no trabalho
(demonstrando como as dimensdes e demais elementos
profissionais sdo mobilizados sob a luz do projeto profissional).

Palavras-chave: Movimento social. Servico Social. Trabalho
profissional.

ABSTRACT

Reflexién tedrica sobre Trabajo Social y movimiento social
presentando aspectos de esta relacion en la formacion
(argumentando que el didlogo en este momento presenta a los
movimientos sociales como actores con los que se puede y se debe
dialogar) y en el trabajo (mostrando como las dimensiones y otros
elementos profesionales son movilizados a la luz del proyecto
profesional).

Palabras clave: Movimiento social. Servicio Social. Trabajo Social.

Primeiramente, explicitamos ao/a leitor/a que o titulo desse artigo trata-se de um pergunta

retdrica, afinal, este estudo parte do pressuposto que a aproximagdao com 0s movimentos

sociais (MS) foi um dos esteios do projeto profissional critico do Servigo Social e se configura

como uma das estratégias para que tal projeto mantenha sua hegemonia no interior da

profissdo, pois, a agao profissional com movimentos sociais (com destaque para aqueles cujo o
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horizonte estratégico é radicalmente democratico) € um dos caminhos para a orientagao ética,
tedrica, politica e interventiva do Servico Social que preza pela critica a este sistema de
exploracédo e opressdo de trabalhadores/as. E um dos caminhos para que tal orientagao critica
nao sucumba e nao retroceda frente aos avangos do projeto neoliberal e suas nuances
conservadoras e reacionarias.

A defesa dos MS aparece como um dos principios do codigo de ética profissional do
Servigo Social, logo, reafirmar a importancia dessa relagado neste artigo ndo configura algo
inédito e tdo pouco ousaria dizer se tratar de uma defesa solitaria, pois, a despeito das
dificuldades e desafios, certamente me somo a dezenas de colegas que reafirmam e buscam
materializar tal principio cotidianamente.

Compreendemos que ndo € um desafio menor agir fora do "padrao" esperado pelas
instituigbes do status quo, ou seja, agir fora do padrdo que espera do/a profissional o
apaziguamento dos conflitos, a naturalizagdo das contradi¢des, a moralizagao e individualizagédo
dos problemas sociais. Os espagos ocupacionais, em sua maioria, configuram espacgos instituidos
na e pela sociabilidade burguesa e, atravessados pelas contradigbes sociais, podem ter efeito
desmobilizador pelas respostas paliativas que oferecem aos anseios sociais, por frearem a critica
social na medida que obrigam os/as usuarios/as a se moldarem as regras, sob ameaga de nao
serem atendidos/as em suas necessidades. Contudo, mesmo que operando sob uma ldgica
reformista, podem ser um primeiro espago de vivéncia democratica a depender da correlagdo de
forcas dentro e fora de seus muros.

Neste artigo, teceremos algumas consideragdes sobre a relagdo entre o Servigo Social e

os MS a partir das interlocucdes possiveis na formagao e no exercicio profissional.
2- Interlocugodes na formagao e no trabalho profissional

E interessante, tendo em vista a produgéo académica, compartilhar por onde passa o
entendimento construido pelo Servigo Social sobre os movimentos sociais e sobre a critica
anticapitalista.’ As lutas sociais integram a questdo social pois esta ndo implica apenas as

mazelas decorrentes de sistemas de opressédo e da exploracdo do trabalho nos marcos do
capitalismo, mas também as insubordinacbes praticadas pela classe trabalhadora que

' E nesse caso, ndo queremos dizer que se trata de uma defesa unanime e sim da defesa expressa pelo
projeto profissional que hoje é o hegemdnico.
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denunciam e combatem tais relagdes de exploracéo e opressao. As particularidades assumidas
pelas lutas populares e demais expressdes da questdo social associam-se com o padrio de
desenvolvimento econdmico registrado em cada contexto e, enquanto matéria do Servigo
Social, as analises dos processos de luta também s&o imprescindiveis nas producbes

intelectuais e na prépria intervencao de assistentes sociais.

Partimos do entendimento de que a emergéncia e o desenvolvimento dos movimentos
sociais, [...], s@o o desdobramento sociopolitico das contradigbes do desenvolvimento
capitalista que se materializam na chamada “questdo social”. Foram os movimentos sociais
que transformaram a questéo social, [...] numa questéo politica e publica. E € no campo da
sociedade civil, [...], que se desenvolve a visibilidade politica e publica da questao social pelos
movimentos sociais (Duriguetto; Souza; Silva, 2009, p.14).

Entendemos que os sujeitos coletivos se constituem enquanto organismos vivos
presentes na sociedade e que as lutas sociais, politicas, econdmicas e culturais podem
e devem ser pautadas na produgéo de agbes que proporcionem a essas coletividades a
elaboragédo de uma identidade coletiva com perspectiva de classe e racial (Farage et al,
2021, p.79).

Em Marro (2022) ha a defesa de que o caminho investigativo que parte das
insubordinacdes seria 0 mais propicio para que a profissdo ampliasse o horizonte interventivo,
captando quais demandas sao trazidas pelos sujeitos e ndo se atendo, exclusivamente, as
requisicdes institucionais. E a possibilidade, inclusive, de cavar novos espagos de insergdo

profissional.

Apesar de reconhecermos as lutas sociais como parte dos fundamentos da questdo
social, é possivel afirmar que no debate profissional do Servigco Social das ultimas
décadas, temos exercitado pouco este angulo de reflexdo, ora porque prevalecem como
uma referéncia genérica, ora porque os sujeitos coletivos concretos remetem a uma
referéncia abstrata da classe trabalhadora, ora porque nao se estabelecem as relagdes
concretas que existem entre essas lutas e as demandas cotidianas postas para os
Assistentes Sociais (Marro, 2022, p 1-2)

A denuncia da classe trabalhadora & crucial para que varias situagdes de violagado de
direitos sejam devidamente tratadas pela sociedade e pelo poder publico. Compreender tais
questdes como matéria legitima de intervengao profissional € um comecgo. O passo seguinte
é o desenvolvimento de uma intervengao profissional critica e eticamente referenciada no
atual projeto ético-politico (PEP).

Em margo de 2023, a Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social

(ABEPSS) publicou em suas redes o documento “Subsidios para o debate sobre as lutas e os
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movimentos sociais na formagao profissional em Servigo Social”>. Com o objetivo de subsidiar o
debate sobre o tema das lutas sociais e os movimentos sociais (MS) no dmbito da nossa
formacgao académico-profissional, o documento expressa um interesse de que tal tematica seja
abordada de diferentes formas e graus de complexidade durante a formagéo. Espera-se
contribuir para que futuros/as assistentes sociais reconhegcam os MS como espacos legitimos e
necessarios de articulagcao e de atuacdo profissional, elaborando sobre as diferentes maneiras
de interlocugao entre os sujeitos coletivos e o Servigo Social sob uma perspectiva critica e em
consonancia com o atual PEP.

O documento indica que a aproximagio com as lutas sociais, buscada pela profissdo em
meados do século XX, constituiu um vinculo mais orgénico no pés 1980, momento em que o
Servigo Social demonstrou alcangar sua maturidade intelectual, profissional e politica,
expressando uma melhor apreensdo sobre a dimensdo ideo-politica do seu trabalho; um
avango na pesquisa e em trabalhos junto a diferentes setores da classe trabalhadora; um
avango na propria compreensao sobre a populagdo atendida pelos servigos sociais (sua

condigao de classe, de sujeito coletivo etc.); dentre outros.

Nesse sentido, é possivel identificar interessantes produgdes que refletem sobre
experiéncias de intervengdo a partir da investigagdo-agdo, da educagado popular, da
assessoria aos movimentos sociais, inspiradas pelas producdes do ambito regional
herdadas da década anterior (GTP-ABEPSS, 2022, p.16).

Contraditoriamente, a entrada nos anos 1990 foi marcada por certo recuo na produgéo a
respeito dos movimentos sociais e dos processos de resisténcia dos/as trabalhadores/as. As
teorizagbes sobre os processos de organizagao e luta da classe trabalhadora reaparecem no
Servigo Social com a entrada nos anos 2000 indicando, dentre outras coisas, a pluralidade dos
sujeitos, das pautas, dos arranjos organizativos e dos espacos em que tais conflitos podem se
desenrolar. Ainda assim, tem se tratado de uma aparicdo timida e que ainda demanda um
maior empenho por parte da profissdo, ndo apenas em termos intelectuais como também
interventivos (GTP-ABEPSS, 2022).

2 0 documento elaborado pelo Grupo de Trabalho e Pesquisa sobre Movimentos Sociais e Servigo Social
(GTPMSSS), concluiu uma das tarefas da gestao 2021-2022 e se estrutura em quatro capitulos em que
trata “d’O tema das lutas e movimentos sociais nas Diretrizes Curriculares”; do “Estado da arte no trato dos
movimentos sociais no ENPESS/CBAS e a Revista Servigo Social & Sociedade”; “d’O tema dos movimentos
sociais na formagao de graduacéo e da pds-graduacéo” e de “Indicagdes de sistematizagbes anteriores

sobre a extensao e movimentos sociais, a partir dos Grupos de Extenséo e o debate da curricularizagao”.



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo preofissional
emandpatéria no Servico Social

d

Encontro Nacional de q as
¢ Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

Quando o assunto é a articulagdo entre ensino-pesquisa-extensao, os resultados do
levantamento ndo sdo animadores. A tendéncia observada ainda é de poucas pesquisas sobre
MS e Servigo Social (estando as instituicdes publicas e comunitarias com maior concentragéo
de projetos em relagao as privadas) e um numero irrisério de projetos de extensao (nesse caso,
as instituicbes de ensino particulares e comunitarias ndo registraram atividades)
(GTP-ABEPSS, 2022).

Considerando o que se tem publicado sobre a articulagdo da profissdo com os MS?, ¢é
interessante observar que o pouco que se tem registrado € comumente oriundo de atividades
extensionistas. Esse cenario de escassez "acende o sinal de alerta”, pois aponta para a
profundidade desse distanciamento e permite relacionar que, sendo pouco numerosas as
experiéncias concretas de interlocugao, sera menos provavel que o conteddo que trata das lutas
sociais e dos MS aparega com destaque na formagao. Ao mesmo tempo que se poderia supor que
o debate ausente desde a formagédo mais contribui com a falta de capilaridade e com a dificuldade
de profissionais estabelecerem relagdes consistentes e criticas com as organizagdes da classe
trabalhadora do que o contrario disso. Logo, aumenta-se a relevancia de tais experiéncias
extensionistas no que tange fomentar reflexdes e agoes.

Nao da pra afirmar que a baixa incidéncia desse tema na formagcao académico profissional
seja o fator determinante do distanciamento expresso posteriormente na atuagdo, ja que ha

aspectos sociais que antecedem e ultrapassam o momento profissionalizante, mas

é algo que demanda atengdo. O projeto social burgués impde a criminalizagao e
estigmatizacdo dos MS e no ambito dos espagos ocupacionais da profissdo conformam-se
requisicoes institucionais que ora invisibilizam os MS, ora buscam “apaziguar’ os conflitos
sociais, ora contribuem com a légica punitivista dos processos de resisténcia, dentre outros
fatores que atendem aos anseios de manutenc¢ao do status quo. Todavia, propde-se que esse
cenario desfavoravel, antes de ser motivo de resignacao e desisténcia, justifique a urgéncia em
se motivar a consolidacao de uma relagao real entre a base profissional e o conjunto da classe

trabalhadora organizada e mobilizada na luta contra-hegemaénica.

3 Inclusive, o documento materializa o esforgo encampado pela ABEPSS e por pesquisadoras da area em,
dentre outras coisas, apresentar um panorama geral sobre em que condigdes se encontra a formagéo e a
producao intelectual da profissdo sobre o tema das lutas sociais, dos MS e a relagao disso com o exercicio
profissional. Tem grande valia para conseguirmos diagnosticar possiveis fragilidades e potencialidades
nesse universo tematico, ndo apenas em termos de produgéo intelectual como também em termos de
construgdo uma interlocucdo com bases reais e capilaridade social. Uma tarefa que é tdo desafiadora
quanto é importante para dar solidez ao atual PEP.
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A defesa da articulagdo com os movimentos sociais desde o momento da formacao
académico-profissional relaciona-se completamente com o objetivo de formar assistentes sociais
com capacidade critica de leitura e de acao na realidade. Pode-se defender isso apontando que a
formagdo € momento propicio para teorizar e investigar caminhos de atendimento alternativos as
demandas sociais, reconhecendo que os interesses dos/as trabalhadores/as também extrapolam a
via institucional. Em outras palavras, num contexto em que as respostas as expressdes da questao
social sdo cada vez mais insuficientes, fragmentadas, conservadoras e criminalizadoras, as
contradicdes e limites da via institucional sdo reconhecidos e, por isso, precisam considerar as vias
extra-institucionais que tanto reforcam a ideia de democracia radical e, por isso, vao ao encontro do
Projeto Etico-Politico
do Servigo Social. Forja-se a dimensao investigativa®* nesses processos de interlocugdo na

medida que, por meio dela, a profissdo busca decifrar as demandas e anseios da comunidade
ouvindo e convivendo com a prépria comunidade.

Avancamos teoricamente, enquanto profissdo e area do conhecimento, nos debates
sobre como o objeto de nosso trabalho (as expressbes da questdo social) tem sua
compreensado comprometida quando nao se tem em conta a sua dimenséo politica que envolve
as lutas sociais; ou sobre como nossos espagos de inser¢ao, majoritariamente, nas politicas
sociais nao existiriam sem a luta constante por direitos; ou como a disputa pelo Estado também
se expressa nas disputas entre as classes para controla-lo. O mérito desse avanco teodrico,
desde décadas atras, também tem lastros nesse dialogo que a profissao forjou com a classe
trabalhadora em luta.

A garantia de uma formacéo critica e de qualidade é imprescindivel (principalmente, se
combinada com a experiéncia empirica de participagao politica) para que se entenda que a luta
de classes nao é criada e deflagrada pela/o assistente social que apoia a luta e organizagao da
populagdo atendida no &mbito dos programas e agbes sociais. A luta de classes é um
fendbmeno social que, obviamente, foge ao controle da atuacgao profissional, contudo, tem-se a
expectativa de que o/a profissional melhor preparado/a para apreender as contradicdes que
este fendmeno envolve, tenha também condigdes de identificar a melhor forma de contribuir no

processo fortalecendo um projeto social critico.

* A denominada dimens&o investigativa em nada remete a algum tipo de processo de fiscalizagéo
policialesca de comportamentos da populagéo por parte de assistentes sociais. Refere-se ao esforgo
intelectual de interpretar a realidade concreta daquele territério e populagao, de forma que se possa
contribuir com leituras e ac¢des criticas, com a auto-organizacéo, com o controle social das politicas publicas
etc.
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Para tecer algumas consideragdes sobre o trabalho junto aos MS - as possibilidades,
particularidades, desafios e contradigbes - partiremos de algumas publicagdes sobre o tema
que podem indicar aspectos interessantes nessa interlocucdo. A comecar pela docéncia que,
em termos de insercdo profissional no Servico Social, se configura como um espacgo
ocupacional no qual se encontram exemplos mais frequentes de interlocucdo com os
movimentos sociais. Para ilustrar as possibilidades nesse ambito, extraimos um trecho de um

relato de projeto de extensdo em que se listam como atividades:

1. apoio a mobilizagédo popular e articulagdo de diversos sujeitos em luta;

2. qualificagdo da participagao politica na elaboragao, implementagéo e controle
da politica publica;

3. assessoria politica e técnica a movimentos sociais;

4. formagéo tedrico-politica e cidada para o fortalecimento da organizagéo popular
e constituicdo de sujeitos coletivos;
5. desenvolvimento de estudos socio-econdmicos (inclusive em articulagéo

interdisciplinar com outras profissdbes) com o objetivo de potenciar os processos de
auto-organizagdo dos grupos subalternos em torno das suas condi¢cdes de vida e de
trabalho, assim como nutrir suas reivindicagbes para a implementagdo de possiveis
intervengdes do poder publico;

6. qualificacdo e politizagdo dos debates (através de palestras, oficinas,
dindmicas de educagao popular, assembleias comunitarias, féoruns) acerca dos modos
privilegiados de enfrentamento das manifestacdes ligadas a “questdo social’,
envolvendo técnicos, profissionais, gestores e ainda dando visibilidade aos sujeitos
subalternos para que no seu enfrentamento acionem tragos de luta e resisténcia;

7. orientagbes, encaminhamentos e atendimentos que busquem potencializar a
apropriagdo por parte desses grupos dos procedimentos institucionais e dos servigos
que constituem direitos sociais de cidadania (Marro, 2011, p. 328).

Pelas agbes listadas, a dimensdo investigativa € mobilizada tanto no processo de
elaboragdo do conhecimento como em sua divulgagéo, implicando a troca de saberes tédo
caracteristica dos processos educativos (tomados no sentido mais amplo de processo de
socializacao). A dimensao ético-politica tangencia todos os exemplos indicando, principalmente,
0 compromisso com a democratizagdo das relagdes e o estimulo a participagdo e formagao
politica que, por sua vez, seria capaz de contribuir com a consolidacao de leituras mais criticas
da realidade sem ferir ou negar a autonomia do MS. A dimensao técnico-operativa mobilizada
na conducdo e encaminhamento das acbes, dentre outras coisas, indica a capacidade
profissional de apreciar e decidir sobre assuntos de interesse do MS ou grupo interlocutor. Sao
aspectos que se realizam em unidade.

Em Duriguetto (2017b, p.118-119), quando se problematiza o trabalho profissional frente a
violéncia estatal, pode-se pontuar orientacbes de uma postura eticamente mais adequada aos

principios do atual PEP e que também nos parecem pertinentes considerar quando pensamos
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numa atuacao preocupada em construir pontes com os MS: ndo compactuar com a violagao de
direitos recorrentes em remogdes forcadas ou com o exterminio e encarceramento em massa
da populagdo, majoritariamente, jovem e negra. Defender a autonomia profissional € ndo
compactuar com a subordinacdo do interesse social diante do interesse econdémico.
Solidarizar-se com as organizag6es populares comunitarias e entidades defensoras dos
direitos humanos. Envolver a populacdo na construgdo de respostas as suas demandas,
legitimando e incentivando o controle social e a autonomia politica. Explicitar as condiges reais
de oferta ou de inexisténcia de servigcos sociais e recursos financeiros. Participar de conselhos,
conferéncias e foruns sobre a reforma urbana. Fortalecer agbées conjuntas entre os
diferentes movimentos sociais urbanos.

Assim como no texto de Duriguetto, em Alagoano e Gongalves (2022) ha aspectos que nos
parecem pertinentes para o debate aqui proposto. Apresenta-se o trabalho profissional a partir da
insercdo em uma equipe multidisciplinar (Servigco Social, Psicologia, Arquitetura, Engenharia
Agrénoma, Direito, cargos administrativos, cargos de coordenagdo e de mobilizagdo social)
constituida com o objetivo de prestar assessoria a populagdo situadas em territérios em contexto de
rompimentos de barragens. Ainda que nao se trate de um relato de experiéncia de trabalho direto
com um MS, é interessante observar que além de lidar com individuos e familias atingidas, os/as
técnicos/as que prestam assessoria podem lidar com MS e outros sujeitos coletivos que atuam no
territério. Inclusive, infere-se que um indicativo dessa interlocucdo é o uso da educacéo popular
para assessorar a comunidade sobre seus direitos, forma-la para que compreenda aspectos mais
complexos da realidade em que se insere e, com isso, apropria-la da perspectiva de atuacao
coletiva para enfrentar tal realidade.

Sobre nossa inferéncia, explico que é caracteristico do trabalho de base feito em MS
populares o uso da educacao popular para desenvolver junto a comunidade o estimulo a sua
organizagao politica. E é justamente a intencdo da equipe de assessoria, visto que é relatado o
interesse em garantir a participacdo da populagéo atingida desde o inicio dos trabalhos, tanto
que a composicao de frentes de atuagdo se deu apdés um levantamento junto a comunidade,
através da elaboracdo de “suas queixas” que foram sistematizadas pela equipe assessora e
apresentadas como: frente de moradia, de saude ambiente, de indenizacdo, de trabalho e

renda e de direito ao esporte, cultura e lazer.
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Na ordem de prioridade eleita pela comunidade, esses eixos foram aprofundados por
meio de laudos e estudos especificos realizados, ora pela equipe assessora, ora por
contratagdo temporaria de profissionais na condicdo de consultores técnicos. Além
disso, foram sistematizadas e elaboradas medidas reparatérias a serem executadas
pelas, Vale/ Samarco/ BHP Billton ou Fundagdo Renova, sempre junto aos/as
atingidos/as organizados/as em grupos de base.

Na execucgdo da assessoria técnica, a educagao popular foi incorporada como método e
metodologia mais adequada ao trabalho, visto o esforgo em contribuir com a politizagao
critica, com a mobilizagdo e protagonismo social da populagédo no territério. Reunides
com os grupos de base e semindrios tematicos sdo exemplos de instrumentos
mobilizados para garantir a participagdo geral e a tomada de decisdes coletivas
(Alagoano; Gongalves, 2022, p.6).

No texto, as autoras enfatizam que no trabalho de assessoria que analisam sao
priorizados os processos de elevacao do nivel de consciéncia e de apoio a mobilizagcdo e
organizagao popular. Analisar a expertise profissional nesse contexto permite reconhecer o
quanto a formacao académico-profissional de assistentes sociais os/as prepara para intervir na
realidade social. Num contexto tdo especifico, o Servigo Social é reconhecido pela bagagem
que traz sobre a operacionalizacdo da rede de servigos socioassistenciais e de defesa de
direitos humanos e sociais assim como pela contribuicdo que pode oferecer em processos que
nao necessariamente sao suas prerrogativas, como é o caso da formagao e mobilizagédo social
por direitos. E ainda podemos falar na dimensao ético-politica e no carater educativo da
intervengao profissional que prioriza os interesses da comunidade atingida em detrimento do
interesse da mineradora responsavel pelo crime, valendo-se da educagdo popular nesse
processo.

Em Goncalves e Lopes (2019), apresenta-se a experiéncia de trabalho em uma organizagao
sindical. Em resumo, o artigo relata que: a contratacdo de assistente social nesse espaco foi
buscada, num primeiro momento, para atender os/as aposentados/as sindicalizados/as e para
auxiliar a diregcado da entidade em processos de assessoria € formacéo; a alocacao da profissional
se deu no setor juridico (por este ser a porta de entrada das demandas sociais apresentadas ao
sindicato); solicitou-se um plano de trabalho; percebeu-se que o assédio moral nas relagdes de
trabalho dos/as profissionais da Educacdo era a demanda proeminente; foi dada atencdo as
demandas a serem encaminhadas para a rede socioassistencial; divulgou-se o Servigo Social no
sindicato usando material do CFESS/CRESS; fez-se um trabalho formativo a partir de datas
importantes do ano; houve proposta profissional de acompanhamento das subsedes sindicais na
cidade; houve proposta profissional de realizacdo de rodas de conversas nas escolas sobre assédio

moral; houve proposta profissional de encontros mensais para debater o envelhecimento e
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condigbes de vida com os/as aposentados/as; foi solicitado o envolvimento da assistente social na

organizagao de um Congresso estadual dos/as trabalhadores/as da educagéo e outros.

E interessante observar que houve a solicitacdo de construgdo de um plano de trabalho (o que
parece indicar o respeito a autonomia profissional em organizar e conduzir seu proprio trabalho), que
tal proposta foi apresentada pela assistente social (pois, assim como ocorre em outros espagos
ocupacionais, o inicio ou continuidade das ag¢des pode passar pelo crivo de instancias superiores),
contudo, apesar de ndo se abordar a rotina de atividades com mais detalhamento, as autoras
escrevem que a implementagdo deste plano foi prejudicada em decorréncia de outras requisi¢cdes
feitas a profissional e tratadas como atividades prioritarias, sendo mencionado que a dire¢do do
sindicato demandou um maior envolvimento em atividades de campanha eleitoral e na construgéo
do seu Congresso Estadual.

Seria interessante ter mais elementos para analisar se a ingeréncia no trabalho
profissional (digo no sentido de que houve requisi¢cdo para atividades nao previstas no plano de
trabalho e que este, inclusive, ndo foi implementado como era esperado) poderia configurar um
tipo de desvio de funcdo. Pensando na participagdo em campanhas eleitorais e na realizagao
de eventos congressuais, pode-se considerar que tais atividades sdo menos uma prerrogativa
profissional e mais um tipo de competéncia geral. Ainda assim, ndo parece indicar um
precedente para a descaracterizacdo do trabalho visto que o apoio em processos de
organizacao, mobilizagdo e formacido ja é apresentado na literatura profissional como algo
desejavel no trabalho profissional.

Nao tendo encontrado registros especificos do trabalho profissional a partir de politicas
publicas setoriais (como na Assisténcia Social ou na Saude) que estabelecesse algum tipo de
interlocugao com MS, consideramos valido buscar em documentos do Conselho Federal de
Servigo Social (CFESS) algum elemento que indicasse atribui¢des e competéncias profissionais
afins a discussdao aqui proposta. Assim, encontramos nos “Parametros para atuagdo de
assistentes sociais na Politica de Assisténcia Social”, na lista das competéncias especificas, os

trechos a seguir: [...] uma dimensdo de intervengéo coletiva junto a movimentos sociais, na perspectiva da

socializagdo da informagdo, mobilizagdo e organizagdo popular, que tem como fundamento o reconhecimento e
fortalecimento da classe trabalhadora como sujeito coletivo na luta pela ampliagcdo dos direitos e responsabilizagéo
estatal (CFESS, 2011, p.19-20).

[...] uma dimensdo de intervencdo profissional voltada para inser¢do nos espagos
democraticos de controle social e construgdo de estratégias para fomentar a
participacéo, reivindicagdo e defesa dos direitos pelos/as usuarios/as e trabalhadores/as
nos Conselhos, Conferéncias e Féruns da Assisténcia Social e de outras politicas
publicas” (CFESS, 2011, p.20).
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[...] favorecer a participagcdo dos/as usuarios/as e movimentos sociais no processo de
elaboragédo e avaliagdo do orgamento publico” (CFESS, 2011, p.21).

[...] estimular a organizagdo coletiva e orientar/as os usuarios/as e trabalhadores/as da
politica de Assisténcia Social a constituir entidades representativas; instituir espagos coletivos
de socializagdo de informacéo sobre os direitos socioassistenciais e sobre o dever do Estado
de garantir sua implementagdo; assessorar os movimentos sociais na perspectiva de
identificagdo de demandas, fortalecimento do coletivo, formulagédo de estratégias para defesa
e acesso aos direitos (CFESS, 2011, p. 22).

Segundo o documento, o/a assistente social pode contribuir ativamente com os processos de
mobilizagdo, organizagdo e formagao de usuarios e MS sem que isso configure um desvio de
funcao, pois integra o rol de “competéncias especificas™. Na mesma linha, Nos “Parametros para a
atuacao de assistentes sociais na Politica de Saude” encontra-se competéncia parecida, contudo,
mais pontual como a de “prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade” (CFESS, 2010, p.36).

Desde a Constituicao Federal de 1988, estabeleceu-se que os conselhos de direitos
conformam espacos legitimos das politicas publicas (contribuindo desde o momento da
formulagcdo até o controle das mesmas) e sdo considerados espagos em potencial para o

Servigo Social prestar assessoria.

A criagdo dos conselhos concorreu para a diversificagdo e o alargamento de demandas
para a intervengcdo do assistente social, que passam geralmente a estar inscritas nas
acbes de implantagdo dos conselhos; capacitacdo de conselheiros, mobilizagéo e
organizagdo popular para a formulagéo, gestdo e avaliacdo de programas e servicos
sociais; pesquisa e planejamento sociais, dentre outras (Duriguetto, 2013, p.347).

A partir de relato apresentado por Bravo e Matos (2010), a assessoria prestada em casos
de trabalho popular via conselhos de direitos pode envolver acdes como: a realizagao de cursos
de capacitacdo de conselheiros; a realizacdo de seminarios de gestdo participativa; a
elaboracéo de planos e planejamentos estratégicos da politica setorial; levantamento de dados
para subsidiar a atuacdo de sujeitos coletivos e individuos conselheiros e outras acdes
educativas.

Percebe-se a viabilidade do saber profissional ser exercido nos conselhos seja como

representante do governo ou da sociedade civil. Um trabalho, inclusive, que pode ser estendido

5 A distingdo entre competéncias gerais e competéncias especificas é feita no documento, permitindo inferir
que, dentre o universo de ag¢des as quais o Servigo Social pode ser chamado a intervir de forma nao
exclusiva, ha aquelas que dialogam mais diretamente com o arcabouco teérico e interventivo adquirido pela
profissao.
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para além do espago conselhista, ou seja, que busca estabelecer interlocugcbes com os
movimentos sociais mais diretamente envolvidos e/ou afetados pela politica publica setorial em
questao. Até porque, a auséncia de forga social critica nos espagos de controle social so
contribui para perpetuar a negligéncia estatal para com os servicos sociais destinados a
populacéao.

Sem duvidas, enriqueceria a discussao se houvesse mais relatos de interlocugéo profissional
em espagos ocupacionais dentro e fora das politicas sociais. Contudo, acreditamos que estes
poucos relatos ja sdo suficientes ao menos para revelar ser possivel construir relagdes institucionais
e extra-institucionais. Nao endossamos o discurso de que o trabalho com os movimentos sociais
implica abandonar o exercicio profissional, ao contrario disso, entendemos que essa interlocugcao

seria capaz de ampliar nosso horizonte interventivo.

O compromisso da categoria com as lutas sociais e com a mobilizagdo popular significa
um momento importante do processo de concretizagdo dos principios apontados no
projeto ético-politico, possibilitando, inclusive, a potenciagéo e qualificagdo da propria
organizagao politica da mesma (MARRO, 2011, p. 320).

sobre reafirmar os valores democraticos e a soberania popular em seu dia a dia. Assim
como o trabalho de assistentes sociais sempre sera tensionado na légica do apaziguamento das
lutas sociais, também o sera na légica de reconhecimento e apoio dessas mesmas lutas e sujeitos
insubordinados®. Por esta raz&o, nos textos de Marro também se propde a reflexdo sobre como
as lutas dos setores subalternos interpelam o Servico Social e acabam por se mostrar
imprescindiveis no processo de disputa do significado social da profissdo e do direcionamento

dado a nossa intervengao.

[...] buscamos mostrar que os tragos de luta e resisténcia que esses sujeitos
acionam no enfrentamento da questdo social abrem novos horizontes para o
exercicio profissional — tensionam as correlagdes de forga institucionais; colocam
novas requisicoes que desafiam os classicos procedimentos de intervencao;
questionam as rotinas que reproduzem relagbes clientelistas orientadas a
passivizagdo dos sujeitos coletivos —, assim como trazem conhecimentos e
competéncias que enriquecem o perfil profissional (Marro, 2011, p. 320).

Em segundo lugar, analisamos a importancia da articulacdo do Servico Social com
as lutas sociais, como uma possibilidade de ampliagdo e potenciagdo dos horizontes
institucionais da intervengéo profissional (Marro, 2011, p. 321).

6 Sobre esta tese da polarizagéo do trabalho promovida pelos interesses de classes antagdnicas, conferir
a obra de lamamoto e Carvalho, “Relagbes sociais e Servigo Social”.
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As respostas profissionais, em geral, incidem em situagdes de caréncia, negligéncia,
violéncia etc. que, com mais frequéncia, sdo associadas a questdes de ordem natural ou
sobrenatural do que com questbes de ordem sécio-estrutural. A leitura de totalidade, portanto,
Ihe possibilita apreender o fendmeno social em sua esséncia (que sao as relagdes sociais) e a
caracteristica educativa de seu trabalho pode ser criticamente exercitada para contribuir com a
elevagao do nivel de consciéncia.

Em outras palavras, atuar sobre os conflitos ndo precisa ser sobre atuar “colocando
panos quentes”, mas pode ser uma tentativa de colocar em perspectiva a maxima de que
problemas coletivos demandam respostas coletivas. Isso porque o futuro nao esta dado e a
historia n&o é linear, por isso, é importante considerar sua contribuicdo para uma correlacao de
forcas favoravel aos/as trabalhadores/as e para projetos contra-hegemdnicos, os/as
profissionais poderiam usufruir dos espagos democraticos (sem ludibriar-se com o discurso

reformista) trabalhando no cotidiano com a elevac¢ao do nivel de consciéncia politica.

3- Consideragoes Finais

Uma interpretacdo possivel sobre os momentos de maior ou menor aproximag¢ao entre a
profissdo e os MS estaria relacionada diretamente com o contexto histérico, que ora registrou
momentos de refluxo nas lutas sociais e ataques ao regime democratico, ora registrou
momentos de ascensao das lutas populares ou de conquistas politico-institucionais importantes
em prol da classe trabalhadora. Todavia, a despeito dessas nuances que indicam uma
interlocugcdo ora mais expressiva ora menos expressiva, poderiamos falar de uma relacéo
instituida entre a profissdo e os MS considerando aspectos como a produgao teérica acerca
das lutas sociais e dos MS, as parcerias e aliangas firmadas entre as entidades da categoria
profissional e os diferentes sujeitos coletivos, as experiéncias de intervencao profissional ja
desenvolvidas em espacos institucionais e extra-institucionais.

A pouca produgéo sobre as interlocugdes estabelecidas pode refletir o quadro geral de
empregabilidade (no sentido de nao ser muito usual a contratacdo de assistentes sociais por
MS, por exemplo) e a propria realidade social que tende a ser desfavoravel aos MS e demais
organizacgdes da classe trabalhadora e subalterna (seja pela criminalizacdo das lutas sociais;

pelo reforgo de preconceitos, esteredtipos e mentiras pela grande midia; pela prevaléncia de



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo preofissional
emandpatéria no Servico Social

d

Encontro Nacional de q as
¢ Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

compromissos profissionais mais alinhados aos valores e interesses do capital; dentre outros
aspectos).

Com isso, entende-se que a defesa de se construir relagdes e aliancas entre estes atores
precisa considerar e analisar uma série de fatores, dentre as quais se tem as condigdes
concretas de trabalho impostas aos/as profissionais e o préprio reconhecimento que o/a
profissional demonstra ao escolher ou ndo escolher desenvolver sua agao profissional junto aos
MS.

Outras questdes pairam e nos convidam a reflexao: se 0os espagos ocupacionais tendem
a nao reconhecer o trabalho politico com os MS como uma competéncia de assistentes sociais
e ainda os/as sobrecarregam com varias requisigdes institucionais, como enfrentar essa
rotinizacao e burocratizacédo do trabalho que pode dificultar a interlocugcdo com os movimentos
sociais? Como estimular o/a assistente social a construir essa ponte de dialogo e parceria
superando possiveis ingeréncias no trabalho que o descaracteriza, superando possiveis
incompreensdes que tratam como um tipo de desvio de funcao as agdes de fortalecimento dos
sujeitos coletivos e como superar as situagdes em que de fato as requisigbes se tornam um
desvio?

Sao questbes pertinentes ao todo da categoria profissional, implicando as instancias
representativas e suas lutas, evidenciando o esfor¢o coletivo do Servigo Social para reagir as
ingeréncias sobre o trabalho profissional, colocando em perspectiva a importancia da
construcao de saidas coletivas para problemas que afetam o conjunto da profissdo. Afinal, as
pressdes, assédios e ingeréncias sofridas por assistentes sociais nos diferentes espagos de
trabalho, que comprometem a autonomia profissional, podem e devem ser enfrentados em
conjunto. Por isso, entendemos que situagdes problemas que atingem boa parte da categoria
profissional, demandam debates e tratativas também de ordem coletiva.

Os arranjos organizativos da classe trabalhadora podem ser muito variados (em formatos,
em pautas programaticas e em perspectivas ideoldgicas), portanto, € interessante que os/as
profissionais percebam, respeitem sua autonomia e fortalecam os mais alinhados aos principios
e valores do projeto profissional.

Se por um lado, para a classe trabalhadora em luta todo auxilio € bem-vindo, por outro
lado, para o segmento critico da profissdo, os avangos e conquistas democraticas e
emancipatorias dos MS sao igualmente importantes para fortalecer o atual projeto ético politico.
Entendemos que nessa relagéo, tanto € possivel fortalecer a luta dos/as trabalhadores/as sem



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo preofissional
emandpatéria no Servico Social

d

Encontro Nacional de q as
¢ Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

lhes confiscar a voz ‘como também é possivel avangar na ampliagdo das atribuigdes e
competéncias profissionais sem descaracterizar o trabalho dos/as assistentes sociais.

No passado, o contexto de ascensao das lutas sociais somado a aproximagcao e
incorporacdo da teoria social critica, contribuiu para que a profissdo compreendesse as
contradigdes do capitalismo e os desdobramentos da exploragcdo do trabalho. Em grande
medida, o atual projeto ético-politico profissional (desde seu surgimento e até sua hegemonia)
depende tanto da auto-organizagao politica dos/as assistentes sociais quanto do fortalecimento
de uma base social comprometida com a democracia radical, com o combate as opressoées e
com a luta anticapitalista. Por isso se insiste na ideia de que o trabalho junto aos movimentos
sociais populares fortalece o projeto profissional na medida que pode contribuir, ainda que
indiretamente ou de maneira auxiliar, com a constru¢cdo de um projeto societario contra
hegeménico. Fortalecer o sentido de solidariedade de classe e atuar com os sujeitos que
fortalecem a democracia radical, construi condigdes para tornar o cenario mais favoravel a
manutencao da hegemonia do atual PEP.

Defendemos que a hegemonia do atual PEP esta diretamente ligada ao potencial que a agao
profissional tem quando é desenvolvida junto as organizagbes da classe trabalhadora. E aqui
estamos pensando numa intervencao critica que busca contribuir, ainda que na esfera da defesa de
direitos (que ndo necessariamente € revolucionaria, mas implica o estimulo a organizagao,
mobilizagéo social e participagao politica), na luta contra hegeménica. A logica
é que, o projeto profissional critico tem melhores condigdes de ser fortalecido no bojo de
uma sociedade majoritariamente convencida de que uma realidade sem explorag&o do trabalho

e sem opressdes € possivel.
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