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RESUMO

O objetivo é apresentar a pesquisa coletiva em
desenvolvimento, que pretende adensar estudos sobre
trabalho no Servigo Social. Orienta-se pela hipotese de
que ha no Servigo Social uma nova morfologia do trabalho,
impulsionada pela mercadorizagédo dos servigos publicos e
expansao das tecnologias digitais, que reconfiguram a
natureza e o processamento do trabalho, bem como a
qualidade dos servicos.

Palavras-chave: nova morfologia do trabalho profissional,
tecnologia; mercadorizacdo; desgaste mental; reprodugéo
social de mulheres racializadas.

RESUMEN

The objective is to present collective research

under development, which aims to deepen studies on work
in Social Work profession. It is guided by the hypothesis
that there is a new morphology of work in Social Work,
driven by the commaodification of public services and the
expansion of digital technologies, which reconfigure the
nature and processing of work, as well the quality of
services.

Key words: new morphology of professional work;
technology; commodification; mental exhaustion; social
reproduction of racialized women.
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1 INTRODUGCAO

O presente projeto integra um programa de pesquisa voltado ao aprofundamento dos
estudos sobre trabalho, que vem sendo desenvolvido por um Nucleo de Pesquisa de um PPG
em Servigo Social, cadastrado no diretério do CNPQ.

Nesse ambito realizamos, ha mais de duas décadas, um conjunto sistematico de
reflexdes, debates, pesquisas e publicagdes sobre as metamorfoses do trabalho no capitalismo
contemporaneo, particularizando o trabalho profissional de assistentes sociais responsaveis,
juntamente com outros/as profissionais, pela implementacdo e execugado de politicas sociais
publicas a segmentos da classe trabalhadora, majoritariamente seus estratos racializados e
generificados, ou seja, sujeitos subalternizados pela desigualdade, racismo, sexismo,

patriarcalismo, Igtbfobia, entre outros marcadores sociais discriminatorios.

A diretriz analitica dos nossos estudos sobre o trabalho orienta-se pela hipotese?, de que
ha no Servico Social uma nova morfologia do trabalho em estreita articulagdo com as
transformagdes e tendéncias do trabalho assalariado no contexto do capitalismo monopolista
neoliberal em crise, num mundo globalizado sob a égide das financas e do rentismo
especulativo.

Para fazer frente a mais uma de suas crises — organica, sistémica, estrutural - o capital
laca mao da disseminacio, em escala global, das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TICs), no contexto da nova etapa de aprofundamento da reestruturagao produtiva, que se
complexifica nos marcos da crise de 2007/2008. Nesse ambito, o sistema do capital atualiza
seu regime de acumulagdo com vistas a reverter a tendéncia de queda das taxas médias de
lucro, e nessa diregdo, as tecnologias digitais terdo um papel decisivo na instrumentalizagéo de
novos produtos e negocios, bem como na reconfiguragao de processos e relagdes de trabalho.

Um dos pressupostos de nossa reflexdo é que a “classe que vive da venda da forga de
trabalho” (Antunes, 1999), ao se deparar com as TICs, confronta-se também com os dilemas
atuais do capitalismo globalizado e financeirizado, sob dominio do capital fetiche (Marx, 2013;
lamamoto, 2007) e da expanséo da Industria 4.0, concebida para gerar um novo e profundo
salto tecnoldgico no mundo produtivo (em sentido amplo), com base nas tecnologias digitais de

informagao e comunicacao.

2 Inspirada pelas elaboragdes e interlocugdes com o prof. Dr. Ricardo Antunes (UNICAMP), pesquisador de
referéncia nos estudos sobre a nova morfologia do trabalho na tradigdo marxista.
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Nesse cenario, o trabalho de assistentes sociais e de outros/as profissionais sofre
profundas inflexdes, que repercutem nos espacgos ocupacionais em que os assistentes sociais
se inserem como trabalhadoras/es assalariadas/os, majoritariamente em instituicdes publicas
responsaveis pela implementagdo de programas, beneficios e servigos sociais, e que nao
escapam as determinagdes estruturais que movem os processos de exploracio e precarizagao
do trabalho.

A recente crise sanitaria provocada pela Covid-19 apresentou-se como catalizadora
dessa processualidade contraditéria. Ela desnudou a forma pela qual o capitalismo e o Estado
burgués funcional aos seus interesses vinham respondendo as suas crises ha mais de quatro
décadas, desde meados dos anos de 1970, como mecanismo para reverter a queda tendencial
das taxas de lucro em decorréncia do movimento estrutural de superproducédo de mercadorias e
subconsumo, centralizagdo e superacumulacéo de capitais, aumento do poder dos monopélios

e financeirizagdo da economia.

Atualizar essa analise com elementos que incidem nas politicas sociais € nos servigos
sociais publicos é da maior relevancia por constituir matéria do trabalho profissional nas
respostas as expressdes da questdo social. Nesse dmbito é nosso objetivo pesquisar: a) as (re)
configuragdes do trabalho de assistentes sociais com a expansao macica e veloz do uso das
tecnologias de informagdo e comunicacdo de base digital, no contexto da mercadorizacdo do
servigos sociais publicos; b) as incidéncias desses processos nas formas de organizagao,
gerenciamento, controle e processamento do trabalho: c) os rebatimentos nas condigbes de
reprodugdo da forca de trabalho de assistentes sociais, em sua maioria generificada e
racializada; d) as implicagcdes no desgaste mental de assistentes sociais decorrente das formas
de intensificagdo e controle do trabalho; d) as possiveis repercussdes nos conteudos,
significados e na diregédo estratégica do trabalho orientado pelo projeto ético-politico do Servigo

Social.

Nessa perspectiva, buscaremos prescrutar os impactos da crescente dependéncia dos
dispositivos informacionais-digitais na captura das subjetividades individuais e coletivas (Alves,
2011) nos processos de (re) produgao social da vida e nas relagdes de trabalho de assistentes
sociais, propicias a constituicdo de uma for¢ga de trabalho complacente e intercambiavel (Huws,
2017), sujeita a padronizagao e disciplina do trabalho prescritivo. Situagbes que submetem
as/os trabalhadora/es a inusitados mecanismos de opressao, controle e cooptacgao,

favorecedores do desgaste mental, do adoecimento e da subsungao do trabalho intelectual as
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determinagdes diretas e indiretas do capital.

Para desvendar esse conjunto complexo de fenbmenos, a pesquisa em curso definiu 4
eixos tematicos que buscam sustentar tedrica e empiricamente a analise do objeto: 1) Perfil
profissional e reprodugédo da forga de trabalho de assistentes sociais; 2) Mercadorizagdo dos
servigos sociais publicos; 3) Digitalizacdo e plataformizacdo do trabalho profissional; 4)
Desgaste mental e racismo institucional no trabalho .

E em torno da problematizacdo de cada um desses eixos tedricos e do processo de
construgcdo do desenho metodolégico da pesquisa que organizamos essa mesa coordenada.
Portanto, o objetivo da presente comunicagdo é apresentar as linhas analiticas gerais que
orientam a problematizagdo dos elementos que configuram a nova morfologia do trabalho no
Servico Social no atual estagio de desenvolvimento capitalista. E os demais componentes da
mesa irdo problematizar a analise de cada um dos eixos tematicos da pesquisa.

2 TRABALHO E CRISE NO CAPITALISMO NEOLBERAL

As profundas transformagdes provocadas pela crise estrutural do capital nas Ultimas
décadas vém impactando a vida de milhares de trabalhadores e trabalhadoras que vivem da
venda de sua forca de trabalho. A eclosdo da pandemia da Covid-19, no inicio de 2020,
agravou dramaticamente esse panorama em todo o mundo, com as medidas de isolamento
social e a estagnacgdo das atividades econémicas provocando demissfes em massa, cortes nos
salarios, deterioracdo das condi¢des de vida e insegurangas quanto ao presente e aos projetos
de futuro.

Contudo, essa crise ndo é um “ponto fora da curva”, mas expressa a confluéncia de
multiplas crises — econdmica, politica, social, ambiental, civilizatéria — inserindo o trabalho “no
fio da navalha” (Raichelis e Arregui, 2021), imerso nas profundas transformacgdes do capitalismo

neoliberal decadente em escala global.

Por isso, 0os acontecimentos que assolaram o0 mundo com a pandemia da COVID-19 s6
ganham inteligibilidade se forem conectados ao panorama mais amplo da crise estrutural do
capital, que se vé confrontada com suas proprias contradicdes — o que Marx identificou como
“‘contradigdo em processo” -, resultante da tendéncia do capital, mediado pelo mercado, de
reduzir o uso do trabalho assalariado no processo produtivo (KONICZ, 2020, p. 35).

Se, por um lado, as crises sdo impulsionadoras do movimento do capital em sua busca
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incessante de valorizagao, por meio da transformacao de tudo em mercadoria e (mais) dinheiro
(D-M-D’); por outro lado, ao fazé-lo, busca se livrar da sua propria substancia — o trabalho
assalariado abstrato —, processo alimentado pelo progresso técnico que aprofunda a
contradicao entre as relagdes sociais de produgao e as for¢cas produtivas do trabalho (MARX,
2013).

Com vistas a maximizagao do lucro sem limites, o capital, por meio do avango da ciéncia
e da tecnologia — o intelecto geral’, como citado por Marx nos Grundrisse (2011), reduz cada
vez mais o trabalho vivo na cadeia produtiva de valor em escala global — na agricultura, na
industria e nos servigos —, intensifica as formas de obtencdo do trabalho excedente (ndo pago),
exponencia a populacdo sobrante para as necessidades médias de valorizagdo do capital,
alargando e diversificando a superpopulagéo relativa (MARX, 2013).

Nesse ambito, o capital incorpora as inovagdes e os avangos tecnoldgicos e cientificos,
especialmente as tecnologias microeletronicas de base digital, que aceleram a produtividade do
trabalho e alteram a composi¢ao orgéanica do capital, com o aumento do capital constante e a
consequente reducdo do capital variavel, o que é obtido com a introducdo do sistema de
magquinas (na atualidade o sistema maquinico-digital

informacional) e diminuigdo do contingente de trabalhadores.

No contexto dos novos estudos que desenvolvemos, cunhamos a expressao novalvelha
morfologia do trabalho para nos referir a fendbmenos persistentes que estruturam o trabalho e a
classe trabalhadora no capitalismo dos monopdlios, notadamente na periferia dependente do
sul global, na qual a ideia do “novo” tem sido adotada para legitimar o “velho” padrao de
exploragédo da forga de trabalho, cujo valor € remunerado abaixo do minimo de subsisténcia
para a reprodugdo social da vida da classe trabalhadora, configurando-se na superexploragéao
da forca de trabalho, nos termos de Marini (2000) e da teoria marxista da dependéncia (TMD).

No caso do Brasil, e de resto na América Latina, décadas de politicas econbmicas e

3 0 general intellect é uma expressao de Marx que aparece nos Grundrisse, especialmente na parte intitulada
“Fragmento das Maquinas”, para significar a poténcia do avango das forgas produtivas sociais do trabalho, evidenciado
pela crescente importancia da maquinaria e do poder do conhecimento nela objetivado no controle dos processos da
vida social. Intelecto geral seria, portanto, uma combinagdo de expertise tecnoldgica e conhecimento social acumulado,
um cérebro social que é, simultaneamente uma forga produtiva e um principio de organizacédo das relagdes sociais.
Segundo Eleutério Prado “Parece claro que Marx designa por ‘intelecto geral’ um complexo estruturado de
conhecimentos que, em certo momento, n&o apenas esta disponivel para o emprego na produgédo em geral, mas que
se tornou ja crucial e determinante de seu modo de organizagdo como um todo”. Disponivel em
https://www.ifch.unicamp.br/criticamarxista/arquivos _biblioteca/comentario46asinterpretacoes.pdf
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sociais orientadas pelo ideario (ultra) neoliberal das contrarreformas e dos ajustes fiscais
permanentes aprofundaram a informalizacdo e a flexibilizacdo das relagées de trabalho, em
estreita articulacdo com a financeirizagdo da economia, com tracos distintivos na periferia

capitalista e dependente onde nos situamos.

A ampliagdo da digitalizagdo e a disseminacédo e generalizacdo em larga escala das
tecnologias de informagao e comunicacdo ganharam enorme impulso com a eclosao da
pandemia do novo coronavirus em nivel mundial, com grande incidéncia em nosso pais. Nesse
contexto, o que se encontrava latente e embrionario ganhou novos e inusitados contornos a
serem investigados em maior profundidade, pela centralidade que assumiram no mundo do
trabalho em geral, e no trabalho profissional em particular.

Atualizar essa analise com elementos que incidem nas politicas sociais € nos servigos
sociais publicos é da maior relevancia por constituir matéria do trabalho profissional nas
respostas as expressdes da questao social. O presente projeto pretende conferir “luz e foco” a
essa dindmica societaria, trazendo a reflexdo para o campo dos servicos, e, mais
especialmente, para os servigcos sociais publicos, por ser esse 0 espaco por exceléncia
ocupado pelas profissbes e, portanto, pelo Servigo Social.

A ampliagdo e a diversificagdo do “setor™ de servigos e do contingente de trabalhadores
e trabalhadoras assalariados/as que neles se inserem, sendo um trago tipico do capitalismo
monopolista, se reconfigura e se complexifica com a incorporagdo da ciéncia e da inovagao
magquinico-digital, notadamente das tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo aos
processos de organizagao, gestado e controle do trabalho, no contexto em que a mundializagéo
financeira expande as fronteiras do capital e destrava todos os limites para a sua reproducao

ampliada.

* O uso das aspas se justifica pois, como nos adverte Cislaghi (2018, p. 115), “do ponto de vista do valor, n&o existe
algo como ‘setor de servigos’. Trabalhos que produzem, do ponto de vista concreto, resultados objetivos caracterizados
como servigos podem ser parte, indistintamente do capital comercial, produtivo, bancario, financiados pelo fundo
publico ou por meio da renda para atividades pessoais”. Questao de outra natureza, porém, é a polémica em torno dos
servigos poderem ser produtivos ou improdutivos, no sentido marxiano de gerar ou ndo mais valia. Com base na
reflexdo marxiana, “o resultado de um servigo pode ser uma mercadoria vendida ao consumidor ou a prestagdo de um
servico, de saude por ex.; pode se separar ou ndo de seu produtor; pode assumir forma material ou imaterial, tendo
realidade corpdrea ou ndo; pode ser produtor direto de mais valia ou ndo; pode envolver diferentes conteldos em sua
realizacdo. Esse conjunto de dimensdes que pode assumir o trabalho no ‘setor’ de servigos simplesmente ilustra o
principio que, para o capitalismo, o que importa ndo é o conteudo ou a materialidade do trabalho, mas sua forma
social, historicamente situada, a capacidade de produzir, como trabalho assalariado, lucro para o capitalista e
valorizagédo do capital, ainda mais em seu estagio monopolista que tende a suprimir as diferencas entre formas de
trabalho para submeté-las todas ao dominio do trabalho abstrato” (Raichelis, 2018, p. 167, grifo da autora).
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Segundo Huws (2017), esse processo de mercadorizagao dos servigos sociais publicos
expressa a metamorfose de atividades que eram realizadas e remuneradas pelo seu valor de
uso, como 0s servicos sociais de educagdo, saude, assisténcia social, e com o
desenvolvimento da producdo capitalista se transformam em suportes de valor de troca,
portanto, nichos de valorizagdo e producdo de mais valor. A autora demonstra como nesse
contexto alteram-se nao sé conteudos, relacdes e vinculos de trabalho, mas essencialmente a
forma social do trabalho, ou seja, as relagcbes sociais nas quais se insere o trabalho
assalariado, no caso que nos interessa, a for¢a de trabalho de assistentes sociais.

Nesse cenario, os servigos, transformados em mercadoria, mediados pelo valor da
informagéo-mercadoria na era da internet (Dantas, 2022) passam a ser subsumidos
diretamente ao capital (ou por meio dos seus representantes estatais), integrando novas
cadeias de valor, num amplo movimento de privatizacdo da “coisa publica” através da
externalizacdo de servigos publicos para a empresa privada mercantil (HUWS, 2017; ARAUJO,
2022).

Tal dindmica societaria se espraia também para o campo do conhecimento e da
informacéao,

quando o capital estende seu dominio para areas até entéo razoavelmente nao
alcangadas pelos processos de valorizagao, como sédo aquelas detidas pelo
Estado, que reinem recursos considerados comuns e organizam uma imensa
massa de dados e conhecimentos sobre a sociedade e seus individuos nas
areas de educagéo, saude, renda, gestéo publica, servigos basicos ou
universais etc. (Dantas et al, 2022, p. 9, grifo do autor).

Nessa diregéo, o Estado capitalista burgués funciona como alavanca para o poder das
finangas, contexto em que o capital portador de juros ganha dominancia no processo de
financeirizacdo mundializada da economia capitalista. Observa-se assim maior intervencéo do
Estado na reproducao ampliada do capital, ao contrario do que a ideologia neoliberal propaga
sobre uma suposta necessidade de reducdo do seu papel, e amplifica suas estratégias de
exploragéo do trabalho no &mbito da “acumulacao flexivel” (HARVEY, 2012).

Nossa hipétese analitica é que nesse estagio da reestruturagdo produtiva, impulsionado
pelas TICs, o processo de mercantilizagdo de bens e servigos publicos ganha multiplas
determinagdes nas diferentes politicas sociais, desencadeando um conjunto de inusitadas
transformagdes que incidem diretamente no trabalho de assistentes sociais, que precisam ser
desvendadas criticamente pelos procedimentos investigativos.
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3 A TECNIFICAGAO DIGITAL DO TRABALHO EM SERVICOS E A SUBSUNGAO DO
TRABALHO INTELECTUAL

Como tem sido amplamente discutido, o dominio das técnicas é instrumento das
relagbes de poder social e mola propulsora da concorréncia no capitalismo moderno. Para
Tauile (2001), apoiado em Marx, a caracteristica principal da revolugéo industrial materializada
pela revolucdo tecnologica “é ser uma onda de cristalizagdo do conhecimento humano, no caso,
materializado no trabalho fabril, em maquinas e equipamentos que tém a forma social de capital
fixo” (p. 21)*.

Desde entdo, as mudangas na base técnica — da eletromecanica para a microeletronica
na passagem do século XX para o século XXI, mas também dos avancgos do conhecimento da
neurociéncia e da biologia para aperfeicoamento de dispositivos robéticos e de inteligéncia
artificial (1A), permanecem revolucionando as forgas produtivas em busca de novas formas de
extracao do excedente por meio do aumento da produtividade do trabalho. A difusdo da base
técnica microeletrénica materializa uma nova revolugéo tecnologica em curso, e abre um leque
de possibilidades de articulagido dos agentes produtivos nos processos de trabalho. As formas
de producgéo e reparticdo do excedente competem pela hegemonia para tornar se o padréo
socialmente necessario, garantindo lucro extraordinario da renda tecnolégica do monopdlio, de
um lado; e de outro, impondo perdas decorrentes da desvalorizagédo do trabalho, e provocando
uma [nova] crise do trabalho (TAUILE, 2001, p. 121).

O Brasil, em sua insercao subordinada na divisdo internacional do trabalho, participa
desse processo como consumidor € ndo produtor de artefatos e dispositivos tecnolégicos,
dependente que € dos grandes conglomerados globais que hegemonizam as tecnologias de
informacdo e comunicagdo, a industria 4.0, a robdtica, a IA e as gigantescas plataformas
digitais no contexto do que tem sido denominado colonialismo digital (FAUSTINO; LIPPOLD,
2023).
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A analise de Silveira (2021, p. 37-38) chama atengéo para o mercado de dados no capitalismo
contemporaneo, contexto em que a dindmica neoliberal reforca a colonialidade para que os
paises periféricos sejam bons compradores de produtos e servicos das grandes corporagdes dos
paises ricos. Para o autor, o novo colonialismo é dataficado® e racializado pela gestdo
algoritmica, orientado pelos valores de quem o cria, disseminando padrbes que n&o apenas
reproduzem, mas ampliam racismos e discriminagdes.

Nesse contexto, a aplicacdo dessa base técnica microeletrénica encontra caldo fértil no
campo dos servigos, principalmente naquelas atividades que lidam com manipulagdo de
informacgdes padronizadas, que ganharam impulso com a automagido bancaria a partir da
década de 1970, exatamente na transicdo da eletrbnica para a microeletrbnica. E nessa
ambiéncia social, 0 que se observa, de modo geral, é que na

medida que as informacdes e os conhecimentos do saber trabalhador séo

crescentemente codificados nos dispositivos eletrénicos de processamento
de dados, para uma grande maioria de atividades de operagdo de
equipamentos e de utilizagdo de bens de consumo duravel, ou ainda, de

terminais de servicos com base nas novas tecnologias, ha nitidamente um
processo de simplificagdo dessas atividades (TAUILE, 2001, p. 123).

Nessa perspectiva, Valente (2021, p. 179), com base em Bolafio (2002), observa que a
subsuncdo do trabalho intelectual € um trago constitutivo da etapa do sistema inaugurado no
fim do século passado, na chamada 32 revolugao industrial. E o digital € exatamente o suporte
da informacgdo, ndo um novo tipo de trabalho, ou um adjetivo a ser agregado ao trabalho em
fungao do tipo de tecnologia empregada®.

5 Na teoria social de Marx, o capital fixo esta intimamente relacionado ao capital constante e capital
variavel. O autor analisa esses conceitos no capitulo VI d’O Capital (2013, p. 286), quando afirma:
“Portanto, a parte do capital que se converte em meios de producao, isto €, em matérias-primas, matérias
auxiliares e meios de trabalho, n&o altera sua grandeza de valor no processo de producéo. Por essa razéo,
denomino-a parte constante do capital, ou mais suscintamente capital constante. Por outro lado, a parte do
capital constituida de forga de trabalho modifica seu valor no processo de produgéo. Ela ndo sé reproduz o
equivalente do seu proprio valor, como produz um excedente, um mais valor, que pode variar, sendo maior
ou menor de acordo com as circunstancias. Essa parte do capital transforma-se continuamente de uma
grandeza constante numa grandeza variavel. Denomina-o, por isso, parte variavel do capital, ou mais
suscintamente: capital variavel”.

5 Para aprofundamento do significado da datificagdo (produgdo e circulagéo incessante de dados) nas
relagbes sociais e nas politicas sociais, especialmente na politica de assisténcia social, consultar Dias
Junior (2024)

® Dai decorre que o trabalho digital deve ser entendido mais como uma éarea de estudos do que como um
conceito, considerando a impossibilidade de o trabalho, como atividade humana, ser, em si, digital, como
adverte Grohmann (2021, p. 11).
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No processo de subsuncgao real do trabalho ao capital’(Marx, 2013 e 2022) o trabalhador
perde sua autonomia e o controle sobre o processo de producdo, cuja estrutura e ritmo passam
a ser ditados pelo aparato maquinico-digital, no contexto atual de expansdo dos dispositivos
microeletrénicos. Aprofunda-se assim a expropriagdo de conhecimentos e de energias vitais
das/os trabalhadoras/es, dindmica que sofre uma inflexdo no trabalho em servicos,
considerando que a informacao e o conhecimento sdo a base das atividades de coleta massiva
(dataficagao), registro, codificagdo, armazenamento, processamento e uso de dados proprios
do trabalho intelectual no ambito dos servicos.

A abundante literatura sobre os usos das TICs na organizagado e execugado do trabalho
em seus multiplos espacos de materializagcdo, apesar da sua dindmica contraditoria, é
inequivoca quanto aos impactos na destruicido/reducdo de empregos e criacdo de novas
ocupacgoes (em menor ritmo do que as extintas), nas alteragdes qualitativas das profissbes e
nas novas formas de organizagao e controle do processo de trabalho.

Mas, se é certo que o capital se apropria das TICs para fins de valorizacdo e acumulagao,
seu uso esta em disputa pela classe trabalhadora, suas entidades e movimentos coletivos na
dinAmica da luta de classes. Para intervir nessa correlagcdo de forgas politicas é necessario,
contudo, superar um certo fetichismo que envolve a tecnologia, considerando que “artefatos
tecnoldégicos que nos parecem no dia a dia neutros, intrinsecamente bons, produzidos tao
somente para resolver problemas praticos, contém relagdes sociais historicamente determinadas
e obscurecem o conteudo de classe das escolhas tecnolégicas” (NOVAES; DAGNINO, 2004, p.
189).

Na mesma direcdo, reforcando o argumento da nao neutralidade da tecnologia,
Grohmann (2021) observa que as plataformas digitais, assim como quaisquer tecnologias, sdo
orientadas por valores e normas inscritos em seus desenhos, algoritmos e interfaces que podem,
e quase sempre apresentam, mecanismos discriminatorios de género, raga, geragao, orientacédo
sexual, entre outros, pois sdo produtos do trabalho humano, cuja materialidade envolve
processos e meios de trabalho (fisicos e naturais), que participam das cadeias de producgdo e

extracao de valor.

" Na subsungéo formal e real do trabalho, analisada por Marx no Livro 1 de O capital (2013) e no Capitulo VI Inédito
(2022), a generalizagdo da maquinaria impulsiona a perda da autonomia e do controle que o trabalhador tinha sobre o
processo de producdo. E a maquina que agora condensa o conhecimento que o capital extraiu do trabalhador artesanal
no periodo da manufatura e desenvolveu, com o apoio das ciéncias, a servi¢go da grande industria. Assim, € a maquina
que passa a usar o trabalhador, o trabalhador torna-se um apéndice da maquina. E com essas mudangas o capitalismo
pode expandir-se, revolucionando o modo de produgéo (Bolano, 2002)
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Como destaca Mészaros (2011, p. 53, grifos do autor), a questédo central ndo se limita a
saber se empregamos ou ndo a ciéncia e a tecnologia para resolver nossos problemas, o que
para ele é obvio que devemos fazé-lo, “mas se seremos capazes ou nao de redireciona-las
radicalmente, uma vez que hoje ambas estdo estreitamente determinadas e circunscritas pela

necessidade da perpetuacéo do processo de maximizacao dos lucros”.
4 Nota final: Nova/velha morfologia do trabalho no Servigco Social

No trabalho de assistentes sociais ja era possivel observar a presenga do uso crescente
de dispositivos digitais e informacionais, que durante a pandemia do novo coronavirus se
tornaram mais visiveis e generalizados. Nesse momento “pds pandémico”, a convivéncia do
trabalho presencial com o trabalho remoto (hibridismo?) permanece incidindo na intensificacao
do trabalho, no prolongamento das jornadas de trabalho, na simbiose dos tempos de trabalho e
de nédo trabalho, processualidades nem sempre acompanhadas de reflexdo critica — individual e
coletiva — sobre suas implicagdes e impactos.

A dimensao contraditoria das tecnologias digitais e da internet ganhou visibilidade no
trabalho profissional durante a pandemia. O teletrabalho e o trabalho no domicilio, se por um lado
viabilizaram o atendimento social a parcela da populagao usuaria em um contexto de isolamento
e aumento da violéncia contra mulheres, idosos, criancas e adolescentes; por outro, ampliaram
jornadas de trabalho sem remuneracao, intensificaram e invadiram as fronteiras dos espacos de
vida e de trabalho de assistentes sociais.

Mas também no trabalho presencial durante a pandemia observou-se o recrudescimento
de antigas e indevidas requisigbes profissionais, movidas pela urgéncia social, como o
processamento do auxilio emergencial, a distribuicdo de cestas basicas, vouchers, entre outras,
que exigiram prontiddo nas respostas profissionais; mas que, ao mesmo tempo, além de
passarem ao largo das politicas sociais e dos sistemas publicos de protecdo social, foram
apoiadas em equipes desfalcadas, precarias condicbes materiais e tecnolégicas, sucateamento
de computadores, fragilidade das redes de internet, auséncia de equipamentos de protegéao
individual e coletiva, inexisténcia de protocolos e planos de contingéncia, entre outros.

E nesse contexto é preciso considerar também as condigdes sociais e materiais da
populacdo atendida pelas politicas publicas, que em sua maioria ndo dispde de celular
(especialmente os chamados smartphones) e/ou computador com acesso a pacote de dados
pela internet, portanto como excluidos digitais acabam sendo excluidos também do acesso a

programas e beneficios socioassistenciais.
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Todas essas situagbes nos convocam a refletir sobre o trabalho remoto e presencial
como faces contraditérias e complementares da nova morfologia do trabalho profissional no
capitalismo contemporaneo “pds” pandémico.

No caso do trabalho remoto no domicilio (home office), além de se realizar em espagos
inadequados, desencadeia inumeras situagcdes que devem ser problematizadas, entre outras:
transfere custos do trabalho as/aos proprias/os trabalhadoras/es (internet, pacote de dados,
celular, manutengao do computador, energia elétrica, mobiliario etc); favorece novas formas de
controle e vigilancia do  trabalho, remetendo seu gerenciamento para as proprias/os
trabalhadoras/es com a imposicao de metas de produtividade frequentemente inaceitaveis;
instala um tipo de gestao por pressao que reforga a individualizagao e estimula a competigéao
entre pares. Cria-se assim um quadro favoravel ao crescimento do assédio moral, do desgaste
mental e das iniumeras manifestagdes de sofrimento e adoecimentos derivados das relacbes e
condi¢cbes de trabalho. Na conjuntura pandémica, essas situacdes se agravaram enormemente,
com a ampliagdo sem limite das jornadas de trabalho, isolamento social, fadiga pelo tempo
excessivo de permanéncia em frente a tela do computador, multiplicagdo do numero de
reunides até a exaustéo.

Estudos e pesquisas evidenciam que o teletrabalho e o home office expropriam o tempo
livre dos/as trabalhadores/as, capturando as subjetividades, especialmente das mulheres, com
a seducado de maior liberdade para organizar e gerir as demandas do trabalho reprodutivo.
Nesse sentido, € importante reter que o trabalho reprodutivo tem sido historicamente uma
condicdo necessaria para o funcionamento do modo de producao capitalista uma vez que
articula contraditoriamente producado e reprodugdo social. E, como observa Arruzza (2019),
reproduzir a forca de trabalho n&o se limita as necessidades de sobrevivéncia, mas implica
também a satisfagdo de necessidades mais complexas e a reproducao de habilidades que
contribuem para converter a forca de trabalho nessa mercadoria especial que pode se vender

no mercado capitalista e gerar mais valor que o seu custo®.

Diante dessas inumeras e complexas situacdes, € preciso manter o acompanhamento
atento da realidade do mercado de trabalho e a realizagdo de pesquisas em diferentes espagos
ocupacionais, que subsidiem a analise das repercussbes da subsuncdo do trabalho as
tecnologias digitais e seu rebatimento na natureza e na prépria episteme do trabalho

8 Cf. O Feminismo para 0os 99%, uma alternativa anticapitalista ao feminismo liberal. Entrevista com Cinzia Arruzzi.
Ideias de esquerda, 17 de marco de 2019. Disponivel em: https://esquerdadiario.com.br/ideiasdeesquerda/?p=1063 .
Acesso em: 17 de junho de 2022.
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profissional, que tem na dimensado sociorrelacional, dialégica e politico-pedagdgica com os
sujeitos sua forma de ser e de realizar-se.

5 0 DESENHO METODOLOGICO DA PESQUISA

A proposta tedrico-metodolégica que orienta a pesquisa inscreve-se nos marcos da
critica da economia politica e da teoria do valor trabalho de Marx. Nessa perspectiva, o trabalho
assume centralidade ontoldgica e historica no desvendamento das contradi¢des que constituem
a sociedade burguesa no modo de producdo capitalista, em seu estagio atual de
desenvolvimento e crise.

Tendo como pressuposto que teoria é reproducao, no plano ideal (do pensamento), do
movimento real do objeto (Marx, 2013; Netto, 2011), e apoiada na tradicdo marxista classica e
contemporanea, a presente pesquisa tem como perspectiva o desvendamento do objeto - a
nova morfologia do trabalho no Servico Social, em suas mediagbes tecnificadas,
mercadorizadas, generificadas e racializadas -, a partir do conhecimento das multiplas
determinagdes e formas de ser desse objeto no movimento real da processualidade histérica

que o constitui.

Para esse desvendamento critico privilegia-se as categorias de totalidade, contradi¢cao e
mediacdo, no movimento de aproximacgdes sucessivas a uma realidade movente, tendo como
fundamento o trabalho como elemento vital constitutivo do ser social, na historicidade que
assume na sociedade do capital, portanto no ambito das
relagbes contraditérias entre as classes, nas formas de consciéncia (alienada e/ou emancipada)
gestadas nas lutas de produgéao e reproducéo da vida social.

A investigagao proposta é de natureza qualitativa, combinando pesquisa bibliografica,
documental e empirica, com base em dois eixos de problematizaco:

» Tedrico-conceitual: centrado no desvendamento das metamorfoses contemporadneas do
trabalho e suas expressdes na nova morfologia do trabalho de assistentes sociais, no contexto
de mercadorizacao dos servigos sociais publicos e de expanséao das TICs nas politicas sociais;

* Empirico-operativo: voltado ao mapeamento e sistematizagdo das condicbes em que se
organiza e processa o trabalho do/a assistente social no espacgo estatal, em diferentes politicas
sociais, com base em dados empiricos que iluminem as hipoteses diretrizes da pesquisa.

O processo de pesquisa esta sendo conduzido por pesquisadoras/es, mestrandas/es,
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doutorandas/os e egressas/os de um grupo de pesquisa de um PPG em Servigo Social e tem
como unidade geografica de abrangéncia o estado de S&do Paulo, privilegiando-se a cidade de
Sao Paulo. O projeto esta estruturado em duas etapas:

12 etapa: Questionario on line por meio de google form (1 e 2 sem/2024), com base em
uma amostra aleatodria simples monitorada pelas/os pesquisadoras/es, de modo a abranger os
diferentes espagos ocupacionais nos quais se inserem assistentes sociais/ no ambito das

politicas publicas.

O questionario esta estruturado em 6 blocos tematicos contendo questdes fechadas de
multipla escolha, com um tempo estimado para resposta de cerca de 20 minutos.

Os blocos tematicos sao: 1. Perfil do/a participante; 2. Caracterizacao do trabalho; 3.
Condigdes de trabalho; 4. Modalidades de uso da tecnologia de informagdo e comunicacao; 5.
Reproducao social; 6. Processo saude-doenca.

29 etapa: Entrevistas semiestruturadas (2 sem/2024 e 1 sem/2025) conduzidas pelas/os
pesquisadoras/os, com base em uma amostra intencional. Essa etapa, que contara com um
roteiro orientador, podera mesclar diferentes técnicas de coleta de dados, como entrevistas
individuais ou grupais, rodas de conversa, grupo focal, reunides virtuais, de acordo com as
condigbes e possibilidades de cada local de trabalho (unidade empirica da pesquisa nessa
etapa).

Frente as questbes complexas que envolvem a nova morfologia do trabalho na
contemporaneidade, o desafio é apreender, com base na realidade histérica do capitalismo a
brasileira, o que € o trabalho hoje e como se configura a classe trabalhadora, em sua
composicao heterogénea, racializada e generificada. Indagagbes que exigem avangar no
conhecimento da composicao e do perfil da prépria categoria de assistentes sociais como parte
da classe trabalhadora®.
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