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RESUMO

O objetivo da reflexao volta-se a aproximacoes

tedricas no campo da Teoria da Reproducéo Social (TRS)
relacionadas as condi¢gdes de vida e de trabalho de assistentes
sociais, com base na apreensao de elementos do perfil
profissional a serem na pesquisa em curso, cotejando com
dados da pesquisa sobre o “Perfil de assistentes sociais no
Brasil”, publicada pelo CFESS em 2022.
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ABSTRACT

This text is part of the ongoing research: “Social Work,
Technology, and the New Morphology of Work,” conducted by a
research group within the Graduate Program in Social Work. The
research aims to scrutinise and explore the dimensions on the
field of Social Reproduction Theory (SRT) related to the living
and working conditions of social workers, based on the collection
of elements from the professional profile to be gathered in the
current research. This will be compared with data from the study
“Profile of Social Workers in Brazil,” published by CFESS in 2022.
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1 Introdugao

Este texto analisa o campo da reprodug¢ao social como inerente as condicbes de vida
e trabalho dos\as assistentes sociais. A pesquisa do CFESS (2022)° destaca que o Servigo
Social permanece sendo uma profissdo predominantemente feminina, inserida no contexto da
producao e reproducdo social. Os\As assistentes sociais compdéem a classe trabalhadora e,
portanto, estdo envolvidos\as nos mesmos processos de intensificagdo e precarizagdo do
trabalho, ampliados pelas Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs) e pelas
configuragdes do trabalho apds a pandemia da Covid-19, especialmente as formas hibridas de
trabalho, como o teletrabalho no espago doméstico.

No contexto da acumulagédo capitalista, o valor da forca de trabalho é crucial e o
capital esta constantemente buscando aumentar seu valor. Considerando esse importante
balizador, ampliando pela compreensdao de que o tempo de vida das mulheres é funcional a
I6gica capitalista, o artigo faz aproximagdes conceituais sobre o perfil dos\as assistentes sociais
no campo da reproducdo social e, em conjunto com os resultados da pesquisa CFESS (2022),
apresenta alguns itens do questionario aplicado aos assistentes sociais, relacionados a pesquisa
em curso que, dentre um de seus objetivos, busca ampliar as possibilidades de conhecimento do
perfil profissional ao vincular a discussao a reproducéo social. Ressalta-se que essa ndo é uma
discussao nova, inaugurada na década de 1980, na classica e fundamental obra de lamamoto e
Carvalho®, no esforco tedrico de compreender como esse trabalho é expropriado e
profundamente funcional a légica da acumulagdo capitalista,, situando o Servigo Social na
dinAmica da reproducao das relacdes sociais. As ‘respostas as exigéncias basicas da
reproducdo da vida da classe trabalhadora, social e historicamente definidas, sao
transformadas, pela légica que preside o processo de valorizagdo, num meio e diversificagao
dos ramos de aplicagao produtiva do capital” (lamamoto; Carvalho, 1986, p. 101). Assim, a
reprodugdo das relagdes sociais € a “reproducao de determinado modo de vida que envolve o
cotidiano da vida em sociedade: o modo de viver e de trabalhar, de forma socialmente

5 CFESS, Perfil de Assistentes Sociais no Brasil: formagé&o, condigdes de trabalho e exercicio profissional,
1a. etapa, 2022. Verificou-se em relagédo as/aos respondentes, que no ano de 2019, tinhamos no Brasil,
176.524 assistentes sociais com inscrigdes ativas. O recadastramento alcangou 44.212 assistentes sociais
em todo o Brasil. link: https://www.cfess.org.br/arquivos/2022Cfess-PerfilAssistentesSociais-Ebook.pdf

5 JAMAMOTO, M. V; CARVALHO, R. Relagdes Sociais e Servigo Social no Brasil - esbogo de uma
interpretacdo histérico-metodoldgica. Sdo Paulo: Cortez Editora; Lima, Peru: CELATS, 1982.
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determinada dos individuos em sociedade” (ibidem, p. 72).

Para viver e trabalhar impde-se a necessidade de reproduzir a forca de trabalho, o
que, em primeiro lugar, significa “regenerar o trabalhador ou a trabalhadora; em segundo,
significa manter e regenerar a familia da trabalhadora (ou as trabalhadoras em um sentido mais
amplo)” (Arruza, 2023, p. 621) e este trabalho reprodutivo tem sido realizado
predominantemente por mulheres. Em uma sociedade conservadora, o papel da mulher foi
legitimado e naturalizado no campo da reprodu¢cdo na esfera privada, mascarando o
componente politico e econdmico da légica da acumulacéao capitalista.

A articulagdo dessa reflexdo aos elementos do perfil profissional de assistentes
sociais, com o cotejamento dos dados da pesquisa CFESS (2022) e a pesquisa em andamento,
abre importantes chaves de analise sobre as condi¢cdes de vida e trabalho de assistentes
sociais.

Com isso, neste texto, como parte da abordagem metodolégica, utilizamos a
pesquisa do perfil de assistentes sociais no Brasil realizada pelo CFESS (2022) e os elementos
do perfil, construidos coletivamente para a pesquisa em andamento, como base para as
analises tedricas fundamentadas na Teoria da Reprodugdo Social (TRS). O objetivo desta
reflexdo € apoiar as abordagens tedricas desse campo da reprodugao social nas condigbes de
vida dos\as assistentes sociais, considerando que para a TRS a totalidade social é categoria
central para a compreensao da realidade e, portanto, suas contribuicbes sdo essenciais para o
Servigo Social, em especial, na apreensao de elementos do perfil profissional que captam essas
correlacoes.

O presente texto possui trés subitens, sendo o primeiro voltado as reflexdes tedricas
sobre os elementos constitutivos da TRS e as implicagdes para o Servigo Social; 0 segundo,
sobre a importancia do perfil profissional e a ampliagdo dos elementos constitutivos desse perfil
que podem ser captados pela pesquisa em andamento; e o terceiro, aponta alguns desafios
postos ao trabalho dos\as assistentes sociais pelo avango do teletrabalho e pela intensificacao
do uso das TIC, com impactos no espaco doméstico.

2 A Teoria da Reproducgao Social (TRS) e suas implicag6es para o Servigo Social

A TRS tem suas raizes no pensamento marxista e feminista, abordando a inter
relagdo entre a produgao econdmica e a reprodugao social. Enfatiza que a reprodugao social é
essencial para a continuidade do sistema capitalista, abrangendo atividades como o cuidado
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domeéstico, educagéao dos filhos e “trabalho emocional”’, que muitas vezes séo invisibilizados e
subvalorizados na sociedade (Ferreira, 2017).

Marx e Engels (2007) discutem a producao e a reprodug¢ao da vida como elementos
centrais da historicidade das relagbes sociais, destacando a divisdo do trabalho entre os sexos
como uma das primeiras formas de subordinacao social (Ferreira, 2020). Feministas marxistas,
como Lise Vogel (2022 apud Martins; Oliveira, 2023), desenvolveram essas analises,
argumentando que a reproducdo social € um processo historico e social que envolve trabalho
nao remunerado, fundamental para a sustentacdo da vida humana e para a acumulacao de
capital (Martins; Oliveira, 2023).

A TRS também se baseia nas contribuicbes da economia feminista, que propde
colocar a reproducdo social e o cuidado da vida no centro da analise econbmica e da
organizacdo social. Esta abordagem destaca a interdependéncia entre os seres humanos e
entre estes e a natureza, uma dimensao essencial da vida social que & desconectada pelo
patriarcado capitalista (Ferreira, 2020). A economia feminista postula que a interdependéncia
entre seres humanos e natureza é uma dimensao incontestavel da vida social. O individuo livre
que nasce inserido nas relacbes capitalistas € sustentado pelo trabalho ndo remunerado das
mulheres. Assim, a ideologia do individuo autossuficiente € uma negacao da interdependéncia
que funda a condigdo humana (Martins; Oliveira, 2023).

A TRS oferece uma lente critica para analisar as condigcbes de vida e trabalho,
desvelando como o trabalho reprodutivo e de cuidado, realizado por mulheres, contribui para a
sustentacdo da economia capitalista. Esse trabalho ndo remunerado é essencial para a
reprodugcdo da forga de trabalho, permitindo que os/as trabalhadores/as assalariados/as
reponham suas energias para se dedicar as atividades produtivas remuneradas, além de gerar
os/as novos/as trabalhadores/as indispensaveis para a sua continuidade Economistas
feministas, como Antonella Picchio (2011), argumentam que a reprodugao social é central para a
andlise do mercado de trabalho, determinando a posi¢cdo dos individuos dentro dele e
estruturando as relagdes entre classes e intraclasses (Picchio, 2011 apud Ferreira, 2020). A TRS
permite uma compreensdo mais ampla das desigualdades de classe, género e raca,
demostrando como elas estdo entrelagadas na organizagdo do trabalho e na distribuigcdo
desigual de recursos.

A anadlise da TRS também destaca como as politicas publicas e as estruturas sociais
reforcam a divisdo sexual do trabalho, perpetuando a subordinagcdo das mulheres e a
desvalorizagado do trabalho reprodutivo. Isso é evidente na resisténcia das instituicdes publicas
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em assumir responsabilidades diretas pelos servicos de cuidado e protegcdo que
tradicionalmente sao realizados pelas familias, principalmente pelas mulheres, resultando em
um aumento da carga de trabalho ndao remunerado para estas (Ferreira, 2020). As formas de
organizagao da reprodug¢ao social humana assumem contornos particulares a medida que a
reproducdo da populacdo para o capital também se modifica. As necessidades concretas de
formacdo da forca de trabalho sob a acumulacao flexivel, por exemplo, sdo mediadas pela
disseminacdo de novos valores e ideologias sobre a familia e a maternidade que estao
enraizadas nas relagdes de producao (Ferreira, 2020). Essa dispersdao de novos valores e
ideologias indica que as ideologias e os valores relacionados a familia e a maternidade séo
moldados pelas relagdes de producao. Isso evidencia a influéncia das condigcbes econdmicas e
das estruturas produtivas sobre as percepcdes e expectativas sociais em relacdo a familia e ao
papel social das mulheres.

Nesses termos, a TRS é relevante para a compreensao do perfil profissional das e
dos assistentes sociais, pois sao profissionais diretamente envolvidos na interface dos
processos que medeiam a relagdo entre produgio e reprodugado social, sendo uma categoria
majoritariamente feminina. Os/As Assistentes sociais lidam frequentemente com as expressdes
da questdo social, circunscritas nas situagoes relacionadas a familia, a salde, a educacdo e a
previdéncia, areas centrais para a reprodugdo social, especialmente da forga de trabalho. O
conhecimento da TRS permite que os\as assistentes sociais compreendam as raizes estruturais
das desigualdades e as condi¢gbes de vida das popula¢gdes com as quais trabalham. A partir
dessa compreensao podem desenvolver intervengdes criticas e conscientes das dinamicas de
poder e opressao que moldam a vida cotidiana das pessoas. Além disso, a TRS ajuda a
entender a prépria profissdo do Servigo Social como participe do sistema de reprodugao social,
a partir do qual assistentes sociais geralmente fazem a mediagéo entre o Estado e as familias,
desempenhando um papel crucial na implementagao de politicas sociais que afetam diretamente
a reproducao da forga de trabalho e a sustentabilidade da vida humana (Martins; Oliveira, 2023).

A TRS também ilumina como as politicas neoliberais impactam a reproducao social,
exacerbando as desigualdades e aumentando a precariedade do trabalho nas politicas sociais.
A financeirizagdo da vida e o endividamento, conforme analisado por Gago (2019 apud Ferreira,
2020), disciplinam as familias pobres e reforgam formas conservadoras de organizagao familiar,
0 que se reflete no trabalho profissional dos\as assistentes sociais (Ferreira, 2020). Os modos
de organizagdo da reproducdo social humana assumem contornos particulares também a

medida que a reproducgao da populacido para o capital também se modifica do ponto de vista de
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sua morbidade, mortalidade e expectativa de vida (Ferreira, 2020).

Nesses termos, a TRS pode explicar as dindmicas de reproducdo da forca de
trabalho dos\as assistentes sociais ao analisar como as condi¢gdes de trabalho e de vida
destas/es profissionais estdo imbricadas com as exigéncias do trabalho assalariado no sistema
capitalista. Os\As Assistentes sociais, muitas vezes, enfrentam jornadas de trabalho extensas,
baixos salarios e sobrecarga emocional, refletindo a subordinacdo do trabalho de
cuidado\servicos ao sistema de producdo capitalista. Os conceitos de sistema de reprodugéo
social e processo de reprodugdo social do trabalho de Picchio sdo uteis para esta analise
(Picchio, 2011 apud Ferreira, 2020), ao destacar a interdependéncia entre trabalho doméstico e
trabalho assalariado, e como o Estado e as organizagdes sociais incidem nessa dindmica
societaria (Ferreira, 2020; Martins; Oliveira, 2023). Assim, assistentes sociais, como agentes
facilitadoras/es da reproducao social da vida de parcela da classe trabalhadora, também estéo
sujeitas/os a essas mesmas pressoes e contradigcdes.

3 Aproximacgodes ao perfil profissional das/os assistentes sociais articulado ao
campo da reproducao social

Verificar como os\as assistentes sociais, no contexto de suas vidas cotidianas,
participam dos processos de produgdo e reproducdo social, € um dos objetivos da pesquisa que
esta sendo desenvolvida no PPG em Servico Social. A pesquisa sera realizada em duas
etapas: a primeira envolvera o preenchimento de um questionario com perguntas
semiestruturadas por meio do google forms e sera fundamental para aprofundar o
conhecimento sobre as (re)configuragdes do trabalho dos\as assistentes sociais em distintas
areas e espagos ocupacionais, bem como possibilitara o levantamento de dados amplos sobre
o perfil dessas/os trabalhadoras/es. A segunda etapa contara com entrevistas em profundidade,
com questdes abertas, em uma amostra intencional a fim de aprofundar os dados identificados
como de maior relevancia na primeira etapa.

Consideramos que a pesquisa ampliara a analise ao compara-la com os dados da
pesquisa CFESS (2022), que apresentou resultados importantes no sentido de apreender
elementos mais préximos do campo da reproducdo social. Um deles é histérico, e esta
relacionado ao fato de que a maioria dos\as assistentes sociais ser do sexo feminino, com

92,9% da categoria se autodescrevendo dessa forma. Soma-se a isso 0s nUmeros expressivos
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da jornada de trabalho acima de 30 horas: 21,6% entre 31 a 40 horas e 9,5% acima de 41
horas, ou seja, quase 31% informaram trabalhar mais de 30 horas semanais, apesar da lei que
limita a jornada de trabalho de assistentes sociais a 30hs.

Correlacionando a condi¢cado feminina, os dados mostram que as assistentes sociais,
assim como as demais trabalhadoras, estdo sujeitas a longas jornadas de trabalho, que incluem
também atividades domésticas como cuidar dos filhos e/ou pais idosos, manter a organizagao e
a limpeza do espago doméstico, entre outras tarefas que compdem o universo da reproducgao
social.

Sao essas situagdes que a pesquisa em desenvolvimento procurara averiguar e
aprofundar, como por exemplo: questbes de raga/cor; etnia, se indigena ou quilombola reunindo
situagdes culturais distintas que tém a ver com outras formas de organizagao social, porém,
presentes no papel das mulheres na sua relagdo com a comunidade indigena ou quilombola. No
que se refere ao pertencimento étnico-racial dos\as profissionais na pesquisa do CFESS (2022),
os dados indicam que metade se reconhece como negra e parda, resultando em 50,3% dos\as
participantes, seguidos dos\as profissionais autodeclarados\as brancos\as com 46,9%. As
demais identidades étnico-raciais representam menos de 3% dos\as participantes.

As desigualdades de género e de raca sdo eixos estruturantes da matriz de
desigualdade social no Brasil, diretamente associada a permanéncia e reproducgéo das situagoes
de pobreza e exclusao social. Isto porque persistem historicamente no mercado de trabalho
brasileiro diferenciais salariais relacionados a género e raga/cor, evidenciados por inumeras
pesquisas (Abramo, 2006).

Todas essas condigcdes, somadas ao contexto neoliberal no qual os\as assistentes
sociais estao inseridos\as e, consequentemente, sao afetados\as - seja como trabalhadores\as
precarizados\as e desprotegidos\as, seja como individuos inseridos em uma sociedade
conservadora e patriarcal -, corroboram para um contexto no qual esses profissionais assumem
tarefas no ambito da reprodugao social da vida como uma estratégia de sobrevivéncia.

Uma outra pergunta do questionario da pesquisa procura saber quantas pessoas
vivem no agregado familiar e suas relagdes familiares. Se fazem trabalho doméstico em casa ou
se dependem de outras pessoas (em caso afirmativo, quais) e para quais atividades. Ou ainda
se assistentes sociais prestam sistematicamente cuidados a outras pessoas do agregado
familiar e, em caso afirmativo, quais os motivos desses cuidados (pais idosos; filhos\as com
deficiéncias ou outras doengas, entre outros) ou se pagam a terceiros. Além disso, busca-se
saber se o\a assistente social ou alguém que vive no domicilio & beneficiario/a de algum
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programa de transferéncia monetaria ou outros beneficios sociais.

Considerando a pluralidade de teorias feministas e anadlises presentes na TRS
ancoradas nas nogdes marxianas de trabalho, valor, forca de trabalho e reproducao social, ha
convergéncias na ideia de que tanto a producado de mercadorias quanto o trabalho reprodutivo e
de cuidados compdem a totalidade sistémica de reproducao do capitalismo, pois ambos sao
necessarios para a regeneragdo do capital (Grecco, 2018, p. 01). Tais dinamicas sao
reveladoras dos conflitos em torno da reproducéao social da vida e constituem um ponto chave na
disputa entre capital e trabalho, conforme enfatiza a autora.

Quanto aos vinculos profissionais, a pesquisa explora ndo apenas a
natureza/quantidade de vinculos de trabalho no Servigo Social ou em outra area, como nivel de
rendimentos e jornada de trabalho para compreender as variaveis que compdéem a complexa
realidade do trabalho remunerado dos\as assistentes sociais, somado ao trabalho nao pago
exercido nas unidades domésticas.

Os dados da Pesquisa do CFESS (2022) revelam a realidade da categoria
profissional relacionada a baixissima remuneragdo e ajudam a explicitar a condigdo concreta
dos\as assistentes sociais no que se refere a manutencdo das condicdbes materiais de
existéncia. Verifica-se que a maior percentagem de renda esta na faixa de 2.000,00 a 3.000,00
mil reais, que representam 24,5% dos/as participantes. Em seguida, 18,% tém renda entre
1.000,00 e 2.000,00 mil reais, 12,2% entre 3.000,00 e 4.000,00 mil reais e 8.6% ganham entre
4.000,00 e 5.000,00 mil reais. Apenas 16,14% ganham mais de 5.000,00 reais, sendo que
irrisérios 2% ganham mais de 10.000,00 mil reais. Por fim, assistentes sociais que ganham mais
de 15.000,00 mil reais sao apenas 0,4%.

Analisando o nivel salarial desses\as assistentes sociais pode-se entender a
necessidade concreta e objetiva de complementacdo de renda do principal vinculo para suprir
suas necessidades de sobrevivéncia. Além disso, é preciso reconhecer a demanda por maior
qualificagao para ingressar em um mercado de trabalho cada vez mais competitivo.

E quando se trata de formacao continuada, os dados do recadastramento (CFESS,
2022) revelam um numero bastante significativo de assistentes sociais (83,1%) que declararam
possuir algum tipo de pés-graduagao, grande parte (42%) em nivel de especializagdo em
instituices privadas, contra apenas 15,9% em instituigdes publicas. Ha predominéncia de
estudos pds-graduados em instituicdes com fins lucrativos (31,6%) e, chama at6éencao que, entre
as publicas, as universidades federais comparecem com residuais 9,8%. Os cursos de mestrado
e doutorado respondem por 9%.
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Essa realidade torna-se compreensivel quando analisarmos os elementos relativos a
remuneragao, composi¢do de género, pertencimento étnico-racial, que compdem a realidade
cotidiana dos\as profissionais com jornadas de trabalho exaustivas, somadas ao acumulo de
funcbdes do trabalho doméstico. A atual problematica do trabalho doméstico reprodutivo nao
pago — situada em uma crise que impde uma nova divisdo sexual e internacional do trabalho — é

um processo que parece ter impulsionado o desenvolvimento da TRS (Grecco, 2018, p. 97).

4 Os desafios do trabalho de assistentes sociais em tempos de hibridizagdo do trabalho
e intensificagao do uso das tecnologias da informag¢ao e comunicagao

Conforme descrito anteriormente, 92,9% dos\as Assistentes Sociais sdo mulheres,
refletindo-se nos estudos que apontam o aumento significativo da for¢a de trabalho feminina no
mercado de trabalho formal brasileiro. Segundo o IPEA (2019)’, em 1992, as mulheres eram
56,1%, em 2015 esse percentual subiu para 61,6, com proje¢cdo de atingir 64,3% em 2030.
Ainda, conforme dados do Boletim Dieese (2024), entre o 4° trimestre de 2022 e o de 2023, a
ocupagao feminina aumentou 1,65%, acréscimo de 705 mil mulheres sendo que a ocupacao das
mulheres negras cresceu 2,5% e entre as ndo negras, a alta foi de 0,7%.

No entanto, a expansao do trabalho feminino se inverte quando se trata de salarios, em
que os niveis de remuneracdo das mulheres sdo, em média, inferiores aos recebidos pelos
trabalhadores do sexo masculino, assim como os direitos sociais e trabalhistas, que também séo
desiguais. Conforme Dieese (2024), no 40 trimestre de 2023, o rendimento médio mensal das
mulheres estava na ordem R$ 2.562, 22,3% menor do que o recebido pelos homens (R$ 3.323).
Entre todas as mulheres ocupadas, 39,9% recebiam no maximo um salario minimo e, entre as
negras, metade ganhava até esse valor (49,4%), enquanto essa proporgao era de 29,1% entre
as nao negras e de 29,8% entre os homens.

Concordamos com Nogueira (2011) que foi na década de 1970 que ocorreu um
importante passo na luta pela emancipacao feminina. Nesse periodo, ampliou-se a participagéo
das mulheres nas lutas de classes e na organizagédo politica sindical, que questionavam
incessantemente a precarizacdo do trabalho feminino sob o capitalismo. Algumas das

" Disponivel em:
nhttps://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/mercadodetrabalho/190515_bmt_66_NT_decomposicao_e_
projecao.pdf. Acesso em: 22/07/2024.
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reivindicagdes eram relacionadas a conquista de direitos iguais no mundo do trabalho entre
homens e mulheres, a comecar pela igualdade dos salarios e a divisao sexual mais igualitaria
das tarefas domésticas, no espaco reprodutivo, a fim de libertar as mulheres das triplas jornadas
de trabalho.

Porém, prevalece, nas ocupacgbes e profissbes que sdo exercidas geralmente por
mulheres, a realidade de menores salarios, as mais precarias condi¢gdes de trabalho e um certo
desprestigio social O Servigo Social, por exemplo, € uma profissdo em que a categoria ainda
nao tem um piso salarial ¢, além dos baixos salarios e das péssimas condi¢des de trabalho.

Durante a pandemia da Covid-19, devido ao carater do trabalho hibrido (combinagéo
de trabalho presencial e remoto) para algumas areas profissionais houve a expansao do
trabalho domiciliar, que ja vinha ocorrendo anteriormente devido a desconcentragcdo do processo
produtivo e ao crescimento de pequenas unidades produtivas, mas que se expandiu no contexto
pandémico e se consolidou em algumas areas.

A possibilidade de disseminagéo do trabalho em domicilio se deu em decorréncia da
telematica (ou teleinformatica), com a ampliagao de formas de flexibilizagéo e terceirizagdo do
trabalho e o avanco da horizontalizagdo do capital produtivo. Esse trabalho produtivo mescla-se
com o trabalho reprodutivo doméstico, aumentando as formas de exploracdo das mulheres
(ANTUNES, 2007).

No caso dos\as assistentes sociais, durante a pandemia, varios estudos tém
apontado o trabalho remoto/presencial como forma de atuacgio, alterando competéncias e
atribuicdes e exigindo posicionamentos das entidades da categoria profissional. O trabalho
hibrido se configurou em algumas instituicdes sociais, como a Previdéncia Social e o Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo, onde os\as Assistentes Sociais vao presencialmente ao
trabalho em alguns dias da semana e trabalham remotamente em casa em outros.

Nesse contexto, enfrentam inimeras dificuldades, a comecgar pelo fato de que, na
maioria das vezes, o empregador nao fornecer computador, cadeira, mesa, ar condicionado,
celular ou ajuda de custos para o pagar agua, energia elétrica e internet. O mecanismo de
controle deste trabalho é feito através de sistemas informatizados pelas entidades
empregadoras, no entanto, € notério que em muitas situagdes, no trabalho remoto se trabalha

8 Esta tramitando na Camara do Deputados o Projeto de Lei n® 1827/2019, que dispde sobre o piso salarial de
assistentes sociais para uma jornada de 30 horas; o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) tem uma atuagao
|mportante em defesa da aprovagao deste PL. Disponivel em:

a|ha%20na%20adm|n|stra%CS%A7%C3%A30%209%C3%BAbIlca%2C Acesso em 18/07/2024.
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mais pois perde-se o controle do tempo e as metas a atingir aumentam.

Na pesquisa em andamento, no item sobre “condi¢gdes de trabalho”, perguntamos
sobre: espacgo para refeicdo, limpeza adequada, privacidade no atendimento, iluminagao
adequada, espago adequado para guardar material técnico de carater reservado, disponibilidade
de equipamentos de protecao individual, equipamentos eletrdnicos (computador, impressora,
data show etc.), materiais de escritério e materiais técnicos pedagdgicos, pois sdo elementos
que incidem diretamente na intensificacao e precarizagcao das condigdes de trabalho e também
nos processos de adoecimento de assistentes sociais.

Assim, se por um lado, o trabalho remoto economiza tempo no transporte publico
(nas grandes cidades isso faz a diferenga), por outro lado, para as mulheres, o trabalho
profissional é misturado com o trabalho doméstico, e com os cuidados de filhos\as e familiares,
aumentando assim o desgaste mental, o stress, as tensdes e 0 adoecimento. De acordo com
Ferreira (2017), os dias das mulheres sdo mais longos, com rotinas diarias repletas de trabalho
doméstico nao remunerado “e pela auséncia de tempo mesmo entre as mulheres aposentadas,
desempregadas ou donas de casa” (ibidem, p.159).

A pesquisa em curso visa analisar algumas dessas questdes com as seguintes
perguntas: Quanto tempo vocé gasta em deslocamento entre residéncia e o local de trabalho,
somando ida e volta? No caso de teletrabalho/home office no espago doméstico, assinale a
estrutura fornecida pela instituicdo empregadora (computador, programas e softwares, verba
para pagamento de energia elétrica/telefone etc.)? Realiza atividades profissionais fora da
jornada de trabalho? No caso de teletrabalho no domicilio vocé dispbe de espaco adequado?
Vocé sofre interrup¢des do teletrabalho no domicilio? Realiza trabalho doméstico? Quantas
horas diarias sdo ocupadas com o trabalho doméstico? No trabalho doméstico, vocé efetua
cuidados sistematicos a outras pessoas?

No contexto das possibilidades abertas pelas TICs, ndo s6 para os\as Assistentes
Sociais, mas para a classe trabalhadora em geral, o celular tornou-se uma ferramenta
indispensavel e, no caso dos aplicativos, o WhatsApp transformou-se numa ferramenta de
trabalho. Essa situacao é vivenciada pelos\as Assistentes Sociais que podem ser chamados/as
a qualquer hora do dia ou da noite e devem responder imediatamente. E de salientar que para
isso, na maioria das vezes, utilizam seu aparelho celular e o pacote de dados. Esse processo
evidencia o controle do trabalho, a pressdo pelo aumento da produtividade, aprofundando a
intensificacdo e precarizacao do trabalho e, at¢é mesmo, as formas de relacionamento com a
populagao usuaria dos servigos, transformando a propria natureza sociorrelacional do trabalho
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profissional (Raichelis et al, 2017).

Na pesquisa em andamento, surgiram varias indagac¢des sobre o uso do celular
como meio de trabalho. Como assistentes sociais o utilizam? Recebem demandas de
gestores/coordenadores via WhatsApp? Por meio do celular realizam procedimentos
profissionais com os usuarios e a rede de servicos? Recebem mensagens de usuarios\as ou
contacta-os via WhatsApp?

Constata-se que os sistemas de informacdes e as plataformas digitais estdo cada
vez mais presentes no cotidiano do trabalho e o0 acesso aos servicos e beneficios
socioassistenciais muitas vezes se da a partir desses sistemas (CadUnico; Centrais de Vagas;
Banco de Dados do Cidadao; Sistema de Informagdo do Atendimento aos usuarios (SISA);
Sistema de Informacao da Situacido de Rua (SISRua); Processos SEI, MEU INSS, entre outros).
Se os avancgos tecnoldgicos que esses sistemas proporcionam sao inegaveis, por outro lado,
podem ser (e s&do frequentemente) utilizados pelo Estado-empregador para a burocratizagdo do
trabalho, dificultando o acesso da populagdo mais pauperizada as politicas publicas.

Nesse processo, muitas vezes, os\as Assistentes Sociais ndo recebem treinamento
de seus empregadores sobre como acessar sistemas e bancos de dados, de que forma
gerenciar e processar informagdes digitais, mas sao exigidas essas habilidades, em geral,
consideradas como uma responsabilidade individual. Também ¢é importante mencionar as
deficiéncias dos sistemas, computadores ultrapassados, internet lenta, falta de equipamentos de
multimidia e equipamentos individuais para acg¢des remotas, entre outras precariedades que
dificultam e pioram as condigdes de trabalho.

Para Dardot e Laval (2016, p. 314), a medicdo do desempenho tornou-se a
“tecnologia elementar das relagdes de poder nos servigos publicos, uma verdadeira ‘obsesséo
pelo controle’ dos agentes, uma fonte de burocratizacdo e inflagdo normativa consideraveis”.
Indicadores de desempenho das politicas, avaliacdo de resultados e impactos; énfase no
controle do desempenho do agente publico, l6gicas cotidianas no trabalho dos/as assistentes
sociais.

Se sdo muitos os desafios para a categoria profissional, é inegavel que as TICs
contribune para a desprofissionalizacao de assistentes sociais € servem ao modo de producgdo
capitalista para controlar o processo de trabalho, aumentar a exploracdo e a producido de
mais-valia. Para Santos (2023), a TRS avanca na compreensdo de que a producao de
mais-valia depende das condi¢cbes basicas para o atendimento das necessidades sociais da
classe trabalhadora, sendo um processo histérico que se diferencia para cada forga de trabalho
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que demanda essa ordem social (precarizada, generificada, racializada, territorializada).
“Portanto, as lutas que ocorrem no terreno da reproducgao social sdo parte da luta de classes”
(ibidem, p.492).

5 Notas conclusivas

Este estudo buscou compreender o perfil profissional e a reprodugédo da forga de
trabalho das assistentes sociais no Brasil, articulando as contribuicdes da TRS com os dados da
pesquisa CFESS (2022) e a pesquisa coletiva em andamento no PPG em Servigo Social. As
analises realizadas evidenciam a centralidade do trabalho de assistentes sociais na
convergéncia entre a produgdo econémica e a reprodugdo social, destacando como suas
condicbes de vida e trabalho sdo moldadas pelas dinamicas do capitalismo e pelas
especificidades de género e racga.

A predominancia feminina na profissdo, com 92,9% das/os assistentes sociais se
identificando como mulheres, reforgca a necessidade de considerar as desigualdades de género
nas analises sobre o trabalho profissional. Essas profissionais enfrentam longas jornadas de
trabalho, que muitas vezes se somam as responsabilidades no espagco doméstico, refletindo a
dupla carga de trabalho caracteristica da reproduc¢ao social no capitalismo.

As condicdes de trabalho das assistentes sociais s&o marcadas pela precarizacéao,
baixos salarios e intensificacdo do trabalho, especialmente com o avanco das TICs. O
teletrabalho, que se expandiu durante a pandemia da Covid-19, trouxe novos desafios,
exacerbando a sobrecarga e o estresse, ao mesmo tempo que obscurece a linha ténue que
separa o trabalho remunerado e o trabalho reprodutivo ndo remunerado no ambiente doméstico.

A articulacdo da TRS com os dados do perfil profissional das assistentes sociais
revela a importancia de reconhecer e valorizar o trabalho reprodutivo, majoritariamente realizado
por mulheres, como fundamental para a sustentagdo do sistema capitalista, sua continuidade e
reproducdo. Este trabalho, embora invisibilizado e subvalorizado, é essencial para a
regeneragao da forga de trabalho, geragao de novos/as trabalhadores/as e manutengédo das
condi¢bes de reproducgao social da vida da classe trabalhadora.

Em suma, este estudo reafirma a relevancia da TRS para a analise das profissoes
socialmente orientadas, como o Servigo Social, e aponta para a necessidade de um olhar critico
que considere as multiplas dimensdes da reprodugdo social na formulagdo de analises
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historicamente situadas do trabalho profissional.
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