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RESUMO

O presente artigo objetiva promover reflexdes baseadas na analise
marxista da teoria do valor trabalho, sobre as consequéncias do
poder econdmico que impde a mercantilizacdo/mercadorizacido dos
servigos sociais publicos, tornando-os novos nichos de valorizacéo
do capital. Problematiza essa dindmica capitalista enfatizando as
implicagdes para o trabalho profissional de assistentes sociais.
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ABSTRACT

This article aims to promote reflections based on the Marxist
analysis of the labor theory of value, on the consequences of
economic power that imposes the commaodification of public social
services, making them new opportunities for capital development. It
problematizes this capitalist dynamic, emphasizing the implications
for the professional work of social workers.
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1 INTRODUGAO

Tomamos como ponto de partida a crise do capital dos anos 1970/1980 do século XX e
suas instabilidades de expansdo que culminaram em 2008, tempos de eventos historicos
mundiais que expressaram a busca do capitalismo por mitigar suas contradigdes presentes na
queda da taxa de lucro, quando o neoliberalismo financeirizado é acolhido como uma ideologia e
uma teoria das praticas politico-econdmicas. A neoliberalizacdo constitui-se por um discurso
ideoldgico de identificagdo com um anti-intervencionismo do Estado, que alimenta o paradoxo
das intervencoes estatais sob determinadas circunstancias, ao mesmo tempo que se defende a
nao intervencao do Estado (Harvey, 2014; Dardot, Laval, 2016; Harvey, 2016;).

Para Harvey (2016, p. 10) “a saida de uma crise contém em si as sementes das crises
que virdo”, afirmativa que faz ao relacionar a financeirizagdo global dos anos 1980 com a crise de
2008, quase vinte anos depois. A crise de 2008 significou uma “inflexdo para o capital
internacional” (Huws, 2017, p. 289), porque sob pressdes de solu¢des neoliberais aos colapsos
financeiros, abriu possibilidades para novas oportunidades de acumulagdo capitalista que
enfatizam as relagdes contratuais no mercado sob uma légica empresarial do Estado (Harvey,
2016).

Assim, situando o debate a partir dos processos de neoliberalizacio, financeirizacao,
capitalizagdo mediada por plataformas digitais, crescimento das massas populacionais
descartaveis, deterioracdo das condi¢des de trabalho e reapropriagdo da mais valia com
impactos perniciosos sobre a vida da classe trabalhadora, esse artigo pretende interpelar,
simultaneamente, as transformacdes das relagdes capitalistas desta terceira década do século
XXI em termos globais, e suas consequéncias no trabalho exercido por assistentes sociais, que o
fazem majoritariamente no ambito do Estado, na particularidade brasileira.

As reflexbes desenvolvidas, resultado de estudos bibliograficos e documentais do campo
da teoria social marxista e seus seguidores, estdo organizadas em quatro se¢des, além desta
introducédo e das conclusdes. Na primeira se¢do apresentamos consideragdes sobre o trabalho
em servicos como espaco de valorizagcao do capital e a polémica sobre trabalho produtivo e
improdutivo. Na segunda segéao buscamos identificar o conjunto de ajustes e transformagdes que
vem submetendo o setor publico no Brasil com vistas a expansdo do capital e, a partir de
referéncias apoiadas na pesquisa realizada por Araujo (2022), na terceira secao
problematizamos como a dominancia financeira vem repercutindo nos processos e condi¢cdes de

trabalho de assistentes sociais. A titulo de concluséo, trouxemos alguns elementos explicativos,
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centrais para o entendimento das transformacdes do padrdo de acumulagdo capitalista e suas
repercussdes em setores da economia, com impactos no trabalho de assistentes sociais.

2 O TRABALHO EM SERVIGOS COMO NICHO DE VALORIZAGAO

Na atualidade, a polémica sobre a valorizagdo do capital no “setor™ de servigos tem sido
debatida por autores que defendem que trabalho produtivo (que gera valor e mais valor) é aquele
que em sua forma social estd organizado dentro dos principios capitalistas de produgéo
(Antunes, 2009; Dal Rosso, 2014; Huws, 2014; Cislaghi, 2018; Raichelis, 2018) e, portanto, ndo
associam producao de valor ao conteudo ou a materialidade de uma mercadoria.

A discussao das atividades de servigo e sua relagdo com a producédo de valor tem gerado
mais polémicas do que consensos, uma vez que historicamente os servigos tém sido
considerados como improdutivos, pois em tese, ndo produzem mercadoria nem se separam dos
seus produtores.

Entretanto, a polémica se situa no argumento de que os servigos tém alterado sua fungéo
social no capitalismo monopolista, ndo importando o conteudo ou materialidade do trabalho, mas
se produziu, direta ou indiretamente, lucro para o capital (Dal Rosso, 2014; Raichelis, 2018). E
considerando o explosivo crescimento dos servicos como empregador de forga de trabalho,
concordamos com Dal Rosso (2014) que n&o nos parece dispensavel uma forca de trabalho que
representa mais de 2 bilhdes e 700 milhdes de trabalhadores empregados no mundo.

Ademais, é importante situar que na atualidade o “setor” de servicos é um grande
empregador de for¢ca de trabalho também no Brasil, onde quase 60% esta empregada em
alguma atividade de servigos privados ou publicos. E que, s6 por isso, seria uma contradicdo que
um sistema de produgdo, que tem como objetivo principal o aumento de sua taxa de lucro, ter
esse percentual de sua forga de trabalho alocada em atividades que n&o valorizem o capital (Dal
Rosso, 2014).

Em anadlise realizada nos servigos sociais de saude, Cislaghi (2018) aponta que,
originalmente, os servigos sociais ofertados pelo Estado e seus trabalhadores ndo se enquadram
como trabalho produtivo, uma vez que ndo estido organizados sob a légica da empresa
capitalista, mas pelas regras do direito publico. Entretanto, a autora discute que esses mesmos

5 Na concepgdo marxiana servigo ndo é um setor (dai as aspas), mas uma forma social de organizagdo da atividade
produtiva que atravessa todos os setores econdmicos e ndo esta confinado apenas a produgdo material, podendo ser
parte do capital industrial, comercial, bancario ou de servigos financiados pelo fundo publico (cf.: Cislaghi, 2018, p. 115).
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servicos vém sofrendo alteragbes importantes em sua concepgao e organizagéo, o que tem sido
identificado como mercadorizagao dos servigos publicos.

Mesmo considerando a histérica luta da classe trabalhadora pela oferta de servigos
publicos como direito (portanto como improdutivos), Cislaghi (2018) chama atencédo para as
estratégias do capital para manter os servicos sob sua 6rbita. Assim é possivel observar que os
servigos publicos promovem a aceleragdo da rotacao do capital por meio da intervengdo do
Estado na compra de materiais do setor privado (equipamentos, medicamentos - no caso da
politica de saude), “abrindo espacgo para novos produtos, reduzindo os custos da produ¢ao como
salario indireto” (Cislaghi, 2018, p. 121).

O que é possivel presenciar € que na atualidade capitalista atividades historicamente
improdutivas foram transmutadas em produtivas, sendo seus trabalhadores/as participes do
processo de valorizagdo do capital. Nesse bojo, o trabalhador do Estado, responsavel pela
implementacdo dos servigcos publicos como mediador de valores de uso que atendem as
necessidades sociais da populagdo, tem sido confrontado com uma nova dindmica de
organizagdo desses servigos, determinada pelas relagbdes sociais de produgdo em que ele se
realiza (Marx, 2017).

Tal dindmica decorre, pois, da forma de organizacdo do trabalho sob principios
capitalistas e da légica de subsunc¢ao do trabalho assalariado ao capital, quando trabalhadores
(as) vendem sua forga de trabalho em troca de um salario.

Dentro da subsungéo real, os varios agentes do processo direto de trabalho sao
entendidos como trabalhador coletivo: é o caso do diretor, do engenheiro, do técnico,

do capataz. Ainda que eles ndo sujem suas maos com graxa, sédo produtivos na
medida em que fazem parte de um grupo, o trabalhador coletivo (Dal Rosso, 2014, p.
81).

O/A assistente social, profissional especializado/a, assalariado/a, é parte do trabalho
coletivo, combinado e cooperado, e integrante dessa dindmica societaria. O perfil da categoria
profissional, divulgado pelo CFESS (2022), constatou que as/os assistentes sociais estido
inseridos no processo de organizagao e prestacdo de servigos sociais, sendo que quase 60%
destas/es estdo empregadas/os no setor publico. E, dessa forma, a/o assistente social participa
direta ou indiretamente do circuito de valorizag&do do capital.

Assim,

o critério da produgéo ou ndo de mercadorias rasga transversalmente as atividades
de servigos entre produtivos e ndo produtivos de valor e mais-valia. Os servigos de
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propriedade publica prestados pelo Estado necessitam ser distinguidos pela relagédo
que contém. Se os servigos prestados pelo Estado sdo organizados
empresarialmente, de forma a gerar a relagédo especifica de trabalho e capital que
produz mais valia, como tende a ocorrer na prestagao de servigos de telefonia,
comunicagao e correio, eles séo servigos produtivos (Dal Rosso, 2014, p. 86).

Em consonéncia com Cislaghi (2018), entendemos que 0s servigos sociais quando
ofertados pelo Estado participam indiretamente da valorizagao do capital, e quando ofertados por
empresas capitalistas, mesmo que por mediagao do Estado, se colocam como fontes diretas de
valorizagdo do capital, especialmente pela apropriagédo de parcela do Fundo Publico®.

3 TRANSFORMAGOES NO TRABALHO E SEU IMPACTO NO SERVIGO PUBLICO

A busca de solucbes para as crises tem levado o capital avangar para areas de dominio
publico estatal, em uma nova configuragao do Estado, com servigos publicos sendo oferecidos
por empresas privadas, conforme explicam Druck e Vieira (2023, p. 307):

Na era da acumulagéo flexivel, a esfera financeira passou a determinar todos os
demais empreendimentos do capital, contaminando as praticas produtivas e os modos
de gestéo do trabalho, apoiada centralmente numa nova configuragédo do Estado, que

age em defesa da desregulamentagéo dos mercados, especialmente o financeiro e o
de trabalho. Ademais, determinadas normas de comportamento presentes no ambito
privado capitalista extrapolam para outros campos sociais, como educacao, cultura,
seguranga, saude, previdéncia etc. Assim, servigos que eram publicos passam a ser
oferecidos por empresas privadas. Um processo de mercadorizagao / mercantilizagdo
da vida. Ou seja, é 0 avango do capital sobre as areas de dominio estatal ou publico
na busca de solugbes para as crises ou para 0s novos patamares de acumulagéao.

No Brasil, as reformas do Estado tém sua marca na década de 1990, seguindo a agenda
neoliberal, caracterizadas pelo comprometimento do orgamento publico com politicas de ajuste
fiscal e pagamento do sistema da divida publica. Nesse contexto, os principios da reforma
gerencial incidem nas transformag¢des do trabalho dos servidores publicos, pautados pela
redefinicdo do tamanho do Estado e aumento da governanga. Para a execugao das reformas
neoliberais do Estado foram propostas emendas constitucionais criando o denominado setor
publico ndo estatal. Para Druck e Vieira (2023, p. 309): “A aprovagdo da Emenda Constitucional
n.19, em 1998, estabeleceu as bases da reforma, aprovando as linhas fundamentais do Plano
Diretor, que propunha um modelo de administracio publica gerencial e de resultados”.

% Segundo Salvador e Teixeira (2014, p. 15-32) a categoria fundo publico ndo se confunde com os fundos especiais ou
setoriais, embora os mesmos sejam componentes do fundo publico. Para Behring (2021, p. 94) o fundo publico é
constituido pelo “conjunto da capacidade extrativa do Estado, que desborda até mesmo o orgamento publico que é um
dos instrumentos centrais de gestao do fundo publico, mas que ndo se confunde com este”.
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Apos essas medidas, ndo houve nenhuma agao que desfizesse as alteragdes realizadas,
0 que resultou em um intenso processo de precarizagdo do trabalho dos servidores publicos e
consequentemente dos servigos publicos, com o crescimento da terceirizacdo e avanco do
modelo de gestdo das organizagdes sociais. Com o agravamento da crise politica de 2016 e o
impeachment da presidenta Dilma, seguidos da aprovagdo da Emenda Constitucional n. 95, que
limita gastos com politicas publicas por 20 anos e submete o orgamento publico as financas,
abre-se 0 caminho para um conjunto de contrarreformas justificadas em nome da necessidade
de um ajuste fiscal permanente, tendo como impacto a gradativa destruicdo dos servigos
publicos.

E, desde entdo, um conjunto de contrarreformas, que comegaram pela Lei da Reforma
Trabalhista e a Lei de Terceirizagéo, aprovadas em 2017, pela Reforma da
Previdéncia de 2019, que tém como ponto comum e central a rejeigdo da fungéo
protetiva do Estado, através da negagdo do direito do trabalho e do direito
previdenciario. Sao todas contrarreformas defendidas unitariamente por todos os
segmentos do empresariado brasileiro, base fundamental de sustentagdo do governo
Bolsonaro-Guedes, eleito em 2018 sob condigdes muito suspeitas devido ao
impedimento da candidatura de Luiz Inacio Lula da Silva, através da Operagao Lava
Jato, e a proliferagdo massiva de fake News, dentre outras (Druck; Vieira, 2023, p.
310).

Compondo essa agenda tem-se a Proposta de Emenda Constitucional n. 32 — PEC 32,
chamada de reforma administrativa, enviada ao Congresso Nacional em setembro de 2020. A
PEC 32, aprofundando o ajuste fiscal, defende um Estado sem servidores publicos estatutarios,
com enxugamento do numero de funcionarios publicos, suspensdo de concursos publicos,
quebra de estabilidade, compressao de salarios, terceirizagdo sem limites, subtracdo de direitos,
sob a logica de reducao do custo da forca de trabalho e mercantilizagdo dos servigos publicos.
Amplia-se a privatizagao dos servigos publicos, a terceirizagao através de empresas privadas, a
flexibilizagdo da estabilidade dos servidores, possibilitando ainda a demissao por insuficiéncia de
desempenho.

O texto substitutivo da PEC 32 incorpora ainda a obrigatoriedade da
utilizagdo de plataforma eletrénica de servigos publicos que permita ‘a
automagédo de procedimentos executados pelos 6rgéos e entidades
integrantes da administragdo publica direta e indireta’ reforgando a
substituicdo dos servidores publicos pelos servigos prestados por
aplicativos, contribuindo, dessa forma, para o objetivo mais geral da
‘Reforma Administrativa’: a extingdo de servidores publicos estatutarios
(Druck; Vieira, 2023, p. 314).
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Em margo de 2021 avancga-se na plataformizagao dos servigos publicos com a aprovacgéao
da Lei do Governo Digital’, tendo como principios e diretrizes, estabelecidos em seu artigo
terceiro, desburocratizar, modernizar, fortalecer e simplificar a relacédo do poder publico com a
sociedade, mediante servigos digitais acessiveis, inclusive por dispositivos maoveis, otimizando
processos de trabalho da administracdo publica através do uso das tecnologias digitais, que
transformam os processos de trabalho através de sua digitalizacdo por meio de aplicativos, a
exemplo do Meu INSS e SouGov.

Dentre o conjunto de transformagdes ha também a adogéo do teletrabalho, fortalecido
pela situagao de excepcionalidade criada pela pandemia do novo coronavirus.

Para além dos processos eletrénicos e dos aplicativos, o teletrabalho € uma
estratégia

que transforma o servidor em um trabalhador digital, submetido a um controle por
produgdo, fiscalizado pela chefia e pelo Executivo através de sistemas
informatizados.

Além de recair sobre o trabalhador as despesas relativas a todos os equipamentos
e

infraestrutura necessarios para o exercicio da fungdo em sua residéncia, numa
espécie de ‘uberizagdo’ do servigo publico (Druck; Vieira, 2023, p.

319).

Os trabalhadores em regime de teletrabalho estardo mais vulneraveis aos controles
exercidos pela gestao institucional em termos de metas de produtividade, além da simbiose entre
tempo de trabalho e tempo de nado trabalho desencadear impactos na saude, trazendo
adoecimento e desgaste mental dos/as trabalhadores/as.

4 IMPLICAGOES DA MERCADORIZAGAO DOS SERVIGOS SOCIAIS PUBLICOS E
SEUS REBATIMENTOS NO TRABALHO PROFISSIONAL DE ASSISTENTES
SOCIAIS.

Para ilustracdo das consequéncias do processo de submissao dos servigos publicos a
l6gica da mercadorizagdo propria da empresa capitalista, sobretudo no que se refere as
implicagdes para o trabalho profissional de assistentes sociais, utilizaremos os resultados da
pesquisa documental realizada por Araujo (2022), que nos permite analisar as mudangas no
campo das contratacdes, condicbes de trabalho e execucdo dos servigos sociais publicos por

7 Cf.: BRASIL. Lei n. 14.129, de 29 de margo de 2021. Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo
Digital e para o aumento da eficiéncia publica... Brasilia, DF: Diario Oficial da Unido, 29 mar. 2021. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14129.htm. Acesso em: 15 jul. 2024.
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parte de assistentes sociais.

Em um aprofundado estudo sobre os processos licitatorios, a partir de dados extraidos
nos portais de transparéncia da Unido e estados, TCU, sites de empresas publicas e privadas,
Araudjo (2022) consultou e analisou 4.068 processos licitatorios de prestacdo de servigos
referentes a demandas sociais em diferentes politicas sociais e instituicbes publicas, no periodo
de 2014-2020.

No que se refere a vinculacdo dos processos licitatérios as politicas sociais, foi
constatado que 44.1% concentram-se na Politica de Habitacio; 32.3% na Politica de Assisténcia
Social; 7.8% na Saude; 6.9% em Questao Urbana, Rural e Meio Ambiente; 2.4% na Educacao;
3% néo se aplica.

Em relagao ao tipo de prestacdo de servicos técnico-profissionais, a predominancia
encontra-se em Projeto Técnico de Trabalho Social com as familias (aparece mais de 1.500
vezes), seguido de Prestacao de Servigos Profissionais em Programas Sociais (aparece mais de
1.000 vezes); Desenvolvimento de Tarefas, Atividades e A¢bes Sociais (aparece menos de 500
vezes); Trabalhos Técnicos de Regularizagdo Fundiaria (aparecem menos de 500 vezes);
Servicos de Consultoria e Assessoria de Ac¢des Sociais (aparecem menos de 500 vezes);
Entrevistas, selegbes, relatdérios e Pareceres Sociais (aparecem menos de 500 vezes);
Elaboragdo de Estudo Técnico (aparece menos de 500 vezes); Servicos de Mobilizagdo e
Organizagdo Comunitaria (aparecem menos de 500 vezes); Aprimoramento e Aperfeigoamento
de Servicos Sociais (aparecem menos de 500 vezes); Visitas e Pareceres (aparecem menos de
500 vezes).

Nesse caminho investigativo, Araujo (2022) nos mostra que, com o fendmeno de
externalizacdo de servigos técnico profissionais realizados por instituicdes publicas para a
administracao privada, observa-se a consolidacdo de contratacao de profissionais, por meio de
editais licitatorios destinados a fornecedores/proponentes com personalidades juridicas e
interesse lucrativo, para a execugdo de atividades fragmentadas e pontuais, acessorias e
essenciais, mensuradas através de controle de desempenho das metas estabelecidas pelos

contratos.

Isso nos leva a perceber que hd uma relagdo cada vez mais presente entre o
Estado

e a conformacao, estimulo e crescimento de um novo nicho de mercado pautado na
prestagao de servigos, dos quais as instituicdes publicas passam a ter papel
preponderante na sua estruturacdo. Para além dos espagos criados pela
privatizagao

de empresas e servigos publicos, no decorrer da programatica neoliberal, estamos
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chamando a atengéo para um novo processo de privatizagao interno, que nao altera
a propriedade publica, mas cria outro mecanismo — constante — de fruigdo de fundo
publico para as empresas privadas prestarem servigos sociais publicos, sob o
argumento da redugéo de custos, enxugamento do aparelho do estado e drastica
reducao de servidores publicos. Em outras palavras, esses servigos tornam-se,
paulatinamente, potenciais espagos de lucratividade (Araudjo, 2022, p.

192).

Quanto as implicacdes desse processo para o exercicio profissional de assistentes
sociais, Araujo (2022, p. 198) destaca que, ao mesmo tempo em que se altera a divisao
sociotécnica do trabalho, por meio da rotinizacdo e padronizagao desses servicos profissionais,
também se altera o perfil profissional exigido, bem como as competéncias e atribuicbes
profissionais de assistentes sociais, sejam eles/as servidores/as publicos/as ou terceirizados/as.

O perfil profissional das/os assistentes sociais demandado nos processos licitatérios, nas
diferentes areas de atuacgao, solicita qualificacbes técnicas e exigéncias complementares como
tempo de experiéncia, e para além disso, os editais destacam outras habilidades, como
salientado pelo autor:

[...] capacidade de trabalho em equipe, dinamismo e iniciativa para o desempenho das
atribuicdes demandadas, organizagéo nas acdes e atividades profissionais,
proatividade; responsabilidade, polidez, discricdo e boa apresentagao, aptiddo para
atendimento ao publico, sigilo sobre documentos elaborados e assuntos tratados,
capacidade de comunicagdo, abster-se de execugao de atividades alheias aos
objetivos do contrato, observancia na execugéo das fungdes e atribuicdes

pactuadas em edital (Araujo, 2022, p. 199, grifo nosso).

No que tange a natureza juridica dos proponentes/fornecedores externos de servigos
técnico profissionais no &mbito dos servigos sociais publicos, a pesquisa aponta que 72.4% sao
prestados por Pessoa Juridica - Empresa; 16.2% por Pessoa Fisica e/ou Juridica; 5.9% por
Pessoa Fisica; 5.6 por Pessoa Juridica-Uniempresa. Com isso, constata-se que “as institui¢cdes
publicas se valem da permissibilidade de personalidades juridicas diversas na gestado contratual
de servicos e, por meio dessa variedade, se estabelecem novos arranjos contratuais [...]" (Araujo,
2022, p. 203).

Adicionalmente, em sua pesquisa, Araujo (2022) identificou o estabelecimento da jornada
de trabalho e das condi¢gbes remuneratdrias, a partir da especificagdo, em tabela, do prego
unitario de hora trabalhada e dos produtos/tarefas enquanto servicos de assistente social,
contidos no termo referéncia e no contrato de prestacao de servicos. Como exemplo, solicita-se
um produto especifico, como “Atendimento Individual”, mensurado por quantidade de
atendimentos por més (18 vezes), pela quantidade de meses (8 meses), com seu valor unitario
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(R$ 67,64), contabilizando o valor total por més (R$ 1.217,52) e o valor total por todos os meses
(9.740,16).

Os profissionais servidores publicos, apesar de possuirem estabilidade em seu trabalho,
autonomia (relativa), seguranca do trabalho, tém sua intervencao profissional voltada ao
monitoramento, fiscalizacdo e avaliacdo da execugdo dos contratos, reconfigurando-se a
natureza, os conteudos e o significado social do trabalho profissional. Os/As profissionais
terceirizados/as prestadores/as de servico, ao contrario dos/as servidores/as, além da
inseguranca do trabalho e em condi¢gdes remuneratérias inferiores, ficam subordinados/as a
I6gica das metas e resultados a serem cumpridos de acordo com os termos estabelecidos pelos
contratos.

Assim, em sintese, Araujo (2022) aponta que o crescimento desse novo nicho de
mercado no campo das politicas sociais publicas, implicou para o trabalho profissional de
assistentes sociais, mudangas nas condigdes de empregabilidade e para o exercicio das
competéncias e atribuicdes, incluindo as privativas, tendéncia a fragmentacao do trabalho, novos
arranjos contratuais sem direitos trabalhistas e previdenciarios, e assim, a subsun¢ao do trabalho
intelectual a loégica da rentabilidade privada de enxugamento de custos e maximizagdo dos

lucros.

5 A TITULO DE CONCLUSAO: FORTALECIMENTO DO ESTADO-EMPRESA NOS
SERVIGCOS SOCIAIS PUBLICOS

A crise de 2008 explicita a crise de lucratividade do capital, ou seja, do lucro como
resultado da “canibalizagado da capacidade produtiva pre-existente” (Huws, 2017, p. 292), o que
impeliu o capital a buscar novas formas de valorizagéao do valor. Trata-se, segundo Huws (2017),
do processo de mercadorizagao/mercantilizacdo dos servigos publicos, pelo qual atividades
realizadas pelo seu valor de uso sao transformadas em valor de troca. Tal dinamica

provoca uma reapropriagdo dos resultados de lutas passadas da classe trabalhadora pela
redistribuicdo da mais valia e conquista de direitos mediados pelos servigos publicos, tais como a
educagao publica, saude publica, entre outros. Mas, essa captura ocorre apds um processo de
padronizacao para que os servigos publicos possam ser apropriados pelo capital, mesmo porque
quanto maior a padronizagdo, menores serao 0s custos e mais facilmente os servigos poderao

ser externalizados. Acrescenta a autora que sao processos que demandam varias acdes, “em
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que os conhecimentos tacitos sdo progressivamente codificados” (Huws, 2017, p. 306).

Huws (2017, p. 305) sintetiza afirmando que:

em cada caso, o processo de transformar parte de um servigo publico em
uma mercadoria comercializavel passou pelos mesmos estagios:
padronizagao, criagdo de demanda, persuasao da forga de trabalho para
aceitarem as mudangas e a transferéncia de riscos.

Trata-se de estratégias assumidas na conducdo de um processo que deteriora as
condi¢cbes de trabalho e tem consequéncias inevitaveis para a classe trabalhadora em termos
dos direitos trabalhistas, considerando que “a erosao do poder de negociagao dos trabalhadores
do setor publico representa também uma derrota para todos os trabalhadores” (Huws, 2017, p.
290).

Nesse contexto, emerge a importancia do papel do Estado na sua constituicdo neoliberal
e na relagdo com o capitalismo, principalmente com a reorganizagdo das cadeias de valor, a
realocacdo das atividades econémicas e seu gerenciamento remoto, com a variedade de
combinacbes contratuais e espaciais e terceirizagdo na prestacao dos servigos, facilitadas pela
utilizacao de plataformas on line. Sao movimentos do capitalismo de longa data que tornaram
possivel a terceirizacdo do trabalho e a mercantilizagdo dos servigos publicos, haja vista que,
como afirma Huws (2017, p. 295), “com oportunidades limitadas de crescimento através de
aquisicdes e fusdes, e mercados em muitos outros setores perto da saturagao, o setor publico
ofereceu um tentador novo espaco de expansao”.

Vale destacar outros elementos que explicam o desenvolvimento dessas mudancas e
respostas a crise do capital. Primeiro, ainda que o neoliberalismo defenda (retoricamente) um
“Estado anti-intervencionista”, o gasto estatal aumentou consideravelmente e sdo exatamente os
paises que construiram um sistema de protecdo social mais abrangente que tiveram os servigos
publicos mais rapidamente terceirizados (Huws, 2017). Segundo, foram varias as formas de
privatizagdo alavancadas desde os anos 1980, a exemplo da venda de ativos publicos como
moradias aos cidadaos individuais, da abertura de mercados de telecomunicacdes e energia as
empresas privadas, das licitacdes publicas abertas a companhias privadas e do desmonte dos
padrées do trabalho protegido dos anos 1990 com segurancga, previdéncias, férias, ainda que nao
universalizados no Brasil para o conjunto da classe trabalhadora. Terceiro, o Estado neoliberal,
transformado em agente de apoio ao capital, proporcionou uma desregulamentacdo ampla,
facilitando a prestacao de servigos para além das fronteiras nacionais, o que impulsionou um
exército industrial de reserva global que, restringido pelas exigéncias de qualificagdes, sofre com
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a deterioracéo dos salarios e condi¢des de trabalho.

No que se refere ao trabalho de assistentes sociais, na atuagao nos servicos sociais no
ambito do Estado, as exigéncias postas nas suas atribuicbes e competéncias requerem um
conjunto de saberes e qualificagdes na adogao de estratégias politico-profissionais que tornam
mais dificil a padronizagao exigida para a mercadorizagao. Principalmente, ao se considerar os
aspectos éticos dessas atribuicbes, o que lhes possibilita, inclusive, uma certa autonomia
relativa. Todavia, os processos de mudangas em curso no mundo do trabalho, em sua nova
morfologia de precarizagdo, plataformizacdo e digitalizacdo crescentes, tém acelerado e
intensificado a desregulamentagao do trabalho e reducao de direitos (Antunes, 2009; Raichelis,
2018). Nesse sentido, é importante identificar e analisar as interferéncias dessas transformacdes
na profisséo, principalmente em meio aos mecanismos de mercadorizagdo/mercantilizagao dos
servicos publicos em expansao no Brasil. Justificam-se, pois, nossas expectativas as respostas
das(os) assistentes sociais que trardo insumos empiricos a pesquisa desenvolvida por um
Nucleo de Pesquisa de um PPG em Servico Social, cadastrado no CNPq.

Para tal objetivo, estamos levantando dados gerais da categoria profissional, género,
raca/cor, escolaridade, idade, atividades de representacdo, entre outras informag¢des que nos
permitirdo caracterizar o perfil da categoria profissional do Estado de Sao Paulo. O formulario
ainda se propde a proceder com a identificacdo das condigdes de trabalho dos profissionais,
desde os diversos tipos e de vinculo profissional, a necessidade de multiplos vinculos para a
composicao de renda, a area / politica de insercao profissional, condi¢cdes fisicas de trabalho,
deslocamento, uso de recursos tecnoldgicos (equipamentos, sistemas, Inteligéncia Artificial etc.),
trabalho em modalidade de home office, teletrabalho, entre outros, submetido a processos de
externalizacdo, metas de produtividade e rigorosa disciplina e controle do processamento do
trabalho.

Na atualidade, a complexidade e as contradicdes dos processos desenvolvidos para
garantir a mercadorizagédo dos servigos sociais buscam diferentes estratégias. As qualificacdes e
as tarefas correlatas sdo analisadas para apropriagdo das capacidades, o trabalho exercido é
fragmentado em suas partes constitutivas facilitando o desenho de padrdes para sua execucgao e,
consequentemente, a substituicdo da forca de trabalho qualificada por trabalhadores menos
qualificados e mais baratos (Huws, 2017).

E, segundo essa autora, além da perda de direitos, das condicbes de trabalho
precarizadas, da imposicdo de valores produtivistas que atingem os/as trabalhadores dos
servicos publicos, agora transformados em empregados do setor privado, os usuarios dos
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servigos também tém que ser treinados para se verem no papel de consumidores. Tornando-se
um grande alvo de ajustes e transformagdes, o Estado vem sendo submetido a légica de
funcionamento da iniciativa privada a partir da necessidade de expansdo do capital, mas nao
sem resisténcias, considerando as mobilizagées de segmentos organizados da sociedade e da
classe trabalhadora brasileira em defesa dos direitos sociais, constitucionais e, principalmente,
na defesa da dimensdo p[publica dos servigos prestados pelo Estado, que respondam

efetivamente as necessidades sociais das maiorias.
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