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RESUMO:

Este texto integra a pesquisa em desenvolvimento: “Servigo Social,
tecnologia e nova morfologia do trabalho”, focalizando as rela¢des
entre tecnologia e trabalho nas politicas sociais submetidas a
gestdo gerencialista. Para isso aborda conceitos como Gig
Economy, Uberizacdo, Industria 4.0 entre outros, e problematiza a
dataficacdo do trabalho como forma de capital e racionalidade
neoliberal.
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ABSTRACT:
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1 INTRODUGCAO

Estamos vivendo em um tempo de disseminagao do uso de tecnologias, seja no trabalho,
nas relagdes sociais ou na educagao, onde a digitalizagao e a conectividade estdo transformando
profundamente a vida cotidiana e a forma como interagimos com o mundo. Essas mudangas
trazem tanto oportunidades quanto desafios, exigindo adaptagédo constante e novas habilidades
para navegar em um ambiente cada vez mais digitalizado.

As tecnologias tém sido utilizadas em larga escala para a gestdo e controle do trabalho,
com o intuito de reorganizar os processos produtivos. Apesar de seu uso ndo ser recente, nas
ultimas décadas presenciamos a potencializagdo das tecnologias digitais e sua rapida
disseminagdo com a pandemia da COVID -19, o que tem (re)configurado os diferentes setores da
economia, exigindo novos perfis profissionais no ambito das relagbes de trabalho.

Entre 2009 e 2018, de acordo com Grohmann e Salvagni (2023), o uso de tecnologias de
base digital nas 20 maiores empresas do mundo por capitalizagdo de mercado aumentou de 16%
para 56%. Isso demonstra que essas grandes empresas estdo reorganizando suas atividades
para incorporar cada vez mais aparatos e dispositivos digitais na organizagao dos seus
processos internos.

Através das discussdes realizadas por Grohmann e Salvagni (2023); Pinheiro et al (2018);
Huws (2022); Calvete (2022) e as entrevistas de Kaufman (2020) e Valente (2020), esse texto
pretende apresentar conceitos e reflexbes pertinentes a compreensao da digitalizagdo do
trabalho e os desdobramentos para o conjunto de trabalhadoras e trabalhadores, em especial
dos paises de capitalismo dependente como o Brasil. Ainda, faremos reflexdes sobre a
imposicdo da racionalidade neoliberal aos sujeitos para se tornarem empreendedores de si
mesmos, provocando fragmentagdo e enfraquecimento da solidariedade de classe e da
organizagao politica, incidindo no no visceral entre vida privada e vida publica. E, nesse contexto
sistematizamos apontamentos sobre a reorganizagado dos processos de trabalho sob os influxos
do Estado gerencialista, bem como sobre as implicagdes do uso das tecnologias digitais para o
reordenamento das politicas sociais e suas consequéncias na vida da populagao usuaria dos
servicos publicos.

Tais processos revelam a complexidade e as consequéncias da digitalizagdo do trabalho,
evidenciando a necessidade de estratégias que promovam justica social e protegdo dos direitos
dos e dos trabalhadores/as, em um contexto cada vez mais sintonizado com a légica neoliberal.
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2 TECNOLOGIAS E TRABALHO

As tecnologias digitais, conforme Grohmann e Salvagni (2023), sdo definidas como
conexbes complexas que articulam forcas produtivas e um imenso contingente de
trabalhadoras/es ao redor do mundo. Elas sdo capazes de arregimentar e conectar a classe
trabalhadora dos paises capitalistas dependentes®, reforcando as relagées de subordinagdo e
submetendo-as a extragado de mais valor por meio da intensificagédo, desqualificagéo e rotinizagéo
do trabalho (e de seus produtos).

As tecnologias, especialmente as digitais, possuem um papel central nas mudangas que

se processam no mundo do trabalho com forte interferéncia nas esferas da produgédo e
reproducdo da vida, uma vez que a centralidade em torno da comunicagcdo contribui para a
intensificacdo do consumo e da circulacao do capital financeiro.
Diante disso, € importante salientar que os aplicativos ndo devem ser confundidos com as
plataformas, uma vez que eles sdo apenas a aparéncia de uma estrutura muito mais complexa
que abrange desde a extracao até o armazenamento de dados, circuito propicio (e fonte atual) de
valorizacdo do capital.

Nesse contexto, partimos do entendimento que os dados sdo ativos essenciais na
producdao de mais valor para o capital, através de processos avangados de andlise e
monetizacdo que impulsionam a economia digital. As plataformas n&o apenas fornecem servicos,
mas também coletam e utilizam vastas quantidades de dados para otimizar operacoes,
desenvolver novos produtos e servigos, e criar vantagens competitivas no mercado global.

Enquanto Marx (1985) apresenta como principal caracteristica do sistema capitalista a
divisdo do trabalho, sobre a qual é preciso considerar as determinacdes de género, raga,
sexualidade, entre outras, Zuboff (2020) chama atencao para o que considera uma caracteristica
marcante do capitalismo atual em sua expresséao radical de vigilancia, qual seja, a subdivisdo do
trabalho tendo como base diferentes niveis e complexidades de “aprendizagem do trabalho”

4 Segundo Marini (1973): Capitalismo dependente é um conceito que descreve a situagdo de economias que, apesar
de serem formalmente independentes, estéo subordinadas e integradas ao sistema capitalista internacional de uma
forma que perpetua sua dependéncia. Essas economias, frequentemente localizadas em regides como a América
Latina, tém suas estruturas produtivas e relagdes econdmicas moldadas para atender as necessidades e demandas
das economias centrais, como as da Europa e dos Estados Unidos.A diviséo internacional do trabalho estabeleceu uma
relagéo de subordinacdo onde os paises dependentes tém suas relagdes de produgdo continuamente ajustadas para
garantir a reproducdo ampliada dessa dependéncia. Consequentemente, as economias dependentes permanecem em
um ciclo onde a dependéncia econémica leva a maior dependéncia, tornando dificil sua superagao sem uma
transformacéo radical das relagdes de produgao subjacentes.
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como principio ordenador do local de trabalho®” (Zuboff, 2020, p. 212).

Zuboff (2020) apresenta o histérico de incorporagdo dos computadores na dindmica da
vida, tanto no trabalho como também na vida privada/social. Desde a década de 1980, a
mediacio das relagdes sociais exercida pelos computadores vem desencadeando o que a autora
denomina de digitalizagdo do trabalho (textualizacdo), ou seja, a transformacido do trabalho
realizado por humanos em texto eletrénico em um processo que busca descrevé-lo.
Em linhas gerais, a ideia de “aprendizagem do trabalho”, enquanto uma subdivisdo da divisdo do
trabalho, “reflete a forca da ideologia, da politica, da cultura e dos padrdes institucionais do
neoliberalismo” (Zuboff, 2020, p.214). Nas ultimas décadas, a digitalizagdo do trabalho tem
gerado intensas mudancas na gestdo e no controle do trabalho. Os call centers e o setor
bancario sdo exemplos de areas que introduziram as tecnologias digitais na reorganizagao de
seus processos produtivos. No ambito estatal, também houve a integracdo dessas tecnologias,
sendo incorporada a logica de mercado ao Estado com o (alardeado) intuito de enfatizar a
desburocratizacido e avancar na efetividade e rapidez no acesso aos servigos publicos.

Assim, Gig Economy®, Trabalho Digital”’, Economia do Compartilhamento®, Uberizagéo®, Trabalho

5 A autora oferece um exemplo que nos parece estratégico, para a compreensdo desta ideia, ao falar dos carros
automatizados que dirigem sozinhos por “inteligéncia artificial’. Ela chama atencéo para o fato de que o ato de dirigir &
uma agao humana, ou seja, sdo humanos que dao seta, freiam, sinalizam com farol etc. Agora, dirigir a partir da
mediagdo do computador transforma todas essas agdes humanas em texto para que o computador

% A tradug&o literal para Gig Economy é “economia de bicos". Ao nos debrugarmos sobre a particularidade
brasileira, apreendemos que a maior parte da classe trabalhadora esta na informalidade, processo
intensificado com a contrarreforma trabalhista. O Sul Global, composto majoritariamente por paises de
capitalismo dependente, apresenta a informalidade como principal forma de requisigdo de forga de trabalho.
Assim, a informalizagéo, que caracteriza a forma de contratagdo nos paises de capitalismo periférico,
expande-se para outras partes do mundo. Grohmann e Salvagni (2023) salientam que o conceito de GIG
ECONOMY (Economia de bicos) ndo pode ser confundido com digitalizagéo do trabalho, pois os “bicos” séo
muito anteriores a digitalizagao do trabalho.

" De acordo com Grohmann e Salvagni (2023), essa expressao é controversa uma vez que o trabalho se
caracteriza como toda atividade humana. Assim, trabalho digital ndo € um conceito, pois ndo alcanga a
complexidade da categoria trabalho. Nela, especificamente, estabelece-se a vida humana, funda-se o ser
social e sua dimensao teleoldgica.

8 Esse conceito, para Grohmann e Salvagni (2023), foi apropriado e cooptado pelas empresas de

tecnologia do Vale do Silicio. No inicio, representava as trocas alternativas de mercadorias e servigos entre
consumidores sem necessariamente a aquisi¢ao destes; uma pratica originalmente progressista que passou
a gerar valor por meio da oferta de bens e servigos através das plataformas digitais.

® Para Grohmann e Salvagni (2023) a uberizag&o € marca de um processo muito anterior ao surgimento da
empresa Uber e das plataformas digitais. Nessa discuss&o, a nomenclatura da énfase a plataforma que
reatualiza e da novos contornos a informalizagao do trabalho. Um exemplo desse processo sao as
vendedoras de produtos por catalogos que ja exerciam atividades informais bem antes do surgimento da
Uber. Porém, o fenbmeno da uberizagao esta relacionado a subsungao formal do trabalho ao capital através
do uso da plataforma digital para extracdo de mais valor por meio do controle do tempo de trabalho e dos
dados.
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Digital, Plata’ formizagéo e Industria 4.0" s&o conceitos que, de acordo com os autores, devem
ser analisados com criticidade a fim de identificar sua pertinéncia para o desvendamento dessa
nova realidade que responsavel pelas transformacdes profundas nas relagdes sociais. Cada um
desses conceitos traz marcas intrinsecas que compreendem sua complexidade.

Os conceitos possuem suas contradigdes, com alcances e limites que devem ser
considerados, principalmente ao refletirmos sob a perspectiva do trabalho no Servigco Social, uma
vez que carregam vieses ideoldgicos que podem culminar em interpretagdes que desconsiderem
sua historicidade. Além disso, € necessario cuidado na incorporacao de “estrangeirismos” que
desconsiderem as particularidades de paises periféricos, como o Brasil. A classe trabalhadora
brasileira sofre os impactos da plataformizacao do trabalho de forma mais intensificada diante da
particularidade histérica da formacéao social colonial no pais.

Desse modo, considera-se que os conceitos de “digitalizacao do trabalho” e “trabalho por
(subordinado a) plataformas digitais” oferecem um suporte mais adequado para as reflexdes que
pretendemos realizar em relagdo ao trabalho do/da assistente social. As mudancgas e
instabilidades no campo da tecnologia, que desafiam as pesquisas realizadas sobre a tematica,
sdo aspectos importantes para a compreensao dessa realidade dinamica.

3 O TRABALHO POR PLATAFORMAS DIGITAIS E O FUTURO DO TRABALHO

As plataformas digitais, no estagio atual do capitalismo, se expandiram de tal forma que
estdo presentes em todos os ramos e atividades econémicas. Como observado anteriormente, a
ampliagdo dos sistemas e dispositivos tecnoldgicos acarreta mudangas em todas as esferas da
vida dos sujeitos, seja no trabalho, no consumo, na produgéo e na relagado entre trabalhadoras/es
e usuarias/os. Conforme Grohmann e Salvagni (2023), as plataformas digitais sdo definidas
como:

infraestruturas digitais alimentadas por dados, organizadas por algoritmos e
governadas por relagdes de propriedade, com normas e valores inscritos em seus
desenhos e interfaces. Sao infraestruturas de conexao entre consumidores,
trabalhadores, intermediarios e empresa e, no caso de plataformas digitais de
trabalho, podem recrutar trabalhadores local, regional, nacional ou

1% Por plataformizagdo, Grohmann e Salvagni (2023) compreendem a ampliagéo da influéncia das
plataformas digitais na execucéo das atividades relacionadas ao trabalho. Como fenémeno dialético,
representa a relagao entre tecnologia, trabalho, cultura e sociedade.

" Expressé&o controversa, segundo Grohmann e Salvagni (2023), que atribuem a Industria 4.0 um carater
ideoldgico que nasce de um projeto estratégico de automatizagao e digitalizagdo da produgcao alema na
feira Hannover Messe no ano de 2012. Todavia, em Calvete (2022), a Industria 4.0 ou a Quarta Revolugao
Industrial se caracteriza por uma nova forma de organizag¢édo da produgédo com a
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internacionalmente. (GROHMANN; SALVAGNI, 2023, p.39)

As plataformas como meios de producdo e de comunicacao, articulam o controle da forca de
trabalho, a producdo de dados e a circulagdo da informacdo. No atual estagio do sistema
capitalista, a comunicacgao é simultanea a propria produgao, reduzindo o tempo de circulagéo e
intensificando a rotacado da informagao como capital. Grohmann e Salvagni (2023)

introdugdo de inovagdes tecnoldgicas com o intuito de aumentar a extragcao
de mais valor. Nessa conjuntura ha o desmonte do Estado de Bem-Estar
Social, a hegemonia do capital financeiro e o pensamento neoliberal que
precarizam as condi¢des de trabalho com a flexibilizagao das remuneracoes
e vinculos de contratagao.

recuperam em Marx a importancia da comunicacgao na circulagcao do capital. Desse modo:

Enquanto meios de comunicagao e produgao, as plataformas também contribuem
para a aceleragao da producéo e circulacdo do capital. Nos Grundrisse, Marx ja
alertava sobre o papel de meios de transporte e comunicagao para a circulagdo do
capital, “no duplo sentido de que determina tanto o circulo daqueles que trocam
entre

si, dos que entram em contato, como a velocidade com que a matéria-prima chega
aos produtores e o produto, aos consumidores”. Isso reduz o tempo morto e o de
rotacdo.” (GROHMANN; SALVAGNI, 2023, p.43)

Portanto, as plataformas digitais, ao acelerarem a circulagado do capital, desempenham
um papel central na dindmica do capitalismo contemporaneo, alinhando-se com as observagdes
de Marx sobre a importancia dos meios de transporte e comunicagao para aceleragao do tempo
de rotagao do capital.

Os mecanismos necessarios para a concretizagcao do trabalho (e seus produtos) por meio
das plataformas digitais sdo muitos e variados. De acordo com Grohmann e Salvagni (2023), a
plataformizacdo fundamenta-se em bases tecnolégicas, politicas e financeiras, que resultam em
processos como a dataficacdo, o gerenciamento algoritmico, a financeirizacdo, além da
disseminacéao da racionalidade neoliberal e do discurso das plataformas.

A dataficagao’?, entendida como o processo de transformacgdo da informagdo em dado
quantificavel e matematicamente representado, se constitui como uma forma de extragdo de

12 Termo cunhado por DIAS JUNIOR (2024) para descrever uma série de atividades em torno do trabalho a
partir da captura e significagdo dos dados. Para o autor, “a dataficagao enquanto a transformagéo da
realidade em dados quantificados — textualizagao da vida — é a principal ordem econdmica deste tempo.”
(DIAS JUNIOR, 2024, p. 63)
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mais valor e de monitoramento da vida das pessoas com o objetivo de predicdo e controle do
comportamento social. Possibilitam a personificacdo das plataformas digitais de acordo com as
preferéncias, perfil de consumo e de acesso desses sujeitos.

Nesses termos, os dados (e a dataficagdo) ndo sdo neutros e carregam materialidade
histérica e vieses ideoldgicos que podem reforgar estereétipos e preconceitos de raga, género e
sexualidades, entre outros (DIAS JUNIOR, 2024). Nesse contexto, formas histéricas de
colonizacdo se ampliam por meio do cerceamento de territorios, de subjetividades e da
diversidade de praticas das populacdes ao redor do mundo.

Em relacdo aos processos de trabalho, a dataficacdo objetiva o controle do comportamento de
trabalhadoras/es e consumidoras/es como forma de valorizagdo e extracdo de mais valor
vinculados a légica da acumulacdo do capital.

Ao refletirmos sobre o gerenciamento algoritmo e as chamadas inteligéncias artificiais,
destaca-se que nada mais sdo do que sistemas automatizados, ou seja, conjuntos automatizados
de instrugdes que transformam dados em resultados desejados (economia preditiva). Dora
Kaufman '3(2024) conceitua inteligéncia artificial (IA) como uma técnica de modelo estatistico de
probabilidade, com o nome de redes neurais profundas (em inglés deep learning). Técnica que
pode ser preditiva ou generativa, quando cria um texto, uma imagem ou um cddigo, e que
também faz previsdes, no sentido probabilistico. O Chat GPT popularizou a inteligéncia artificial,
principalmente no Brasil, e com ele é possivel uma pessoa leiga interagir com um programa de
gerenciamento algoritmico através de perguntas e obter respostas baseadas no conjunto de
dados cadastrados no programa. Mesmo tornando-se popular com o Chat GPT, a inteligéncia
artificial esta em milhares de aplicativos e sites que séao utilizados diariamente.

Como a tecnologia adotada antes da inteligéncia artificial se baseava em uma
programagao especifica para realizar uma funcao fixa, Kaufman (2024) afirma que a |IA trouxe
uma mudanga nas légicas de mercado, pois com ela a tarefa realizada pode ter diferentes
produtos e ser modificada de acordo com a entrada dos dados no sistema - a "automagao
inteligente". Processo que pode automatizar as tarefas mais simples, substituindo a mao de obra
humana sem qualificagdo, sendo necessario cada vez menos trabalhadores/as para a producgao
de mercadorias.

De forma geral, o trabalho gerenciado por algoritmos supervisiona trabalhadoras/es por
meio dessas instrugbes automatizadas e remotas. Assim, os algoritmos se tornaram

'® Professora do Programa de Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital da Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da PUC SP. Pesquisadora dos impactos da tecnologia e da inteligéncia artificial.
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componentes principais do trabalho por plataformas. As trabalhadoras e trabalhadores séao
gerenciadas/os por instrugbes codificadas conforme os objetivos de cada plataforma digital.
Como dissemos, ndo ha neutralidade ou aleatoriedade no gerenciamento algoritmo. Pesquisas
recentes demonstram que o trabalho subordinado a plataformas, e submetido a gestao
algoritmica, exerce forte vigilancia e controle sobre as/os trabalhadoras/es de forma programada,
codificada e intencional, expressando um processo de refuncionalizagdo da exploracao da forga
de trabalho pelo capital, por meio de novas formas de intensificagdo do trabalho. Importante
destacar que tanto a digitalizacao do trabalho quanto o trabalho subordinado a plataformas foram
operados, de forma mais intensiva, no contexto do capitalismo neoliberal, de que trataremos a

seqguir.

4 A RACIONALIDADE NEOLIBERAL E A FINANCEIRIZAGAO NO DISCURSO DAS
PLATAFORMAS

A racionalidade neoliberal, que ganhou for¢a a partir das crises - tanto do sistema capitalista na
década de 1970, com o fim dos Estados de Bem-Estar-Social, quanto com a derrocada do
socialismo real na década de 1980 -, na medida em que busca submeter todas as dimensdes da
vida a légica de mercado, sustenta a face ideoldgica do trabalho nas plataformas digitais. Essa
racionalidade reforca as nogbes de mérito, competitividade e individualismo, tragos tipicos da
governanga empresarial.

Nesse contexto neoliberal, tudo se passa como se todo mundo fosse treinado para
ser

um sujeito-empresa ou sujeito de mercado em todas as instancias da vida, como
potencial empreendedor (GROHMANN; SALVAGNI, 2023, p. 90)

A nocgao de sujeito politico é alterada, uma vez que é necessario vender-se como pessoa
que inspira, surpreende, cria e engaja. As avaliagdes e as formas de gestdo também estéo
submetidas a racionalidade neoliberal impondo o empreendedorismo e 0 modelo sujeito-empresa
como unica possibilidade as/os trabalhadoras/es.

E importante ressaltar que, ainda que a racionalidade neoliberal promova, por meio de
estratégias diversas, a captura de sociabilidades e de projetos alternativos, a classe trabalhadora
nao adere plenamente ao discurso ideoldgico do “empreendedor de si mesmo”, estabelecendo
relagbes colaborativas e de solidariedade entre pares, confrontando, mesmo que parcialmente,
os valores que fundamentam a construcéo do sujeito neoliberal (Dardot e Laval, 2016).

Contudo, é preciso considerar também, conforme os autores, a forga dessa racionalidade que
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captura até mesmo os projetos que buscam formas alternativas de sociabilidade. Nesse sentido,
o discurso das plataformas é fundamental para que a racionalidade neoliberal se efetive. Na
busca de sustentacdo ideolégica, grandes investimentos sdo realizados em comunicagao
institucional pelas plataformas digitais, para a construgdo de narrativas de responsabilizagédo
social que moldem sua imagem, principalmente quando suas reputagdes sdo questionadas.

Esse discurso também alcancga influéncia nas politicas publicas através de departamentos
especificos que criam iniciativas com o intuito de dialogar com a sociedade, financiar pesquisas e
apoiar projetos de lei buscando redefinir o papel das ag¢des publicas.

Além disso, a financeirizagdo, base do neoliberalismo, desencadeia um novo padrao de
acumulagao, ou seja:

Um processo de criagdo de excedente ndo explicado pela forga do trabalho
humano.

Tal fendmeno acaba trazendo um novo padrdo de acumulagdo e de extragdo de
valor

no capitalismo com uma crescente assimetria entre produgdo e circulagédo do
capital,

com uma apropriagao e reconfiguragédo de seus fluxos (GROHMANN; SALVAGNI,
2023, p.85)

Nesse contexto, as plataformas digitais estdo intrinsecamente vinculadas a
financeirizagdo da economia, com acbes nas bolsas de valores e relagdes com o capital
transnacional. Desse modo, por meio da especulagdo, promovem a desvalorizagdo global da
forca de trabalho.

Um outro ponto importante a ser demarcado refere-se a infraestrutura e design das plataformas.
Embora sejam dependentes da extracao de recursos naturais e fisicos, dispondo de uma cadeia
de producdo para sua viabilizagdo, € comum que essa dependéncia seja subestimada ou
ignorada. Mas para que se concretize a infraestrutura das plataformas digitais, € necessario
contar com mecanismos de busca, servicos de pagamento, navegadores, dispositivos hardware,
cabos de rede, metais preciosos, cabos submarinos etc. Tudo isso, segundo Zuboff (2020), tem
valor para o capital. A autora vai chamar de “rastros digitais” ou superavit comportamental, dados
preciosos para o capital na chamada economia preditiva.
O design das plataformas € intencionalmente elaborado. Ao atribuirem-lhe universalidade,
promovem e intensificam desigualdades relacionadas a raga, género, sexualidade, entre outras.
A titulo de exemplo,

Uma noticia de 2019 afirma: “Carros autdnomos podem atropelar mais pessoas

negras do que brancas” (R7, 11 mar. 2019). Isto &, pessoas negras ndo sdo

reconhecidas como pessoas por essas tecnologias (GROHMANN; SALVAGNI,2023,
p.59)
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Racismo, patriarcado e heteronormatividade expdem o carater opressor € discriminatério das
plataformas digitais. Mesmo com a criacdo de projetos de design mais comprometidos com
justica aos grupos subalternizados, € preciso refletir criticamente sobre as bases em que sao
concebidas as plataformas digitais: acimulo de capital, desarticulagdo da classe trabalhadora e
financeirizacao.

Assim, para que seja possivel a criacdo de alternativas de uso das tecnologias pelo
conjunto de trabalhadores/as, € fundamental compreender a dimenséo contraditéria dos avangos
tecnolégicos contemporéneos e as disputas que ja se fazem sentir nas experimentagdes

coletivas em desenvolvimento.
5 AVANGCOS TECNOLOGICOS E SUAS CONSEQUENCIAS PARA O TRABALHO

Os avancgos tecnolégicos tém trazido inumeras facilidades para a humanidade, mas as
consequéncias negativas desses avangos frequentemente recebem pouca atengdo da
sociedade. A especialista Dora Kaufman (2024) explora como essas inovacgbes tém afetado a
sociedade, especialmente no que diz respeito as relagdes de trabalho.

Kaufman (2024) aponta que as desigualdades salariais sdo um exemplo de efeito adverso
causado pela expansao descontrolada da tecnologia. Outros impactos negativos incluem o
aumento dos trabalhos intermitentes, a necessidade constante de requalificagdo para manter-se
no mercado de trabalho e a perda de privacidade. Esses efeitos estdo se disseminando gradual e
velozmente e, para Kaufman (2024), ndo é possivel retroceder em relacdo aos avangos
tecnoldgicos ja realizados. Apesar disso, ela observa que a inteligéncia artificial ainda é utilizada
de forma pontual, embora a tendéncia seja sua expansao continua no futuro.

Porém mesmo que exista essa vertente nociva, a autora salienta que a IA também pode
contribuir com a qualificacdo profissional, capacitando trabalhadores/as para o melhor exercicio
das suas fungdes. Ainda que existam esses dois fenbmenos sendo vivenciados simultaneamente,
as previsdes do futuro do mercado de trabalho com a intensa presenca da tecnologia digital
ainda sao muito incertas, segundo a autora. Kaufman (2024) salienta que o principal caminho de
enfrentamento aos danos causados pela apropriagcdo desenfreada da tecnologia nos processos
de trabalho é a criacdo de politica publicas de regulamentacdo que limitem a acdo desenfreada
das grandes corporagdes globais que atuam na gestdo algoritmica destruindo os mais
elementares direitos trabalhistas e sociais.

O autor Jonas Valente (2020) também debate os impactos causados pelas tecnologias na
sociedade atual, sobretudo pdés pandémica. Principalmente pelas Big Techs que comandam as
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grandes plataformas digitais, como o Google, Microsoft, Facebook e outros. E ele reforga que:

Se o sistema ja necessitava das tecnologias para aprofundar os modos de exploragéo

da forga de trabalho, de otimizar a distribuicdo de mercadorias, de agilizar a realizagdo

e potencializagdo do consumo e de intensificar a circulagdo do capital financeiro, com a
pandemia esses movimentos se tornaram ainda mais importantes do ponto de vista

do capital. Ndo por acaso em diversos paises, como no Brasil, ha ofensivas contra os
direitos, pela redugao da participagdo da renda do trabalho, pela precarizagao das

relacdes de trabalho, pela limitagdo dos investimentos em politicas sociais, pela
desregulamentacéo do capital financeiro e pelo reforgo das praticas de opresséo sobre
mulheres, negros, indigenas, trabalhadores e LGBTI. Uma ofensiva capitalista,

patriarcal, racista e heteronormativa. (VALENTE, 2020, p.27)

O autor ressalta que a exploracédo da forca de trabalho, apesar de ter sido acirrada pela
tecnologia, € intrinseca as formas de organizagao do trabalho no modo de produgéo capitalista e
nao um fendmeno esporadico ou sazonal, nao se podendo cair no determinismo tecnoldgico. A
tecnologia em geral, incluindo a Inteligéncia artificial, ndo é responsavel isolada pelo
agravamento da questdo social na atualidade. As redes globais de poder no sistema do capital
sdo as responsaveis pela forma de organizacdo da sociedade, e diante disso a luta de classes
esta (re)colocada.

As TICs trouxeram um novo patamar de exploragcdo do trabalho com a extingdo da
separagao entre tempo de trabalho e ndo trabalho, ampliagdo das jornadas noturnas, trabalho
nos fins de semana, férias, feriados e no espaco domiciliar. No entanto, as condi¢des salariais
tomaram propor¢des inversas de desvalorizagc&o, deixando o trabalhador a mercé dos interesses

das grandes plataformas.

6 NOTAS CONCLUSIVAS

As complexas transformagdes impulsionadas pela digitalizagdo do trabalho ndo apenas
remodelaram os processos produtivos, mas também reconfiguraram a gestdo do trabalho, as
relagbes sociais e o cotidiano das pessoas. Os diversos conceitos analisados ao longo do texto
(Gig Economy, Trabalho Digital, Economia do Compartilhamento, Uberizacdo, Plataformizacao e
Industria 4.0) expressam essas mudangas profundas na estrutura laboral e social

contemporanea.

A utilizacdo de sistemas automatizados (a inteligéncia artificial) e a dataficagao
exemplificam como essas tecnologias ndo apenas automatizam processos, mas também impdem
formas de controle e vigilancia que impactam diretamente o trabalho e a vida das pessoas.
Pautada no falso discurso de sucesso através do empreendedorismo, o trabalho subordinado as
plataformas digitais sucumbe a logica neoliberal permeando as estruturas institucionais,
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promovendo valores de competicdo e individualismo, contribuindo para a desregulamentacdo do
trabalho e para sua precarizacdo. Processo que nao apenas intensifica a extragdo de valor, mas
também gera novos nichos de valorizagao, por meio da apropriagcdo de dados transformados em
mercadoria nos fluxos de capital.

As politicas publicas desempenham um papel estratégico na regulacdo desses novos
espacos econdmicos e na protecao dos direitos trabalhistas e sociais, porém nao tém atuado na
regulacdo dos aspectos nocivos da expansao tecnoldgica nos processos de trabalho. Portanto, é
essencial desenvolver estratégias que promovam a protecdo dos direitos trabalhistas nas
relagcbes de trabalho subordinado a sistemas informatizados e plataformas digitais. Temos
avancado no campo da protegao de dados neste circuito com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (n° 13.709/2018), que objetiva garantir o direito a privacidade e o uso/tratamento de
dados pessoais, porém nao se percebe a mesma preocupacao em torno da protecéo ao trabalho
“digital/virtual/online”, o0 que acaba por despertar preocupagdes sobre as consequéncias da
digitalizagdo no presente e no futuro do trabalho.

E fundamental refletir sobre os impactos abrangentes das plataformas digitais no contexto
atual do capitalismo mundializado em financeirizado, principalmente pelo que apontam
Grohmann e Salvagni (2023), sobre as plataformas ndo serem apenas infraestruturas
tecnolégicas, mas sistemas complexos que organizam o trabalho, a producdo de dados e a
circulacao de informagodes, como ativos mercantilizados no circuito de valorizagao do capital
Dessa forma, os/as assistentes sociais, como parte da classe trabalhadora, estdo submetidos/as
aos impactos negativos da nova morfologia de digitalizacdo e plataformizacdo do trabalho em
tempos de crise estrutural do capital (Antunes, Raichelis). Processos que tiveram poderoso
impulso com a incorporacao das tecnologias de informacdo e comunicagdo aos processos de
trabalho profissional nas politicas sociais, expressos nas precarias formas de contratagdes,
intensificacdo e vigilancia da produtividade do trabalho, perda do controle dos instrumentos de
mediacao do trabalho, imposicao de valores que afrontam o ideario de ampliagao de direitos que
orienta o projeto ético-politico do Servigo Social.

Por fim, reafirma-se os tempos de agitagdo e de “trabalho no fio da navalha'”. Mas, se o
mercado se agita na diregdo de mais exploragdo, devemos nds nos agitar coletivamente para
disputar projetos que ampliem direitos da “classe que vive da venda da forga de trabalho”, ai
incluidos/as os/as assistentes sociais.

“ Em alusdo a Raichelis e Arregui (2021) sobre como as crises (a luz da crise estrutural do capital nas
Ultimas décadas e das estratégias adotadas para enfrenta-la) resultantes da pandemia de COVID-19 afetam
o mundo do trabalho e o Servigo Social Ler mais em
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