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RESUMO

A metodologia participativa e a pesquisa-acdo ganham maior
relevancia no atual contexto de crise na contemporaneidade e
de busca por alternativas em perspectiva de democratizagao e
inclusdo social. E preciso redefinir e atualizar seus
pressupostos e principios em termos de metodologia
qualitativa voltada para a formulacdo de acbes
transformadoras. Propdem-se elementos iniciais para alcancar
esse objetivo, com base em reflexdes e bibliografia recentes.
Sugere-se um levantamento de possibilidades de aplicagao
nas atividades universitarias, em particular em projetos de
extensao e, finalmente, algumas indicag¢des para elaborar uma
ética de pesquisa-acido adaptada ao atual contexto.

Palavras-chave: Pesquisa-acao, metodologia, participacao,
acdo, extensdo, Etica

RESUMEN

La metodologia participativa y la investigacidon-accion cobran
mayor relevancia en el contexto actual de crisis contemporanea
y de busqueda de alternativas en la perspectiva de la
democratizacién y la inclusion social. Es necesario redefinir y
actualizar sus supuestos y principios en términos de
metodologia cualitativa para la formulacion de acciones
transformadoras. Proponemos elementos iniciales para lograr
este objetivo, basados en reflexiones y bibliografia recientes.
Sugerimos un estudio de posibilidades de aplicacién en las
actividades universitarias, en particular en proyectos de
extensién y, finalmente, algunas indicaciones para desarrollar
una ética de la investigacion-accion adaptada al contexto
actual.
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1 INTRODUGAO

Estamos vivendo em uma época marcada por graves crises econOmicas, sociais,
ambientais, sanitarias. Todos os dias, no plano internacional, assistimos a catastrofes
humanitarias, guerras e massacres.

A insustentabilidade do modelo de crescimento capitalista aparece mais evidente.
Com a extrema concentragdo de poder e de riquezas, ampliam-se a pobreza, o
desemprego, o trabalho precario.

O impacto do neoliberalismo e do autoritarismo se faz sentir em todos os setores,
inclusive em educagéo, cultura e saude. Os avangos cientificos e tecnoldgicos sao
canalizados por interesses econdmicos privados e militares. O crescimento da informacao
sob forma digital parece extraordinario, porém coabita com a massiva desinformacao e a
propagacao de fake news e da ignorancia por intermédio das redes sociais. Os sistemas
educacionais estdo em dificuldade. A educacdo publica sofre tentativas de privatizagdo. Ha
controveérsias e propostas de renovagédo do ensino em varios niveis, inclusive o nivel médio.
Ha uma perda de sentido humano em muitas atividades: no trabalho, na educacéo, inclusive
em universidades. Sao frequentemente criticados aos sistemas de avaliagao herdados dos
modelos de gestdo neoliberal impostos pelo Consenso de Washington e a
“ciberburocratizacao” das atividades universitarias (Fisher, 2005).

Hoje, com a propagagédo do conservadorismo, renascem formas autoritarias de
pensamento. Existe um clima de desprezo as Humanidades, Filosofia, Ciéncias Sociais,
Cultura e Artes. Os projetos sociais se tornam desvalorizados, assim como os discursos de
participacdo, empoderamento, emancipagdo... etc. Numa perspectiva de resisténcia ao
conservadorismo, a universidade encontra novos desafios. E preciso revalorizar o
conhecimento cientifico e critico, a pesquisa social e educacional com compromisso social.
Sao0 necessarias novas formas de atuagao nos grupos e nas comunidades. Ha expectativa
em projetos sociais e educacionais alternativos, com metodologia participativa, colaborativa
ou cooperativa e objetivos de inclusado social (no ensino, pesquisa, extensao). Tal proposta é
pensada em sentido humanizante, emancipatoéria, promovendo a interacdo horizontal, a
ajuda mauatua, bem diferente da desenfreada busca por competicdo entre pessoas e
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instituicbes. A metodologia participativa se apresenta como conjunto de praticas de
investigacdo, diagndstico, capacitagcdo, design, planejamento etc. Tais praticas tém em
comum a exigéncia de participacao dos interessados nos problemas levantados e na busca
por possiveis solugdes.

Nos ultimos tempos, em contraposi¢cdo as tendéncias conservadoras e estimulada
pela vontade de democratizacdo do conhecimento, a metodologia de pesquisa-acdo vem
crescendo no contexto universitario em areas de ciéncias sociais aplicadas, educacéo,
saude coletiva, tecnologias sociais etc. Requerendo ampla participagdo das pessoas e
grupos implicados, a pesquisa-agao pode ser vista como uma estratégia de conhecimento e
agao para o enfrentamento de problemas da sociedade na contemporaneidade.

2 Principios e pressupostos da metodologia de pesquisa-agao
As atividades vinculadas a um projeto de pesquisa-acdo ocorrem em um espago de
interlocucdo em que os atores implicados participam diretamente na analise da situagao,
identificando e resolvendo problemas, com base em saberes e conhecimentos
diferenciados. A aprendizagem é estimulada pela agao individual e coletiva.

A pesquisa-acado consiste em uma observacao dentro de um campo da realidade
social, onde se define uma situagao concreta em que os atores detectam um problema
coletivo. Com base na analise da situacdo, com a participacdo dos atores e dos
pesquisadores, estabelecem-se deliberagdes e decisdbes sobre possiveis agdes
transformadoras no cenario considerado. Os pesquisadores envolvidos desempenham um
papel articulador ou “animador”, sem impor diretrizes preestabelecidas. As pessoas e grupos
interessados participam em todas as fases do processo investigativo: coleta de dados,
redacdo, acgobes, sistematizacdo, avaliacdo etc. Ha compartiihamento de informacdes,
devolucdo das analises aos interessados com aplicagcdo e experimentacdo de possiveis
solucdes para o problema inicial, que serdo avaliadas em termos de efetividade e Etica.
Internacionalmente, existem diversas concepcbes de pesquisa-agdo. A que propomos
supde que os pesquisadores tenham uma visdo da realidade com bases historica,
socioldgica, psicolégica, ecoldgica, com reconhecimento da abordagem cientifica e de
formas de racionalidade. Nao se trata de um projeto de simples de militancia.

Na situagao-problema em que atuam varios atores sociais, sdo considerados os
pontos de vista diferenciados. A identificacdo de problemas leva em consideragdo essa
diferenciacdo, sem adesao a priori. As solugcdes ou agdes propostas sado de tipo melhorias
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ou transformagdes, com varios graus de compromisso. Deve existir vontade de participagcao
e busca por autonomia ou emancipacgao por partes dos atores. Se isso ndo acontecer, é
melhor adotar um método de observagao mais convencional, tipo survey ou estudo de caso.

3 Variantes e denominagoes
Uma das dificuldades encontradas no estudo da metodologia de pesquisa-acao remete
a pluralidade dos conceitos e denominacgdes de origens histdricas e idiomaticas diferentes.
Um rapido retrospecto mostra um leque de denominagdes. Nao sdo sindnimas, a adogéo
de um ou outra supde uma escolha baseada nas condi¢des efetivas de aplicacao.
« Action Research (Kurt Lewin,1946). Aplicou a pesquisa-agao aos problemas de
discriminacédo de minorias no sul dos EUA.
- Pesquisa participante. Praticada no Brasil desde os anos 1960/70, sob influéncia
de Paulo Freire (Carlos R. Brand&o, 2006).

« Participatory Action Research, pesquisa-agao participativa ou Investigacion accion

participativa — IAP, sob influéncia de Orlando Fals Borda, desde o congresso de
Cartagena de 1977 (Fals Borda, 2010).

+ Pesquisa-acao cooperativa proposta nos anos 1980 por Henri Desroche (Thiollent,
2006).

+ Pesquisa-agao integral e sistémica (André Morin, 2004).

+ Investigacao-acgao colaborativa (EstreiaDialogos) e Collaborative Action Research

(CARN). Sobre pesquisa-agao colaborativa em universidades, veja-se Ramalho
et al. (2019).

+ Pesquisa-agao colaborativa-critica inspirada em Kenneth Zeichner. (Diniz Pereira;
Zeichner, 2002).
Pesquisa-acao com referéncia a filosofia do agir comunicativo de Jirgen

Habermas, desenvolvida por H. Moser nos anos 1970 e M. Almeida (Almeida,
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2019).

- Demais tipos de pesquisa intervengao (Picheth et al. 2016).

O que caracteriza fundamentalmente a pesquisa-agao € o processo interativo que
pode ser qualificado como participacao, colaboragéo, cooperagao, ou mesmo, intervengao,
que remetem a variacdes nas concepgdes da pesquisa, quanto aos tipos de relacionamento
que se estabelecem entre pesquisadores e membros da situacdo. Essas variacbes refletem
as especificidades culturais relativas as instituicbes e aos grupos sociais e culturais
envolvidos. Em vez de oposicoes entre diversas definicbes, propomos uma possivel

cooperagao ou complementaridade entre as propostas (Thiollent, 2014).

Anteriormente discutida em Thiollent e Oliveira (2016), a diferenciagdo no processo
interativo entre pesquisadores e membros da situagdo investigada pode ser assim descrita:

® PARTICIPACAO em modalidades e intensidades variaveis (com risco de

superficialidade e descontinuidade).

® COLABORACAO em pequena ou grande escala (com risco de falta de reciprocidade

entre as partes envolvidas).

® COOPERACAO com mais horizontalidade e maior exigéncia de reciprocidade entre os

membros (com risco de nem sempre cumprida).

® INTERVENCAO: atuagdo de um grupo de pesquisadores dentro de uma situagdo

problematica (com risco de unilateralidade).

Os pesquisadores e gestores do projeto devem estar conscientes dos riscos apontados e se
empenharem em sua redugéo.
A. Enfase nos aspectos qualitativos - A problematica é centrada na interpretacdo,
compreensdo, significagdo de fatos. Os atores em situagdo séo levados em consideracao
com suas formas de expressao e linguagens. Podem ser pesquisadas as biografias dos
atores, dando conta de suas trajetérias individuais e coletivas. E preciso esclarecer as
opinides, atitudes, também as argumentagdes, controvérsias, debates e polémicas, em
torno das diferentes propostas de acgao coletiva e de construgdo de conhecimentos

emancipatorios.
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Sempre é recomendada a maxima participacao dos interessados em todas as fases

do processo investigativo, da acao e da difusdo do conhecimento.
As técnicas de coleta de informagbes precisam ser repensadas. As técnicas de entrevista
individual, grupos focais, questionarios, as analises de conteudo convencionais ndo foram
concebidas numa perspectiva participativa. Ha problemas de unilateralidade (falta de
reciprocidade nas trocas entre interlocutores); imposicdo de problematica; monopdlio da
interpretacao de resultados.

Deve-se favorecer a concepgao e uso de dispositivos dialégicos por meio da anélise
tematica das falas em grupos, das narrativas, historia oral, autobiografias, maiéutica, sempre
evidenciando os pressupostos, preconceitos, pontos de vista, situagdes particulares e
rompendo a monopolizagao da interpretagao.

B. Enfase na acéo - a concepgdo da pesquisa-agao vale lembrar que as acdes sdo
discutidas, dialogadas, deliberadas entre os participantes, chegando ao consenso ou nao.
Essas agdes sao altamente significativas para os atores, caso contrario as reunides ficariam
vazias. Sao agdes portadoras de aprendizagem e de conhecimento. O fazer técnico e agir
social, com aspecto de projetacao (design) e comunicacao, remete a uma acgao
transformadora proposta com adequacao a situacao e aos problemas identificados pelos
atores. Os resultados objetivos alcangados pelos participantes séo avaliados em termos de
efetividade e de Etica.

Os resultados da pesquisa-agdo ndo se resumem em tabelas de dados ou trechos
de falas dos participantes. Segundo Liu (1997, p.86) os principais resultados esperados sao
os modos de resolverem problemas concretos encontrados no decorrer da realizagao do
projeto a constru¢do de conhecimentos validados pela experimentagdo durante o processo,
a formacdo de uma comunidade capacitada, com competéncias individuais e coletivas, a
formulagao de novos questionamentos para pesquisas e estudos posteriores.

4 Levantamento de possibilidades de aplicagao da metodologia da pesquisa agao.

Estudos preliminares sdo necessarios para definir as aplicacbes existentes e esbocar
outras possibilidades em novas areas de atuacao. Algumas perguntas podem orientar
esses estudos. Nas universidades, quais sao os grupos, departamentos de graduagao e
programas de pos-graduagao, nos quais ja existem projetos de pesquisa-agao? Existem
disciplinas dedicadas a essa metodologia? Dissertagdes ou teses defendidas recorreram a
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metodologia de pesquisa-agdo? Existem programas e projetos de Extensao Universitaria,
cujos objetivos, meios e atividades sao definidos com a participacdo das comunidades e
interessados. Ha iniciativas de capacitagao docente, formacao permanente e avaliagao
baseados na participacdo. Existem periddicos ou outros veiculos de divulgagao que
aceitam material gerado a partir de projetos de pesquisa-acao? A metodologia participativa
e de pesquisa-agdo é usada nas areas de Servigo Social e nas politicas de Assisténcia
Social?

Desde as suas origens, a pesquisa-acao foi aplicada para esclarecer e atuar no
campo das relagdes raciais e das discriminagdes (Lewin, 1946). Na Africa do Sul, no
decorrer da luta contra apartheid, também houve exemplos de aplicagao da pesquisa-agao
inclusive na area educacional (Meerkotter; Robinson, 2002). Observa-se que, nos ultimos
anos, propagam-se novas problematicas centradas em questdes de raca e género, como a
da interseccionalidade que comeca a ser trabalhada com recursos de pesquisa-agao
(Bonfim et al., 2019).

5 Participacao em projetos de extensao

A extensdo, enquanto abertura da universidade para a sociedade, requer novas
concepgoes e metodologias de dimensao social, participativa e mais solidaria. Podem ser
projetos de extensdo em comunidades (aspectos: educagéo, saude, trabalho, direitos
sociais, direitos humanos etc.) ou projetos de extensao para instituigdes (capacitagao,
diagndstico, organizacao, prevencao, desenvolvimento local etc.). Informacdes sobre
concepgoes e debates desde o final da década de 1990 quanto ao uso da metodologia
pesquisa-acdo em extensado universitaria podem ser encontradas em Thiollent, Araujo,
Soares (2000) e em Thiollent, Imperatore, Santos (2022). Na perspectiva cooperativa de
Henri Desroche, ha também relagédo entre extensao universitaria e formagao permanente
(Thiollent, 2012).

Os critérios de avaliagdo qualitativa e quantitativa dos efeitos do projeto dizem
respeito a: duracdo e cumprimentos de etapas; intensidade da mobilizacido dos atores e
impactos no meio considerado; contribuicdo dos resultados da pesquisa em termos de
identificacdo e resolugdao de problemas; informacido produzida e difundida em canais
apropriados; agoes implementadas e resultados praticos (formacgido, empoderamento,

melhorias, mudancgas).
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6 Principios para elaborar uma ética em pesquisa-agao

A ética de pesquisa no contexto dos projetos de pesquisa-agao esta em discusséao. A
questao ja foi aborda no Congresso Lusoéfono de Investigacdo-Acao Colaborativa, da
Estreia Didlogo na Cidade do Porto em 2023.

Nos Comités de Etica das universidades, os pareceristas, acostumados as
metodologias convencionais, encontram dificuldades para avaliar as implicagbes éticas de
projetos participativos ou colaborativos.

Em tais projetos, do ponto de vista dos participantes, mais do que uma questao de
consentimento individual, livre e esclarecido, trata-se de uma inclusdo de atores, grupos ou
coletivos, que vao discutir os objetivos, os instrumentos de pesquisa, as finalidades e meios
das possiveis agdes. Participar ou colaborar em uma pesquisa associada a um processo
grupal, por exemplo, em um movimento social, € muito mais implicante do que consentir
individualmente. Nesse sentido, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
poderia ser substituido por um Termo de Participagéo Livre e Esclarecida (TPLE). Ainda nao
existe uma formalizacao definitiva dessa proposta, esbogcada na tese de Maria Madalena
Colette em: “Pesquisa-Agao Participativa e Compromisso Social” (Colette, 2021).

No plano da Etica, as precaucdes a serem tomadas se relacionam com varias
questbes a serem amplamente discutidas de modo transparente entre os proponentes dos
projetos e 0s membros das comunidades interessadas.

E preciso esclarecer as condigdes de contratagéo do projeto junto as instituigbes
envolvidas e de participagdo dos interessados, respeitando sua diversidade social e cultural.

Devem-se garantir a reciprocidade das trocas entre as partes interessadas e a
efetividade das acdes planejadas. Ha também garantia de n&do se utilizarem resultados de
pesquisa sem o0 consentimento dos participantes. Na participagdo, sempre se valoriza o
compartilhamento da informagdo, embora seja preciso manter sob sigilo certos dados
potencialmente prejudiciais a alguns (riscos de perseguicao, repressoes etc.).

E preciso também prestar atengdo ao controle das formas de lideranca que se
manifestam no processo, para evitar influéncias nocivas: relacbes de dependéncia,
monopolizagdo da fala e da informagao, promessas ilusdrias quanto a obtengcdo de metas
ou as solucdes de problemas, quando n&o existem a curto ou médio prazo.



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo preofissional
emandpatdria no Servico Social

Encontro Nacional de Pesquisadoras
¢ Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

Quanto as publicagdes de resultados ou de analises produzidas com base na
pesquisa, os organizadores devem resolver da melhor maneira possivel os problemas de
autoria ou coautoria e de créditos atribuidos aos diversos participantes envolvidos no
projeto.

Sao alguns dos principios a serem aprofundados para a elaboragao coletiva de uma
Etica em pesquisa-agao.

7 Conclusao

Na contemporaneidade, diante da gravidade dos problemas sociais, educacionais,
ambientais e outros, reafirma-se a necessidade de redescobrir e desenvolver os métodos
participativos ou colaborativos como a pesquisa-acdo. A participagdo/ colaboragéo
/cooperacdo das comunidades e grupos interessados, do modo mais direto possivel, é
fundamental para um real equacionamento dos problemas e busca por solugdes. Com isso,
fortalece-se o0 compromisso com ciéncia, educacdo, cultura e politica em perspectiva
democratica, humanizadora e emancipatéria. Valorizam-se as capacidades criativas
populares, eruditas e técnicas. O saber popular dialoga com o dos universitarios e
intelectuais criticos voltado para o avangco do conhecimento e resolucdo de problemas
sociais, educacionais, ambientais etc.

Nas universidades publicas e, por vezes, também em algumas universidades
particulares, as expectativas de projetos participativos se concretizam em politicas de
inclusdo, projetos de extensdo em grande escala, projetos de formagido permanente,
convénios de cooperacdo com movimentos sociais.

Entre os maiores desafios encontrados, enxergamos a remogao dos preconceitos contrarios
ao uso de métodos participativos, que ainda existem em instituicbes tradicionais e entre os

profissionais de formagao convencional.

Docentes, estudantes e técnicos precisam saber lidar com conflitos, adversidade,
clima de “pds-verdade”, também com a complexidade e a urgéncia das situagdes e a
interacdo entre os atores, inclusive em redes. Tudo isso pressupbe o dominio das
tecnologias de informagcdo, porém sem a ilusdo de que a tecnologia possa substituir

completamente a presencialidade dos relacionamentos humanos.
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