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RESUMO

O artigo apresenta a experiéncia de assistentes sociais no ambito
da pesquisa sobre as politicas de acesso-permanéncia no IFSP.
Assim, propoe reflexdes a respeito da pesquisa e trabalho de
assistentes sociais a partir do projeto de pesquisa:Dez anos de
Reserva de Vagas (cotas) e doze anos de Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil:para onde caminham as politicas de
acesso-permanéncia do IFSP?
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ABSTRACT

This article presents the experience of social workers in
researching access-permanence policies at the IFSP. It therefore
proposes reflections on the research and work of social workers
based on the research project: Ten years of Vacancy Reservations
(quotas) and twelve years of the National Student Assistance
Program: where are the IFSP access permanence policies heading
towards?
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1- Introdugao

No decorrer dos ultimos anos, assistentes sociais das instituicdes federais de ensino
(IFs)’tém contribuido, por meio da pesquisa, na construgdo de conhecimento sobre a politica de
educagao profissional e tecnologica (EPT) e sobre o trabalho profissional na area, um campo
desafiador e com muitas possibilidades investigativas e interventivas.

O presente artigo resulta do debate e da analise sobre a experiéncia de assistentes
sociais no dmbito da pesquisa sobre as politicas de acesso-permanéncia no Instituto Federal de
Educagéao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo (IFSP), mais especificamente no que diz respeito
ao desenvolvimento e a participacdo no projeto de pesquisa: Dez anos de Reserva de Vagas
(cotas) e doze anos de Programa Nacional de Assisténcia Estudantil:para onde caminham as
politicas de acesso-permanéncia do IFSP?

Esse projeto, em curso desde o final do ano de 2023, visa contribuir para o preenchimento
de lacunas de pesquisas que correlacionem politicas de acesso e permanéncia nos Institutos
Federais (IFs), considerando o cenario de ampliacdo do acesso a educagao publica federal nas
ultimas décadas.

Objetivamos, por meio deste texto, relatar alguns processos reflexivo-analiticos que tém
embasado a nossa experiéncia de participagéo no referido projeto. Nesse sentido, no primeiro
item discorreremos sobre a importancia da pesquisa no trabalho de assistentes sociais,
reafirmando que a dimensdo investigativa € constitutiva da profissdo; posteriormente
apresentaremos o projeto de pesquisa, contextualizando-o em seus objetivos, metodologia,
equipe; e, por fim, a partir de experiéncias ja existentes de observatérios estudantis, debateremos
sobre as potencialidades da pesquisa na instrumentalizagdo do exercicio profissional.

2- Pesquisa e trabalho profissional de assistentes sociais

A lei que regulamenta a profissao de Servigo Social - Lei n. 8662/1993, exige que a/o
assistente social tome a pesquisa como um elemento constitutivo do seu trabalho profissional,

No contexto de expansao da politica de educacéo no pais nas duas primeiras décadas dos anos 2000, especialmente
no que diz respeito a educacgao profissional e tecnolégica, houve um crescimento dos espagos de intervengéo
profissional do Servigo Social, sobretudo com a criagéo dos IFs, a partir de 2008.
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como precondigdo do exercicio profissional competente e qualificado. Por sua vez, as diretrizes
gerais para o curso de Servigo Social (ABEPSS, 1996) determinam que a dimensao investigativa,
juntamente com a dimensao interventiva, sdo principio e condicdo central da formagéao
profissional e da relagdo teoria e realidade. Desse modo, a atitude investigativa € uma dimensao
inseparavel da formacao e do cotidiano da profisséo, inerente a natureza de grande parte das
competéncias profissionais (Guerra, 2009), sendo pré-condicdo para a ultrapassagem do

imediatismo.

Dai a necessidade de formar profissionais capazes de desvendar as dimensodes
constitutivas da chamada questdo social, do padrdo de intervengdo social do
Estado nas expressbes da questdo social, do significado e funcionalidade das
agbes instrumentais a este padrdo, através da pesquisa, a fim de identificar e
construir estratégias que venham a orientar e instrumentalizar a agéo profissional,
permitindo ndo apenas o atendimento das demandas imediatas e/ou consolidadas,
mas sua reconstrugao critica. (Guerra, 2009, p.2)

A compreensdo teodrico-critica da realidade social é condicdo — ndo exclusiva, mas
fundamental, para o direcionamento ético-politico profissional. A pesquisa, que parte de
indagagdes sobre a realidade social, deve ser conduzida de forma cuidadosa e criteriosa, e seus
resultados devem servir para a instrumentalizacdo do trabalho profissional, na busca por

operacionalizar o Projeto Etico-Politico profissional.

A pesquisa, portanto, € campo permanente de reflexdo, é dimensio coletiva de
producdo de conhecimento que promove os processos reflexivos necessarios ao
trabalho profissional, gerando as bases para a producédo de novos conhecimentos,
de avangos nos quadros conceituais, modelos analiticos e dispositivos
metodoldgicos existentes. (Arregui, 2021, p.52-53)

Supde uma visdo de mundo, articulada a uma ética correspondente e se liga a agédo
no sentido de interferir no comportamento dos homens no enfrentamento dos
conflitos sociais. Por meio da luta hegemdnica, os assistentes sociais enquanto
cidaddos e trabalhadores tornam-se parte de um “sujeito coletivo”, que partilha
concepgdes e realizam, em comum, atos teleolégicos articulados e dirigidos a uma
mesma finalidade, como parte da comunidade politica (lamamoto, 2009, p. 37).

Nesse sentido, a produgdo de conhecimento a partir da pesquisa, no contexto de
diferentes espagos socio-ocupacionais, requer um solido aparato tedrico-metodoldgico,
ético-politico e técnico-operativo que constitui bases para o desenvolvimento da dimenséao
investigativa da profissdo sobre referida realidade.

Importa-nos ressaltar que a dimensao investigativa da profissdo deve estar vinculada as
demais dimensoes do trabalho profissional e que toda pesquisa deve conceber a compreensao do
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tempo sécio-histérico no qual transcorre a realidade social analisada e as formas particularizadas
da sociabilidade. No espago sécio-ocupacional da educacao, a pesquisa deve contribuir, dentre
outros aspectos, para a compreensido das condigcdes de vida, de trabalho e de educagao da
populagao atendida; e demanda da adoc¢do de procedimentos metodoldgicos.

Muito embora as principais requisi¢des na Politica de Educagao recaiam sobre a
realizagdo dos estudos socioeconémicos vinculados as politicas de assisténcia
estudantil, concessdo de bolsas e definicho das condicdes de acesso a
determinados estabelecimentos educacionais, essa dimensdo do trabalho
profissional ndo deve se restringir nem a esta demanda nem tampouco aos
procedimentos ja institucionalizados. Trata-se de uma dimens&o fundamental para a
analise da Politica de Educagdo em sentido mais amplo que apenas o da
verificagdo do alcance das metas relativas ao acesso e a permanéncia, contribuindo
para a definicdo de novas estratégias de agéo profissional e dos sujeitos singulares
e coletivos, a partir do desvelamento de como a Politica de Educagéo se inscreve
nos processos de reproducgao das desigualdades sociais. (CFESS, Subsidios para a
Atuacéo de Assistentes Sociais na Politica de Educagéo, 2013)

Nesse sentido, o projeto de pesquisa Dez anos de Reserva de Vagas (cotas) e doze anos
de Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES): para onde caminham as politicas de
acesso-permanéncia do IFSP? tem a pretensao de - parafraseando Guerra (2009): ‘ousar saber
para ousar transformar. Tem a pretensao de trazer uma contribuicdo importante tanto para a
materializagdo do compromisso profissional de assistentes sociais, mediante o exercicio da
dimensao investigativa, quanto para a analise e monitoramento de dois marcos centrais na
garantia do direito a educacao e combate as desigualdades.

Proceder essa investigacdo permite contribuir para o desvendamento dos mecanismos
pelos quais se tencionam os processos de reprodugao social construindo e derrubando barreiras
para o acesso e permanéncia estudantil na educagao profissional e tecnoldgica, permitindo
construir novas formas de resisténcias e o fortalecimento do aparato juridico-institucional que
solidifica as formas de acesso-permanéncia na politica de educacao.

3- O projeto de pesquisa Dez anos de Reserva de Vagas (cotas) e doze anos de Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES): para onde caminham as politicas de
acesso-permanéncia do IFSP?

O projeto de pesquisa Dez anos de Reserva de Vagas (cotas) e doze anos de Programa
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Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES): para onde caminham as politicas de
acesso-permanéncia do IFSP? surgiu da necessidade de sistematizacdo da avaliagido da
experiéncia da execucao da Lei n. 12.711/2012 e do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) no IFSP.

No que tange a ampliagdo do acesso a educagao publica federal nos ultimos anos, é
crucial afirmar a importancia de politicas de acesso e permanéncia, como o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), criado pelo Decreto n° 7234/2010 e recentemente, substituido
pela Politica Nacional de Assisténcia Estudantil’, que promove estratégias de apoio a
permanéncia estudantii em diversas areas como: moradia estudantil; alimentacéo; transporte;
atengdo a saude; incluséo digital; cultura; esporte; creche (apoio aos estudantes pais e maes);
apoio pedagogico; e acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotagdo. Assim como é
fundamental celebrar a importancia da Lei n. 12.711/20128, popularmente conhecida como “Lei de
Cotas”, que reserva vagas em instituicdes federais de ensino para estudantes oriundos de escola
publica, pretos, pardos, indigenas, quilombolas, estudantes com baixa renda familiar per capita
e/ou estudantes com deficiéncia.

A existéncia do PNAES e da Lei 12.7111/2012 representa um avancgo significativo em um
pais que ainda reserva suas marcas de séculos de escravismo; traduzidas em relagdes sociais
desiguais sustentadas pela superexploracdo da forgca de trabalho, patriarcado e racismo (Marini,
2022; Moura; 1994). Tais relagbes foram materializadas e legitimadas por um Estado, como nos
recorda Moura (1994) que se ausentou das agdes de reparagdo (como garantia de terras, de
trabalho, condicbes de vida digna e acesso a niveis superiores de instrugdo) para com os
descendentes dos povos escravizados e dizimados em nosso pais, politicas. Nesse sentido, a
defesa, o estudo e a andlise das politicas de acesso e permanéncia, como a Lei 12.711/2012 e o
PNAES no ambito da educacao publica federal, sdo fundamentais para avaliar a inflexao que tais
politicas tém potencial para alcangar no que tange ao acesso e a amplitude do direito social a
educacao.

O horizonte que ilumina o exercicio de analise do PNAES e da Lei n° 12.711/2012,
enquanto politicas de acesso-permanéncia estudanti se funda na premissa de que a
compreensao do acesso e permanéncia estudantil ndo se da de maneira apartada, mas sim de

" A Lei n°® 14.914, de 3 de julho de 2024, instituiu a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Com essa
mudanga o PNAES deixou de ser um programa e se tornou uma politica, tendo também seu escopo ampliado. A
regulamentagdo da nova politica ainda segue em curso nos institutos e universidades federais.

8 Em novembro de 2023, a Lei 12.711/2012 sofreu alteracdes. Dentre elas, podemos destacar: a inclusdo da reserva de
vagas para estudantes quilombolas e um novo dimensionamento da reserva
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maneira indissociavel. Assim, € necessario ampliar e implementar politicas de ampliagédo do
acesso a educacgao concomitantemente com a expansao das politicas de permanéncia estudantil.
Nessa otica, assim como outros pesquisadores da area da educacao, reafirmamos a necessidade
da compreensdo do processo de acesso-permanéncia estudantil, independente do
nivel/modalidade educacional, como um bindmio, ou seja, processo tal em que as politicas, acbes
e estratégias de acesso e permanéncia estudantil sdo indissociaveis e interatuantes. (Daros,
2023)

No ano de 2023, ano que o projeto de pesquisa Dez anos de Reserva de Vagas (cotas) e
doze anos de Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES): para onde caminham as
politicas de acesso-permanéncia do IFSP? foi submetido a chamada publica do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ)- Chamada CNPg/MCTI N°
10/2023 - UNIVERSAL, nao existia, em ambito, nacional pesquisa académica e/ou ferramenta de
gestao sistémica (por parte do Ministério da Educagéo) que avaliasse de maneira interrelacionada
a Lei 12.711/2012 e o PNAES como politicas de acesso-permanéncia a partir da perspectiva
estudantil. Deste modo, nao existia o entrecruzamento de dados de matricula, evasao e apoio a
permanéncia a respeito dos estudantes que ingressaram via Lei 12.711/2012 nos Institutos
Federais (IFs). Em outras palavras, nos IFs e no IFSP, ndo era possivel monitorar
sistematicamente se estudantes de vaga vinculada a renda per capita, que passou a ser 1
salario-minimo per capita (¢ ndo mais 1 salario- minimo e meio per capita). ingressantes via Lei n.
12.711/2012 receberam apoio institucional via PNAES e se concluiram ou evadiram dos cursos
matriculados.

Deste modo, a pesquisa foi proposta com o objetivo de produzir diagndsticos e identificar
dificuldades na gestdo das politicas de acesso e permanéncia estudantil no IFSP, de maneira a
contribuir para a criagdo de metodologias padronizadas de avaliacdo das acgdes da Lei
12.711/2012, apds seu primeiro decénio de existéncia, e do PNAES, apds 12 anos de sua criacao,
produzindo conhecimento sobre a tematica e tornando publicos os impactos das politicas de
acesso e permanéncia dos estudantes no IFSP.

A equipe da pesquisa € composta por 6 assistentes sociais (sendo 05 do IFSP, dentre
elas, a coordenadora do projeto, e uma profissional do Instituto Federal do Sul de Minas), 02
docentes, 01 pedagoga, 01 assistente em administracao e uma estudante do IFSP (que, na época
da submissao do projeto, ocupava a presidéncia do Diretorio Central de Estudantes). A partir de
uma abordagem quantitativa-qualitativa, para além do trabalho de sistematizacdo e analise

estatistica de dados de matricula, evasao e apoio a permanéncia dos estudantes do IFSP durante
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o triénio 2022-2023-2024, sera aplicado um questionario estruturado via Google Forms com o
objetivo de identificar as principais dificuldades de permanéncia de estudantes que ingressaram
via Lei 12.711/2012 e/ou que participaram do Programa de Auxilio Permanéncia (PAP), principal
estratégia de materializacdo do PNAES no IFSP. Ainda, a pesquisa de campo da pesquisa
contara com entrevistas semiestruturadas com: a) estudantes contemplados pelo PNAES, mas
que nao ingressaram via Lei 12.711/2012 ; b) estudantes que ingressaram via Lei 12.711/2012 ,
mas nao foram contemplados pelo PNAES; c) estudantes que ingressaram via Lei 12.711/2012,
mas nao se inscreveram para ser atendidos pelo PNAES.

Por fim, o produto que a pesquisa propde é a criagdo do Observatorio da Permanéncia e
Vida Estudantil no IFSP, como uma experiéncia de laboratério de politicas publicas, com a
perspectiva de pesquisa social aplicada, visando n&o apenas a analise das politicas ja existentes,
mas seu aprimoramento e a construcdo de conhecimentos sélidos para outros projetos,
estratégias, programas e politicas possam ser implementadas.

4- Laboratoérios e observatérios de politicas publicas no ambito da educacgao e o trabalho
de assistentes sociais.

A criacao de laboratoérios e/ou observatorios que versam sobre as mais diversas politicas
publicas se coloca como uma importante estratégia seja para a construgdo de processos
sistematicos de avaliacdo, seja para os processos de planejamento e gestdo das agdes, assim
como para fomentar a participagao e o controle social.

Desta forma se constitui como importante instrumento de aprimoramento das préprias
politicas publicas, incidindo diretamente na qualidade dos servigos prestados, assim como no
trabalho profissional dos mais diversos profissionais que tém atuado diretamente no campo das
politicas sociais.

No campo da educacgao ja é possivel identificar algumas experiéncias que tém fortalecido,
ampliado a materializagao do prdprio direito a Educacao através da criagao de laboratérios e/ou

observatérios, sendo alguns deles:

e Observatério da Vida Estudantil (OVE) da Universidade Federal do Recdncavo da
Bahia (UFRB), que foi criado em 2007 como linha de pesquisa na Universidade
Federal da Bahia (UFBA) e aos poucos foi se constituindo como um observatério e
tem consolidado suas pesquisas em torno de tematicas que atravessam a vida
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estudantil®;

e O Observatorio da Vida Estudantil (Observe) da Universidade da Integracao
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira/Unilab, que surgiu em 2016 com o
objetivo de ser um instrumento que colaborasse na compreensdo da vida
estudantil, considerando-se as mudancgas no perfil de estudantes que ingressaram
na universidade, assim como a escassez na literatura sobre a condi¢cédo estudantil
na contemporaneidade'?;

e O Observatério de Permanéncia e Exito do Instituto Federal do Rio Grande do Sul
criado em 2018 que busca subsidiar o processo de monitoramento do Plano
Estratégico de Permanéncia e Exito da instituicdo, além de se configurar como
uma base de dados sobre a realidade educacional do IFRS™; e

e OBSERVAE — Observatorio da Vida Estudantil, criado em 2020 na Universidade
Federal do Ceara com o objetivo de levantar, entender, sistematizar e divulgar
informacdes relacionados a vida estudantii de modo a aprimorar a politica de

assisténcia estudantil?.

Apesar das particularidades de cada um dos observatérios pode-se perceber que estes
tém se configurado como importantes instrumentos para compreensao da vida estudantil na
contemporaneidade, tendo como principal tarefa desvelar a realidade estudantil, refletindo em
agdes institucionais que consigam atender as reais necessidades e anseios da populacéo
estudantil com toda sua diversidade e pluralidade.

Nesse sentido, tais experiéncias tém se revelado também como uma importante estratégia
para o fortalecimento da politica de assisténcia estudantil dessas instituicdes, assim como uma
ferramenta subsidiaria da prépria materializacdo do direito a educacao.

Destarte, colocar no horizonte do projeto de pesquisa Dez anos de Reserva de Vagas
(cotas) e doze anos de Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES): para onde
caminham as politicas de acesso-permanéncia do IFSP? a construgdo do Observatério da
Permanéncia e Vida Estudantil, apesar de ser um grande desafio para este grupo, se constitui

% Informacdes mais detalhadas em: https://oveufba.wordpress.com/. Consulta realizada em 10/07/2024.

% |Informagdes mais detalhadas sobre o observatorio em: https://unilab.edu.br/observe/. Consulta realizada em
10/07/2024.

" Maiores informagdes em: https:/ifrs.edu.br/ensino/observatorio-de-permanencia-e-exito/. Consulta realizada em
10/07/2024

2 |nformacdes detalhadas em:
https://prae.ufc.br/pt/governanca-na-assistencia-estudantil/observae-observatorio-da-vida-estudantil . Consulta
realizada em 10/07/2024
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também como uma necessidade urgente para aprimorar e qualificar a conexao com a realidade
estudantil de modo a impulsionar movimentos permanentes e impactantes no IFSP que reflitam
diretamente nas acbes de gestdo, planejamento e execucao das politicas que atravessam
diretamente o binbmio acesso-permanéncia.

O observatorio também pode contribuir diretamente para o aperfeicoamento dos processos
de trabalho das equipes de trabalho que lidam diretamente com as politicas e programas de
permanéncia estudantil, estando entre este(as) profissionais, nds assistentes sociais, que
podemos usufruir deste espaco seja para acessar os conhecimentos produzidos, seja para
colaborar diretamente na produgcdo de conhecimentos que possam aprimorar nosso trabalho

profissional na diregdo da consolidagdo e materializagéo do Projeto Etico-Politico.

Conclusao

Este artigo buscou evidenciar a importancia da dimensao investigativa do Servigo Social
por meio da experiéncia de assistentes sociais do IFSP em seu exercicio como trabalhadoras
pesquisadoras. Assim, reafirmamos o potencial da indissociabilidade entre a dimensao
investigativa e interventiva do exercicio profissional de assistentes sociais com vistas a realizar
um exame critico da realidade social e fornecer subsidios para o enfrentamento das
manifestagcdes da questdo social, objeto de analise, estudo e intervengcdo do Servigo Social.
Nessa perspectiva, entendemos que a articulagado entre pesquisa e trabalho profissional se torna
elemento fundamental para o exercicio profissional qualificado, contribuindo também para a
producdo de conhecimentos ndo apenas para a area de Servigo Social, mas também aos estudos
e andlises situados na tradicao marxistas, pois, como nos lembra Neto (1989, p. 101) “[...] sem
considerar as praticas dos assistentes sociais, a tradicdo marxista pode deixar escapar elementos
significativos da vida social.” Nesse sentido, a partir do trabalho de pesquisa que tem sido
desenvolvido por assistentes sociais no IFSP na pesquisa Dez anos de Reserva de Vagas (cotas)
e doze anos de Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES): para onde caminham as
politicas de acesso-permanéncia do IFSP?, almejamos construir saberes coletivos a respeito do
processo de acesso-permanéncia de estudantes do IFSP, especialmente, aqueles que
ingressaram via Lei 12.711/2012 ou que foram atendidos pelo PNAES; e tomando por base tais
saberes, buscaremos dar vida ao Observatério da Permanéncia e Vida Estudantil, enquanto
experiéncia inédita de laboratério de politicas publicas no IFSP. Com o trabalho realizado no
Observatério, serdao desenvolvidos trabalhos, analises e proposi¢cdes com o intuito de planejar,
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implementar e reformular politicas institucionais do IFSP de maneira a torna-las mais acessiveis,
efetivas e responsivas as demandas estudantis que circundam a luta pelo direito a educacéo.
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