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FORMULARIO ELETRONICO UTILIZADO NA PESQUISA DO GEPESSE

NEY LUIZ TEIXEIRA DE ALMEIDA
CARLOS FELIPE MOREIRA NUNES?

RESUMO

O presente artigo apresenta e tece consideragdes sobre os
fundamentos tedricos que orientam o formulario eletrénico da
pesquisa intitulada"Tendéncias do Trabalho de Assistentes Sociais
na Educacao Basica Publica do Brasil". Entre os dias 27 de junho e
27 de setembro de 2024, o Grupo de Pesquisa Sobre Servigo Social
na Educagao (GEPESSE) convidou profissionais de Servigo Social
de todo o pais — que trabalham ou trabalharam nos ultimos trés anos
em instituicbes educacionais municipais e/ou estaduais de educacao
basica — a participar da investigacdo em tela preenchendo via
internet, um formulario eletrénico composto por 67 perguntas
organizadas em dez eixos.
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ABSTRACT:

This article presents and makes considerations about the theoretical
foundations that guide the electronic form of the research entitled
"Trends in theWork of Social Workers in Public Basic Education
inBrazil". Between June 27th and September 27th, 2024, the
Research Group on Social Work in Education (GEPESSE)invited
Social Workers from across the country - who worked have worked
in the last three years in municipal educational institutions and/or
state — to participate in the on-screen investigation by filling out, by
the internet, an electronic form made up of 67 questions organized
into ten axes.
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INTRODUGAO

Este trabalho tem como objetivo apresentar, de maneira reflexiva, os fundamentos
tedricos que embasam parte da pesquisa de campo sobre as "Tendéncias do Trabalho de
Assistentes Sociais na Educagdo Basica Publica do Brasil", financiada pela Chamada
CNPg/MCTI/ENDCT N° 18/2021 — Universal, que estad sendo desenvolvida pelo Grupo de
Estudos e Pesquisas sobre Servigo Social na Educagdo (GEPESSE). A pesquisa tem como
objetivo geral analisar o trabalho de assistentes sociais no d&mbito da politica de educacao basica
publica no territério nacional. E seus objetivos especificos sao:

* identificar os profissionais que compdem, junto com assistentes sociais, a equipe técnica,
de forma especifica o psicologo;

* identificar as condigdes funcionais de trabalho de assistentes sociais que atuam na
educacao basica nas regides do Brasil;

* subsidiar a criagdo de indicadores referentes as atribuicbes e competéncias deste
profissional na politica de educacgao;

* analisar os fundamentos teéricos que sustentam o trabalho de assistentes sociais
(concepcgao de educacgao, de politica de educagao, da propria profissdo); « analisar as

requisicoes e as respostas profissionais de assistentes sociais; e * refletir sobre os desafios

do trabalho de assistentes sociais no trabalho coletivo desenvolvido na area da educacéo.

A pesquisa foi pensada para ser desenvolvida em trés anos dividida em trés fases. A 12
fase consistiu em um levantamento da produgdo do conhecimento (teses e dissertagdes)
existente nos Programas de Pods-Graduagdo em Servico Social no Brasil e dos trabalhos
completos publicados nos anais dos foruns do GEPESSE sobre a interface Servico Social e
educacao. Esta fase foi realizada no periodo de 2021 a 2022 com foco na analise da producao
do conhecimento sobre o trabalho profissional de assistentes sociais na educacao basica publica
no Brasil, no intuito de mapear e analisar as tendéncias desse trabalho nas producdes
analisadas.
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A 22 fase — que teve inicio no ano de 2023 e foi concluida no ano de 2024 — privilegiou o
mapeamento de estados e municipios, das cinco regides do Brasil, que possuem, em seu
quadro, assistentes sociais atuando na educacgao basica publica. Considerando as dimensobes
territoriais do Brasil foram utilizadas certas estratégias para alcangcar o maior numero de
municipios brasileiros. A primeira consistiu em localizar municipios mencionados em estudos
sobre o tema em cada regiao do pais. A segunda estratégia foi identificar municipios por meio de
editais de concursos para assistentes sociais na educacdo. A terceira envolveu levantar cidades
com campi de Institutos Federais, visando obter informagdes sobre assistentes sociais nesses
locais. Além disso, consultas a registros de cargos e folhas de pagamento municipais foram feitas
pelo Portal de Transparéncia. A quarta estratégia contou com a colaboragdo de pesquisadores
do Grupo de Estudos e Pesquisas sobre o Servico Social na Educagcdo, que auxiliaram na
identificagdo de municipios e profissionais atuantes.

Além das estratégias de mapeamento mencionadas, foi realizado o | Encontro Estadual
de Pesquisa do GEPESSE, com foco no tema da pesquisa. O evento consistiu em encontros
on-line simultdneos em todos os estados do pais, divididos em duas fases
devido a abrangéncia do territorio brasileiro. Os primeiros encontros ocorreram nos dias 16 e 17
de agosto de 2023, contemplando os estados: Amazonas, Bahia, Espirito Santo, Minas Gerais,
Paraiba, Parana, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Roraima. Nos dias 13 e 14 de
setembro, ocorreram os encontros nos demais estados: Acre, Rondbnia, Alagoas, Amapa, Ceara,
Rio Grande do Norte, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Piaui, Sergipe, Pernambuco, Tocantins,
Maranhao, Para, Santa Catarina, Goias e Distrito Federal.

Esta etapa da pesquisa favoreceu o reconhecimento das tendéncias que hoje orientam a
contratagdo de assistentes sociais nas esferas estaduais e municipais de educacio basica.
Destacadamente aquelas que apontam para a prevaléncia de programas e projetos como base
de sustentacdo das ag¢des governamentais e que expressam as contradicdes que alicercam o
Sistema Nacional de Educagdo como uma combinagdo de trés sistemas ancorados em
competéncias e prerrogativas distintas entre os entes federativos (Almeida e Alencar, 2011).

A 32 fase, que esta em desenvolvimento no ano de 2024, consiste no contato direto com
assistentes sociais para identificagdo das tendéncias do trabalho do assistente social na
educacao basica, através de um formulario virtual cujos fundamentos teéricos se sustentam: 1)
na compreensao de que assistentes sociais se inserem em processos de trabalho coletivos cujas
racionalidades derivam das estratégias de enfrentamento/reprodugdo das desigualdades
educacionais a partir das acbes programaticas dos governos estaduais e de estruturas
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consolidadas ou em expansao na esfera municipal; 2) as requisicbes apresentadas aos/as
assistentes sociais guardam relagdo direta com a necessidade de assegurar o retorno e a
permanéncia a educagao escolarizada centrada numa forte mobilizacdo da familia e em uma
variedade de projetos sociais.

2. 0 FORMULARIO ELETRONICO DE PESQUISA E SEUS FUNDAMENTOS

Entre os dias 27 de junho e 27 de setembro de 2024, o Grupo de Pesquisa sobre Servigo
Social na Educagao (GEPESSE) convidou profissionais de Servico Social de todo o pais — que
trabalham ou trabalharam nos ultimos trés anos em instituicbes educacionais municipais e/ou
estaduais — a participar da investigacao sobre as “tendéncias do trabalho de assistentes sociais
na educacido basica publica do Brasil” preenchendo, via internet, um formulario eletrénico
composto por 67 perguntas organizadas em dez eixos, que serao aqui abordadas em linhas
gerais.

Ao clicar no link < https://forms.gle/lyZ7JExebQRE9gvQL8 > a pessoa entrevistada é
inicialmente apresentada a um breve texto no qual o GEPESSE oferece
algumas explicacdes gerais sobre a pesquisa (objetivo principal, publico-alvo, tempo estimado de
duracdo do preenchimento e confidencialidade das informacdes) e ao termo de consentimento
livre e esclarecido (TCLE), sendo este o primeiro eixo do formulario.

Ao declarar-se ciente sobre o contelido do termo e, entdo, disposta a participar da
pesquisa, a pessoa entrevistada seguia para o eixo Il, voltado a levantar informagoes
importantes sobre onde o trabalho profissional é/era realizado: a regido geografica do pais, o
estado e o municipio, seguido do municipio onde reside a assistente social e uma ultima questéo
que indaga se a Lei n° 13.935 (Brasil, 2019), que dispde sobre a prestacdo de servigos de
Psicologia e de Servigo Social nas redes publicas de educacdo basica — estd ou nao
regulamentada no municipio em que a entrevistada trabalha/trabalhou. A partir desses dados
compilados sera possivel elaborar mapa com uma localizacdo mais precisa sobre o
espraiamento atual de assistentes sociais na educacao pais adentro, especialmente apds a
aprovacao da referida lei.

O eixo lll, sobre informagodes pessoais, traz cinco perguntas (idade, raga/cor, identidade
de género, orientacdo sexual e se possui alguma deficiéncia) com o intuito de construir um perfil
basico do publico entrevistado. Esses dados poderao ainda ser analisados de maneira articulada
a particularidades do trabalho desenvolvido, como o grau de compromisso com o fortalecimento
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de uma educacgao antirracista, ndo misogina, sem LGBTfobia e anticapacitista, por exemplo. As
preocupacbes que orientam esta parte do formulario apoiam-se nos “Subsidios para a atuagao
de assistentes sociais na politica de educagcao” (CFESS, 2012).

O complemento desse perfil vem no eixo seguinte voltado para a caracterizagdo da
formagao profissional do publico-alvo. Nele questiona-se em qual instituicdo e ano o/a
profissional se graduou em Servigo Social, a natureza da instituicdo (publica ou privada), a
modalidade do curso (prioritariamente presencial ou prioritariamente a distancia), se possui
alguma pés-graduagdo e/ou outra graduacdo. A qualidade do trabalho realizado esta
incontornavelmente mediada pela qualidade da formagao académico-profissional experienciada.
Assim como o valor da forca de trabalho de assistentes sociais — enquanto mercadoria trocada
por salario — também esta diretamente relacionada aos custos gerais dessa formagao nos termos
abordados por lamamoto (2007).

O quinto eixo, apesar de contar com somente duas questdes, é de grande valia para a
compreensdo sobre formagao e atuacao politica de assistentes sociais que trabalham na
educacdo basica. Saber se tais profissionais participam, ja participaram ou nunca tiveram
insercdo em partido politico, sindicato e movimentos sociais; bem
como militAncia ou nao junto as entidades representativas da profissao: Conselho Federal de
Servigo Social (CFESS), Conselho Regional de Servigo Social CRESS, Associacao Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) e Executiva Nacional de Estudantes de Servigo
Social (ENESSO), podera auxiliar as analises que envolvam compromissos de carater
ético-politico do Servigo Social no ambito educacional, como a perspectiva de educagédo que
orienta o trabalho realizado e os sujeitos coletivos que estdo sendo mobilizados, por exemplo.
Neste caso a compreensdo da dimensao pedagdgica do trabalho profissional (Moreira, 2022) é
de fundamental importancia para a pesquisa, na medida em que apontara com quais projetos
educacionais em disputa os/as profissionais se articulam.

O eixo seis indaga sobre o tempo de experiéncia profissional na area educacdo da
pessoa entrevistada e o tempo em que trabalha ou trabalhou na ultima instituicdo que esta ou
esteve inserida. O eixo seguinte trata da caracterizagao da instituicao: (a) se ela é vinculada ao
ambito municipal ou a esfera estadual, (b) se ha nela equipe multiprofissional e — caso sim — com
quais outros profissionais assistentes sociais desenvolvem o seu trabalho na educacgao, (c) se o
trabalho foi ou é desenvolvido em escola, creche, no nivel central da secretaria de educagao ou
em niveis setoriais como coordenadoria, divisdo, nucleo ou projeto, (d) se foi ou ndo contratada

como assistente social e — caso ndo — qual o cargo. Em que pese o fato de ndo haver qualquer
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hierarquia de importancia entre as diversas possibilidades de respostas acima, existem
particularidades em cada tipo de inser¢cdo do Servico Social na educagao basica que exigem ser
identificadas e devidamente interpretadas.

O oitavo eixo é sobre relagdes de trabalho e questiona a respeito do vinculo de
contratagdo (estatutario, CLT, processo de contratacdo simplificada etc.), da carga horaria
semanal de trabalho, sobre a faixa salarial e acerca do alcance da intervengao profissional
(abarca uma unica escola, de duas a cinco, de seis a dez ou mais de dez escolas). Ha ainda uma
pergunta que solicita da pessoa entrevistada a indicacao de até trés principais dificuldades
encontradas no exercicio profissional e que podem ter relagcbes imediatas com as condi¢des
objetivas de trabalho e formas precarias de contratagao, tais como: inseguranga do emprego,
intensificacdo do trabalho, condicées salariais, pressao pelo aumento de produtividade, auséncia
de educacao permanente, recursos insuficientes para a realizagado do trabalho, dentre outras. As
respostas coletadas auxiliardo na compreensao de quais tragos da nova morfologia do trabalho
(Raichelis, 2018), estédo presentes e determinando o trabalho na politica educacional.

Nesse sentido, pensar as tendéncias do trabalho de assistentes sociais nha educagéo
basica brasileira exige atribuir centralidade as determinagdes inerentes ao assalariamento e ao
amplo processo de precarizagao e proletarizagdo da classe
trabalhadora em curso. O processo de simplificagdo do trabalho complexo no ambito do Estado
brasileiro (Almeida e Alencar, 2011), observado nas politicas publicas em geral, n&o esta
desassociado desses fendmenos e vem se refletindo também junto a assistentes sociais na
educagao.

O pentultimo eixo recebe o nome de trabalho profissional. Este € o eixo mais longo
(composto por oito perguntas) e complexo de todo o formulario da pesquisa, 0 que revela o seu
alto grau de importancia para a investigacdo. A sua primeira questao é sobre o publico para o
qual é direcionado o trabalho de assistentes sociais na educacdo basica, que tem como resposta
as seguintes opcgdes: estudantes, professores, familias, diretoria, merendeiras, porteiros,
inspetores, auxiliares de servigos gerais, comunidade no entorno escolar e outros. Os dados
obtidos a partir dessa indagacéo irdo auxiliar no desvelamento de problematizagdes tais como: o
Servigo Social na educagao tem compreendido também como publico do seu trabalho segmentos
institucionalmente pouco privilegiados, como merendeiras e porteiros, por exemplo? Até que
ponto assistentes sociais vém se preocupando em incorporar a comunidade no entorno escolar a
sua intervencao profissional? Estudantes e familias permanecem sendo o publico prioritario do
Servigo Social na educagao ou ha alguma tendéncia de modificagao nesse cenario?



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo preofissional
emandpatéria no Servico Social

d

Encontro Nacional de q as
¢ Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

A pergunta seguinte & a respeito das politicas setoriais articuladas regularmente ao
trabalho cotidiano e que tem como alternativas de resposta: saude (atencido basica), saude
mental, criangca e adolescente, politicas para os povos originarios e indigenas, habitagao,
seguranga publica, socioeducativo, assisténcia social, trabalho e renda, além da opg¢éo “outras”.
Sera possivel aqui, através dos dados obtidos, avaliar em que medida o Servigo Social na
educacao ainda se confunde com uma perspectiva enviesada de assisténcia social na educacao.
Ou se politicas publicas de viés coercitivo — como a seguranga publica e a socioeducagédo — tém
ganhado maior destaque no trabalho de assistentes sociais na educagéo basica em tempos de
militarizagao e fascistizagcao de escolas publicas.

Na sequéncia encontra-se a pergunta: quais as principais requisicdes que Ihes sao/eram
apresentadas em seu cotidiano? Podendo selecionar mais de uma alternativa, a pessoa
entrevistada tem 25 (vinte e cinco) opg¢des de respostas, dentre elas: acompanhar e atuar em
situacbes de evasao; acompanhar e atuar em situagcbes de frequéncia escolar; acompanhar e
atuar em situagdes de uso de alcool e drogas; atuar em situagdes de natureza comportamental;
atuar nos conselhos de classe; desenvolver acdes de assisténcia estudantil; desenvolver a¢des
com o grémio estudantil; realizar e participar de campanhas; realizar levantamentos e/ou
pesquisas; buscar articulagdo com os movimentos sociais etc.

Nesta questdo sera possivel analisar, dentre outras possibilidades, de que formas as
demandas colocadas para o Servico Social na educacdo basica podem ser atualmente
organizadas a partir de quatro garantias fundamentais: direito ao acesso a politica educacional,
direito a permanéncia escolar, direito a gestdo democratica da educacéo e direito a qualidade dos
servicos prestados pela instituicao de ensino
(CFESS, 2012). Poder-se-a ainda verificar como novas expressoes da questao social tém
influenciado nas principais requisi¢coes profissionais cotidianas. As quatro proximas perguntas
diferenciam-se das anteriores ao solicitar informar a temporalidade da acéo realizada, podendo
ser: sempre, eventualmente, raramente ou nunca. A primeira delas indaga a frequéncia que os
principais seguimentos apresentam/apresentavam requisicdes no cotidiano. Nesse sentido, é de
grande importancia para investigagcao distinguir a periodicidade com que segmentos
tradicionalmente privilegiados na correlagéo de forgas institucional (como diretores de escola,
coordenadores de projeto e secretarios de educacgao) tém demandado do Servigo Social quando
comparado aos trabalhadores em geral da politica (professores, pedagogos e demais
profissionais da educagao) e/ou aos seus sujeitos usuarios (estudantes e familias).

A questdo seguinte diz sobre a frequéncia — sempre, eventualmente, somente quando
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solicitado ou nunca — da participagado de assistentes sociais em determinados momentos do
processo de trabalho coletivo institucional. Para tal, sdo apresentadas variadas possibilidades e
que podem ser organizadas entre as seguintes fases:

* Planejamento (seja da secretaria da educagéo, seja da escola, seja do projeto
politico-pedagégico),

» Execugao (atendimento aos estudantes, as familias, aos docentes e/ou aos demais
profissionais da educacgao),

* Avaliagao (seja das atividades cotidianas, seja de projetos, programas e servigos),

» Gestao (de recursos materiais e financeiros, de pessoas, do processo de trabalho de

equipe multiprofissional e/ou da equipe de Servigo Social), * Articulacdo (com a rede

de protecéo integral a infancia e adolescéncia, com a rede intersetorial de servigos no
territério e/ou atividades de articulagdo e mobilizagao politicas) e, por fim,

» Agbes voltadas a dimensao investigativa do Servigo Social relacionadas a produgao

de saberes (como atividades de levantamento, pesquisa e elaboragdo de
diagnéstico; producdo de conhecimento sobre o trabalho; produgdo de
conhecimentos sobre a realidade da escola ou municipio;

producao de conhecimentos sobre a realidade da populagdo e sistematizacéo da

experiéncia).

O dado a ser revelado na questao acima auxiliara na compreensao do quanto assistentes
sociais na educacao basica atualmente vém ou ndo ampliando suas contribui¢des interventivas
para além da mera execucgao do trabalho e de que formas saberes tém sido produzidos a partir
da sua propria experiéncia laboral. Conhecer devidamente as tendéncias do trabalho de
assistentes sociais na educacdo basica publica do Brasil ndo pode carecer de identificar a
frequéncia com que tais profissionais acionam determinados conhecimentos na participacao dos
momentos supracitados do processo de trabalho coletivo. E é justamente esse tema que a
proxima questdo do questionario aborda. Podendo selecionar entre “sempre, eventualmente,
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raramente ou nunca”, a pessoa entrevistada devera informar sobre a temporalidade do recurso
intelectual relacionado aos seguintes elementos:

* Fundamentos da profisséo (ético-politico, tedrico-metodoldgico, técnico instrumental) e do
trabalho profissional;

* Particularidades da formagéao sécio-histdrica brasileira (interseccionalidade entre classe,
raca e género);

* Politica educacional (seja no Brasil, seja no estado, municipio ou na regido onde trabalha);

* Politicas publicas, direitos sociais e cidadania;

* Expressdes atuais da violéncia (seja na sociedade contemporénea, seja na escola, seja via
bullying e/ou cyberbullying);

* Assimetrias de poder na sociedade contemporanea (desigualdades por conta do género, da
orientacdo sexual e de raga/cor/etnia);

» Familia, crianca e adolescente (direitos sociais, producao sécio-histérica e estudos atuais);

* Praticas pedagodgicas e a dimensao educativa do Servigco Social; * Temas mais recentes

(como uso de redes sociais, inteligéncia emocional e empreendedorismo).

A Ultima questdo fechada desse penultimo eixo é sobre a frequéncia cotidiana — sempre,
eventualmente, somente quando solicitado ou nunca — de utilizacdo dos instrumentos ou
procedimentos de trabalho em Servigo Social a seguir: entrevista social, visita domiciliar, visita
institucional, grupo (oficina, roda de conversa, sala de espera), palestra, reunido de equipe,
estudo de caso, mobilizacdo de comunidade, ficha/formulario, relatério social, parecer social,
encaminhamento a rede, ata de reunido, livro de registro, diario de campo, plano de trabalho,
projeto de intervencdo ou de pesquisa, sistematizagcdo da pratica, estudo social e avaliagédo

socioecondmica.

E a unica questdo aberta de todo o questionario, por sua vez, indaga: quais sdo o0s
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principais desafios que vocé identifica ou identificou no campo educacional a partir de seu
trabalho?

O ultimo eixo do questionario trata-se de uma pesquisa de interesse, dividida em duas
partes: (i) interesse em integrar uma rede de assistentes sociais que atuam no Brasil inteiro (ii)
interesse em participar de um curso (em formato remoto) de sistematizagdo de sua experiéncia
profissional com os/as professores/as coordenadores/as desta pesquisa. Caso sim, o GEPESSE
compromete-se a contactar a pessoa pelo e-mail registrado, ndo implicando na quebra do devido
anonimato.

A conducido da pesquisa ndo se dissocia dos compromissos de seus/suas
coordenadores/as com o processo de reflexao tedrica e produgcdo de conhecimentos que uma
atividade investigativa potencializa se articulada ao esfor¢co de sistematizacdo da pratica de
forma coletiva, conforme aponta Almeida (2006). Deste modo, o formulario tem como ultimo eixo
a preocupacdo com a possiblidade de uma rica sistematizagcdo da experiéncia profissional
pelos/as participantes a partir de sua mobilizacao para contribuir com a pesquisa.

3. CONSIDERAGOES FINAIS(

O formulario eletrénico utilizado na pesquisa nacional do GEPESSE tem como principal
caracteristica a amplitude metodologica necessaria para identificar, a partir da singularidade do
cotidiano profissional de assistentes sociais na educagao basica e publica brasileira, de que
maneiras as tendéncias desse trabalho se articulam e manifestam enquanto universalidade. E
nesse exato sentido que a perspectiva de totalidade garante centralidade e a unidade dialética
teoria-pratica toma forma em todo o curso do processo.

Ao término da investigagdo um relatério final da pesquisa sera entregue ao Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). A socializagdo dos resultados se
dara através da publicacdo de um e-book, de artigos cientificos e da participacdo em eventos
realizados pelo GEPESSE e em eventos realizados pela categoria de assistentes sociais. Por
fim, sera entregue uma cépia do relatdrio final da pesquisa ao Conselho Federal de Servigo
Social (CFESS) e a Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS).

A educacdo basica publica, embora seja um direito universal, assegurado
constitucionalmente, ela ndo se traduz ainda no plano institucional e cotidiano como uma
realidade. A particularidade do processo de Revolugdo Burguesa no Brasil e a dimensédo
heteronémica e dependente da educacao (Fernandes, 1976) nao sedimentou a educacao publica
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como parte de um avango civilizatorio. Ao contrario, aqui estruturou

se uma educacao de cunho racista, excludente e meritocratica contra a qual os/as assistentes
sociais precisam ter em mente quando projetam suas ag¢des profissionais. Nao se trata de negar
a educacgao como direito, mas compreender os estritos limites da educacgéo publica no ambito
das lutas sociais e dos processos de organizacgao politica das classes trabalhadoras.
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