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Este trabalho apresenta reflexdes acerca da importancia da
comunicagao como um direito humano e da qualidade nas
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Este trabalho pretende jogar luz ao tema da democracia, refletindo como que a

informacdo com qualidade se destaca como um parametro civilizatério importante para seu

aprofundamento e consolidacao, em contraponto a desinformacgédo que, sobretudo na histéria
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mais recente do Brasil e do mundo, tem se colocado como um grande obstaculo para o exercicio
da democracia, no sentido amplo que essa “palavra” carrega.

Com sustentacdo no Codigo de Etica do(a) Assistente Social (Cfess, 1993, p. 6),
reafirmamos que a democracia “¢ o Unico padrao de organizacdo politico-social capaz de
assegurar a explicitagdo dos valores essenciais da liberdade e da equidade”. Nao tendo
finalidade em si mesma, a democracia é fundamental para pavimentar trilhas que indiquem
formas de estabelecimento de consensos, de valorizagdo da diversidade humana, de
construgdes coletivas e de reconhecimento nas potencialidades que a humanidade, vinculada a

valores de liberdade e emancipagéo, possui.

A democracia é, sobretudo, exercicio, € praxis humana e, como tal, tem o componente da
historicidade como eixo. Se desenvolve de varias formas, por vezes avancando na defesa da
existéncia diversa da vida em sociedade e, por vezes (e ao mesmo tempo) se deparando com
limites objetivos impostos pelas determinagdes do capitalismo, modo de producao que continua

marcando, desde séculos, as relacbes sociais.

Mas, ainda que contraditéria e, por vezes, cooptada pelas determinacbes capitalistas, “é
ela, ademais, que favorece a ultrapassagem das limitagdes reais que a ordem burguesa impode
ao desenvolvimento pleno da cidadania, dos direitos e garantias individuais e sociais e das
tendéncias a autonomia e a autogestao social.” (Cfess, 1993, p.6)

Ao longo da histéria brasileira, podemos identificar o quanto a informagédo e a
comunicacao tem relacido direta com a abertura e/ou fechamento de processos democraticos.
Quanto maior o alcance e a apropriagdo da informagdo com qualidade por setores populares da
sociedade, maior a possibilidade de resisténcia a ditames autoritarios que marcaram (e ainda

marcam) a histéria do Brasil.

Defender a democracia, portanto, significa empenho na defesa da comunicagdo como
direito humano, na informacdo com qualidade apropriada pela populacdo, como forma de
desvelamento de todo conteudo ideoldgico que atua na manutencao do poder concentrado em
poucos, em defesa de um capitalismo com proje¢cdes de lucro sobre lucro, num projeto de
morte-aprisionamento da diversidade e da existéncia humana.

O Servigo Social brasileiro, no registro de sua renovagao critica, se filia a essa vertente,
atribuindo como IV principio ético-politico a “defesa do aprofundamento da democracia, enquanto
socializagao da participacao politica e da riqueza socialmente produzida” (Cfess, 1993, p. 7).
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Trata-se nao da unica, mas, de uma das profissdes que possui potencial para, no seu exercicio,
produzir e socializar informacbes com qualidade — que respeite a diversidade, a garantia de
direitos e a ampliagdo dos processos de participagao social e de vocalizacdo das demandas das
classes subalternizadas em face dos interesses do grande capital.

Este trabalho é um convite a reflexdo sobre esses aspectos, compreendendo brevemente,
a democracia no Brasil e no mundo; defendendo a informacdo e comunicagcdo como um direito
humano e delimitando o quanto o Servico Social pode contribuir com informagdes de qualidade
no seu cotidiano de trabalho (informacao (de qualidade) como direito)

2. Comunicagado como um direito humano: a desinformag¢ao como ataque a democracia

A liberdade de expressdo e de imprensa foi uma conquista da Constituicido Federal de
1988, fazendo frente ao periodo de ditadura (1964-1985) que perseguia, controlava, censurava e
aviltava contra toda possibilidade de informagdo sobre o que, de fato, significava a ditadura

militar, no pais.

N&o é incomum, em conversas cotidianas, termos geragdes que, vivendo o periodo da
ditadura, ndo conseguem assimilar o que ela significou ou, ainda, nao acreditam nas
perseguicdes e assassinatos que ocorreram no seu contexto. Isso se da pelo fato de que, na
ditadura, a comunicacdo de massa era controlada pelo poder em exercicio, fazendo com que a
“informacéo oficial” ocultasse a realidade sobre os fatos.

A midia alternativa, os jornais vinculados as esquerdas, a exemplo do Pasquim (1969-
1991) cumpria um papel de oposi¢cédo ao regime militar, denunciando violéncias e autoritarismos e
atuando na perspectiva de se contrapor a légica de ocultamento da verdade, das informagdes,
dos elementos politicos que, concentrado nas méos de poucos, impactava na vida de muitos(as).
Do lado oposto, a grande midia, vinculada a época ao maior canal de comunicacao, se ocupava
de apoiar a instauracéo e a consolidagéo do regime de ditadura militar.

A conquista constitucional, embora fundamental para enfrentamento da situagcdo que se
apresentava no final da década de 80, n&o significou vitoria absoluta na luta por democratizagéo
da comunicacéo, pois, manteve concessodes publicas concentradas e
empresas de reconhecimento e interesses capitalistas e que, até hoje, atuam no cenario politico

brasileiro, controlando as informagdes que alcangam as grandes massas.
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A redemocratizagao brasileira, portanto, ainda que importante, se engendrou em inameros
limites e determinagdes capitalistas. Em um contexto de surgimento e ampliacdo do
neoliberalismo no mundo, consolidou pouco seu exercicio democratico e a concentragdo de

poder na burguesia se manteve como uma maxima, até hoje.

Como desdobramentos desse processo, a conjuntura atual — mais precisamente de 2010
até agora — nado se apresenta da mesma forma, estdo incluidas nela alguns elementos novos,
indicando, especialmente, o alcance da internet como exponencial na difusdo de ideias que,
contraditoriamente, colocam em disputa cenarios de maior amplitude no acesso ao

conhecimento versus cenarios de disseminagao de desinformagédo sem pudores.

Neste sentido, a internet, ao mesmo tempo em que acelera significativamente o tempo de
acesso a informacao, possibilitando que milhdes de pessoas se informem em tempo real,
também apresenta um papel contraditério, nesse processo. Embora tenha democratizado o
acesso a uma vasta quantidade de dados e conteldos, ela ndo garante que essa informagao
seja compreendida da mesma maneira por todas as pessoas, uma vez que barreiras como o
letramento digital, as diferencas regionais, e as desigualdades socioeconOmicas afetam
diretamente o tipo e a qualidade do acesso. Dessa forma, a internet, apesar de seu potencial
democratizante, muitas vezes refor¢ca desigualdades preexistentes, transformando o direito a
informagdo em um privilégio acessivel apenas para quem consegue estar para além dessas

barreiras.

Na busca por indicarmos exemplos desse avanco da internet, podemos dizer que a
existéncia de periddicos digitais facilitou o acesso ao conhecimento produzido em varias areas,
contribuindo para diversas experiéncias de pesquisas e de avangos tecnologicos. Mas, esse
mesmo avango, se apresentou, sobretudo no contexto politico-eleitoral, como disseminador das
chamadas “FakeNews”. Matéria do Portal Brasil de Fato noticia que a disseminacdo da
desinformacao “kit gay” - mentira propagada por grupos de direita que afirmavam que o Ministério
da Educacao - MEC, no periodo da gestdo do Partido dos Trabalhadores — PT, teriam distribuido
livro de incentivo a sexualidade precoce, denominado pejorativamente como “kit gay” em escola
publica - dominou a campanha politica para presidéncia da republica em 2018, gerando

desinformacgéo®

% https://www.brasildefato.com.br/2018/10/16/tse-confirma-que-kit-gay-nunca-existiu-e-proibe-fake
news-de-bolsonaro
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Na pandemia da Covid-19, esse processo de desinformacdo se mostrou num formato
mais gravoso, minimizando a uma “gripezinha” e disseminando a ideia de que a vacina era
nociva a saude, contrariando completamente o que dizia as(os) cientistas, de organismos
mundiais de enfrentamento a doenca que matou mais de 700 mil pessoas no Brasil. Noticia da
Agéncia Brasil*, tratou a desinformagdo nessa area como uma pandemia concomitante,
necessitando, além do enfrentamento a crise sanitaria global, o enfrentamento a essa outra
vertente, responsavel por mortes e adoecimentos de muitas pessoas que poderiam se prevenir.

A enxurrada de desinformagéo que passou a circular na pandemia de covid-19 com
mais for¢a deixou sequelas, impactou servigos de salde e se comporta como uma
epidemia, avaliaram pesquisadores na Jornada Nacional de Imunizagdes, realizada
em Florianépolis, pela Sociedade Brasileira de Imunizagbes (SBIm). A diretora da
SBIm e integrante do grupo consultivo da Vaccine Safety Net da Organizagéo
Mundial da Saude, Isabela Ballalai, compara a desinformagdo a uma doenga de
facil transmissédo. "A desinformagao pode causar doengas, pode matar, deve

ser considerada uma doenga e merece prevengéo, vigilancia, agbes planejadas.”
(Lisboa, 2023, p. 1)

Aqui, apresentamos dois exemplos de como a desinformagao pode atuar para impactar o
exercicio da democracia — compreendida em sentido amplo, de existéncia, de cidadania, de
acesso a direitos, a participagdo social — mas, existem muitos outros exemplos cotidianos de
como esse modo de ser se configura como um projeto societario em favor de autoritarismos e
ideias da pequena burguesia e da extrema-direita.

As noticias falsas (Fake News) ndo sédo, em si, uma novidade, dado que manipulagao de
informacdes “parecendo” noticia jornalistica em campanhas eleitorais, ja foram identificadas em
periodos anteriores. O que queremos chamar a atencao € para algo além de noticias falsas, mas,
para a desinformag¢ao com organizagao de elementos falsos utilizados para enganar e manipular
pessoas e grupos, atuando com objetivos antidemocraticos, em contraposi¢gdo ao sentido da
informacao. Concordamos, nesse sentido, com Bucci:

Mais do que boatos, mais do que um rastilho de mentiras, a desinformagéo,
a meu ver, deve ser vista como um subproduto téxico da Superindustria do
Imaginario, pondo em risco a normalidade democratica e impulsionando

discursos com tragos fascistas. Se a informagéo ajuda a tecer lagos de
confianga na esfera publica, a desinformagéo dissolve esses lagos. (Bucci,

* https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2023-09/desinformacao-sobre-vacinas-se-comporta
como-epidemia
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2022, p. 5)°
Paralelo a producdo de FakeNews, destaca-se a facilidade e velocidade com que elas se
disseminam, especialmente nas redes sociais, colaborando para a narrativas das elites
econbmicas e contribuindo com a rentabilidade de grandes grupos de comunicacao
internacionais que controlam as maiores plataformas digitais.

Ao proporcionar duvidas em informacdes oficiais, ao descredibilizar fontes confiaveis e ao
doutrinar a construcédo de opinides baseada em desinformacdes dessa natureza, esse projeto
atua no aprofundamento da ideologia, ocultando as desigualdades, o processo de
exploracao-opressao capitalista e, com isso, tendem a minar a crenga na grande politica, nos
pactos coletivos em defesa dos reais interesses das classes trabalhadoras, dentre outros
aspectos.

Quando organizada e circunscrita como estratégia de um projeto societario, a
desinformacao atua como dogma, como absoluta em si mesma — idealista e irracional - e de
dificil manejo nas possibilidades democraticas de dialogos e de desconstrugdo. Visualiza-se o
campo da polarizagao politica e do “cabo-de-guerra" entre opinides ideologicamente
compreendidas como neutras, um campo em que o debate de ideias, das divergéncias e das
convergéncias, da valorizagao da diversidade e do horizonte de justi¢a social fica

extremamente prejudicado, senao, impossivel.

O compromisso com o valor ético-politico da democracia exige, portanto, o0 enfrentamento
permanente e sem concessdes a desinformacido. Em todos os espacgos, em todas as vias — de
pequeno, médio ou grande vulto - € necessario combater a desinformagdo com informagéo de
qualidade, com valorizagdo da ciéncia e da pesquisa comprometida com vida-liberdade de toda
populagao. Para além disso, é importante desocultar o projeto que se instala na desinformacao,
retirando dela o aporte de “opinides diversas” - € preciso questionamentos que revelem a servigo
do que esta a propagagao de desinformacdo, de onde ela vem (grupos, sujeitos), o que ela
almeja, dentre outros aspectos.

O caminho para tal enfrentamento é longo e tortuoso, pois, a realidade social apresenta
diversos componentes - impossiveis de serem abordados nesse texto — que acolhem a
desinformagdo no bojo da manutengcdo do poder econdmico e politico na burguesia e na
expansao dos lucros capitalistas. Ha ressonancias da tendéncia da desinformagdo em contextos

5 N&o aprofundaremos, aqui, o conceito de Superindustria do Imaginario, mas, segundo Bucci, tal conceito
diz respeito a “um estagio do capitalismo em que o valor da imagem da mercadoria supera o valor do corpo
da mercadoria” (2022, p. 5)
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mundiais, figurando o modo de ser uma extrema-direita em expressiva reorganizagao politica.

No entanto, a contradicdo € mola propulsora e, se de um lado ha essa tendéncia em
ebulicdo, ha, de outro e concomitantemente, processos de resisténcia importantes - midias
alternativas, organizagdes politicas e apropriagao da tecnologia da informagao e da comunicagéo
por parte de coletivos em defesa de um projeto societario critico ao capitalismo e, nesse sentido,
essas experiéncias se colocam como alternativas de enfrentamento & desinformacéo e, portanto,
como experiéncias reais de materializagdo da democracia, ainda que com muitos e muitos

desafios.

3. Servigo Social em defesa da democracia

O Servico Social - profissdo inscrita na divisao social, técnica, racial e sexual do trabalho
—tem, em seu legado de renovacéo critica - o compromisso de ruptura permanente com o
pensamento conservador. Atua com e nas contradigdes do modo de produgéo capitalista e,
ancorado no projeto ético-politico hegemonico, deve orientar seu trabalho profissional na diregéo
de uma sociedade que privilegie a liberdade, a emancipacéo e a justica social.

Tem localizado seu trabalho profissional, principalmente, nas politicas de seguridade
social, atendendo populagdes diversas, subalternizadas e alijadas, por vezes, do processo de
acesso e controle dos direitos sociais. E nesse l6cus que desenvolve atividades importantes que
podem concorrer a processos de enfrentamento a desinformagdo, fomentar producdo e
divulgacao de informag¢des com qualidade e, com isso, proporcionar experiéncias de vivéncias
mais democraticas que interferem, em maior ou menor medida, no aprofundamento geral da

democracia em toda sociedade.

Essa perspectiva, no entanto, ndo esta dada. Ou seja, ndo basta ser assistente social
para que as possibilidades de trabalho com informagdes de qualidade sejam dadas,
automaticamente, na realidade social. Ter esse pressuposto seria fixar o entendimento no
idealismo e desconsiderar que, como parte da classe trabalhadora no contexto atual do
capitalismo, os(as) assistentes sociais vivenciam o0s mesmos processos, consomem
desinformacao como todas as demais pessoas e podem reproduzir, ideologicamente, conteudos
qgue nao enfrentam o contexto antidemocratico que prepondera na sociedade brasileira.

Como disputa de concepgdes, é preciso que haja adesdo de assistentes sociais a um
projeto profissional coletivo vinculado a um projeto societario de critica ao modo de produgao
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capitalista e seu conteudo autoritario, opressor e antidemocratico.

Esse projeto profissional estd consolidado do ponto de vista hegeménico, podendo ser
identificado em varios espagos de articulagdo politica da categoria, de produgdo do
conhecimento e de praticas cotidianas que evidenciam o compromisso com 0s principios
ético-politicos consignados no cédigo de ética profissional. Essa direcdo hegemobnica é
fundamental para disputar adesdes coletivas e individuais da categoria, mirando na capilaridade
necessaria para materializar as possibilidades de trabalho profissional comprometido com a
diversidade humana, com a liberdade, com a democratizacdo do conhecimento e com a
informacgao de qualidade para incidir e protagonizar participagao na sociedade.

O Conjunto Cfess-Cress, juntamente com as entidades do Servigo Social — Abepss e
Enesso — tem tido experiéncias democraticas diversas e tido produgdes que reafirmam a direcao
sociopolitica do Servigo Social brasileiro em consonancia a projetos societarios anticapitalista,
antirracista, feminista, antiLGBTQIfdbico, anticapacitista e anti-imperialista. Essa direcdo é
fundamental, ndo porque ela ‘resolve todos os problemas’, longe disso, mas, é por meio dela que
construimos possibilidades concretas de disputar com um cenario em que se predomina um
projeto contrario e, portanto, de aprofundamento e reinvengdes do proprio capitalismo.

As entidades da categoria profissional (Conjunto Cfess-Cress, Abepss e Enesso)
tém um papel importante nas disputas que se estabelecem na realidade social,
pois, a partir das agendas de lutas aprovadas e da diregéo ético-politica
conectadas com um projeto societario emancipatério, podem fomentar a viséo
social de mundo anticapitalista no interior da categoria profissional, inserindo
pontos de contradi¢do nas ideologias que seguem em defesa dos interesses da
classe dominante e, com isso, gerando a possibilidade de mudanca e de
transformagéo [...]. (Melatti, 2023, p. 154)

Dentre os diversos materiais que registram uma direcdo ético-politica radicalmente
democratica, evidenciamos a 42 edigdo da Politica Nacional de Comunicag&o - PNC do Conjunto
Cfess-Cress (Cfess, 2023a). No acumulo, aprendizados e aperfeicoamentos de edigbes
anteriores, a 42 edigdo da politica reitera a defesa de uma comunicagdo como “direito humano,
critica, dialogica, sem preconceitos, acessivel e pedagogica” (Cfess, 2023a, p. 5).

A propria PNC refirma a poténcia do trabalho profissional como enfrentamento a

desinformagao:

O Servigo Social, dentro das mais diversas areas de atuagao, possui amplo

acesso as expressodes da “questao social” e tem muito a contribuir socializando

informacdes, dados e também informando sobre nosso trabalho e sua fungao
social. (Cfess, 2023a, p. 18)
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Além disso, assistentes sociais, ao intermediar o acesso as politicas sociais, tem o
potencial de influenciar a formulacdo e implementacdo de politicas ao trazer para o debate
publico as demandas e necessidades concretas das populagcdes que atende.

Frente a isso, também a PNC, aponta o projeto profissional do Servigo Social como
poténcia para impulsionar processos contra-hegemdnicos, para vocalizar e dar visibilidade aos
reais interesses da classe trabalhadora.

Com um projeto profissional que expressa compromissos sociais com a classe
trabalhadora, o Servigo Social elege o campo do projeto societario deste
segmento, para construir cotidianamente as estratégias e modalidades de
intervengao de assistentes sociais. Para isso, a comunicagéo tem papel
estratégico no fortalecimento das usuarias e usuarios dos servigos e politicas
sociais, na disputa pela funcédo e imagem social da profissdo e na construgéo de
um poder popular com vistas a transformagéo das relagdes sociais. (Cfess,
2023a, p. 20)

A PNC, entéo, se revela como um importante documento a ser apropriado pelo Conjunto
Cfess-Cress, mas, também, por toda categoria profissional de assistentes sociais, dada a sua
relevancia para compreender os processos de resisténcia e defesa da democracia, em disputa
no contexto da sociedade brasileira, se expressando, em muito, nos espagos sociocupacionais

de assistentes sociais.

Nesse contexto, desde 2014, o conjunto Cfess-Cress tém integrado o Férum Nacional
pela Democratizagdo da Comunicacédo (FNDC), importante espago de organizagdo composto por
diversas entidades que defendem o direito a comunicag¢ao na constru¢ao da democracia.

O cotidiano de trabalho de assistentes sociais é potente para fomentar o enfrentamento a
desinformacao e, foi apostando nessa afirmativa que o Conjunto Cfess-Cress aprovou, em 2023,
um tema para a campanha de gestdo do triénio 2023-2026 que abordasse a defesa da
democracia, num contexto brasileiro que convoca sujeitos politicos comprometidos com o
enfrentamento ao conservadorismo e ao autoritarismo nesse tempo histérico. A deliberacao
aprovada no 50° Encontro Nacional do Conjunto Cfess-Cress, em 2023, foi:

Aprovar como o tema da Campanha de Gestao do Triénio 2023-2026: "Retratos

de uma profissao para enfrentar o conservadorismo e o fascismo: a resisténcia

cotidiana do Servigo Social na luta pela radicalidade democratica". (Cfess,
2023b, p. 37)

Uma campanha tem uma linguagem diferente de uma producdo académica ou de outra
modalidade especifica de comunicacgao, ela pretende inserir uma atmosfera de debate em torno
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de uma pauta, coletivamente, eleita como importante e significativa na conjuntura na qual se
langa. A campanha de gestdo, com o tema geral aprovado em 2023, ganha o mote: “Sou
assistente social, minhas bandeiras pulsam liberdade”, pretende reafirmar a democracia como
valor ético a ser materializado cotidianamente, pretende chamar a atengdo na insercdo da
profissdao na construgao e luta por direitos da sociedade brasileira e, também, busca denunciar as
violagdes de direitos e as desinformacdes que atacam as possibilidades de

construgao democratica em defesa de um projeto societario critico ao modo de produgao
capitalista.

Essa campanha é um convite a toda categoria, em didlogo com a sociedade brasileira, a
assumir as bandeiras que traduzem liberdade, como valor ético-politico central, no registro da
emancipacdo, autonomia e pela expansdo dos individuos sociais. E um convite para adesdo
(individual e coletiva) a luta em defesa da democracia, de contraposi¢ao a um projeto societario
que aprofunda as desigualdades capitalistas, que flerta com praticas fascistas e que pretende a
eliminacao da diversidade humana, ou seja, a eliminacao da vida!

4. Consideragoes Finais

A partir das reflexdes aqui contidas, consideramos que a defesa da democracia
compreende as lutas pela democratizagdo da comunicagdo como direito humano, que se efetiva
no acesso € na producao de informacdo com qualidade, sem preconceitos, acessivel e
pedagdgica.

Apontamos sobre os dilemas da velocidade que percorre a informacgao, considerando o
papel da internet como instrumento de veiculacao de informagao e desinformagado, escancarando
sua contradicdo, pois, enquanto possibilita a democratizagdo do acesso ao conhecimento,
também (e ao mesmo tempo) perpetua desigualdades em face das barreiras

e determinagdes capitalistas.

E necessario que politicas de democratizacdo da comunicacdo se concentrem na3o
apenas na expansdo do acesso a internet, mas também na garantia de que esse acesso seja
equitativo, para todas as pessoas, comprometido com a verdade e que promova a compreensio

e reflexao critica, para oportunizar o pleno direito a informagao e ao exercicio da democracia.

Nesse sentido, o conjunto Cfess-Cress tém contribuido no debate sobre democracia,

comunicacdo e Servico Social, ao articular-se com movimentos sociais que denunciam o
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monopolio da comunicagdo no Brasil associado a grupos politicos e religiosos, ho combate a
producdo de FakeNews vinculadas a uma pauta antidemocratica e conservadora, que ganham
espaco na grande midia e nas plataformas digitais de conglomerados internacionais que
controlam o conteudo e o acesso da informagao disseminada pela internet.

A informacéao produzida nesta sociedade capitalista se configura como mercadoria, pois
serve a interesses de uma classe dominante que também controla a midia hegeménica.

Fazendo frente a essa légica e se colocando no campo contra-hegemoénico, reafirmamos
que o compromisso do Servigo Social brasileiro deve ser por uma comunicagao
democratica, pautado no enfrentamento a todas as formas de discriminagcdo, exploracédo e
opressdo. O convite é para vocalizar esse projeto, impulsionar a campanha que se instala frente
a realidade antidemocratica que vivenciamos. O convite é para a afirmagao coletiva de que “Sou
assistente social, minhas bandeiras pulsam liberdade”!
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