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RESUMO

O artigo analisa vivéncias e acessos a direitos sociais em
territérios periféricos da zona leste de Sao Paulo/SP em contexto
de Pandemia de Covid-19. Realizamos revisdo bibliografica,
analise documental e pesquisa de campo sobre histdrias de vida e
atuagdo do Sistema de Garantia de Direitos De Criangas e
Adolescentes em casos judicializados, revelando perdas e
marcante desprotecao social.
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ABSTRACT

The article analyzes experiences and access to social rights in
peripheral territories in the east zone of SdoPaulo/SP in the context
of the Covid-19 Pandemic. We carried out a bibliographical review,
documentary analysis and field research on life stories and the
performance of the Children andAdolescents Rights Guarantee
System in judicialized cases,revealing losses and marked social
lack of protection.

Keywords: Social rights. Social lack of protection. Covid-19
pandemic. Peripheries. Territories.
INTRODUGCAO
As consideragoes retratadas neste artigo sobre as vivéncias e acessos a direitos sociais
em territérios periféricos da zona leste de Sado Paulo/SP em contexto de Pandemia de Covid-19
advém de uma parcela dos achados de pesquisa de Programa de Pds-Graduagdo e da
apresentagdo em Encontro Aberto de socializacdo das pesquisas desenvolvidas pelos
pesquisadores de um Nucleo de Estudos e Pesquisas que enfocou as vivéncias e narrativas de

' Tribunal de Justica de S&o Paulo
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criancas, adolescentes, familias e profissionais do Sistema de Garantia de Direitos?.

A pesquisa centrou-se na conexao das tematicas pandemia, territérios e periferias de Sao
Paulo, com um olhar langado sobre a atuagado do Sistema de Garantia de Direitos (SGDCA) em
casos judicializados atendidos num Foro Regional no extremo leste da cidade.

Cabe delimitar que a pandemia de Covid-19, em termos oficiais, esteve decretada de 11
de mar¢co de 2020 a 05 de maio de 2023, todavia esse recorte temporal ndo abrange a
magnitude dos seus efeitos devastadores e agravamento da realidade vivenciada até 2020. No
Brasil, os numeros oficiais registram aproximadamente 39.000.000 de casos e quase 713 mil
mortes até agosto de 2024.

Para a construgdo do estudo, recorremos ao método histérico-dialético, e realizamos
revisdo bibliografica (livros, artigos, legislagdes, documentos norteadores da profissao), analise
documental (processos judiciais, € normas e outros conteudos relacionados a tematica), bem
como pesquisa de campo, com apoio da histéria oral para acessar histérias de vida de dois
sujeitos que passaram por judicializacdo de suas vidas ou requisitaram acesso judicial aos seus
direitos sociais a fim de analisar a atuacdo do SGDCA em casos judicializados. Visando maior
aproximagao do debate, participamos de coletivos culturais, de uma Conferéncia Nacional Livre
para vitimas, familiares e amigos de vitima da doenga Covid
19 (virtual), Seminario sobre Orfandade e Direitos a filhos de vitimas da Covid-19 promovido pelo
Poder Legislativo municipal e organizagbes da sociedade civil, bem como na busca de inspiracao
nas mais diversas manifestacdes artisticas para amadurecimento das reflexdes.

Nao se pode deixar de mencionar a relevancia da insercdo em Nucleo de Estudos e
Pesquisas, uma vez que aquele espago desenvolveu trabalhos de pesquisa voltado a territérios
periféricos em outras regides da cidade e situando o acesso dessas populagdes a direitos sociais
produzindo obras, que vao desde o resgate histérico das comunidades, mapeamento de recursos
comunitarios e de organizagao popular revelando as poténcias e desafios, até a denuncia da
desprotecgao social enfrentados.

O texto realizara uma breve explanacdo sobre a pandemia de Covid-19 e suas
especificidades no Brasil, dada as nuances particulares de sua construgdo histérica, social,
politica e econémica oriunda de um violento projeto colonizador europeu que repercute nos dias
atuais, reproduzindo segregacao e desigualdade social, com mais énfase nos territorios

2 Este Encontro permitiu o exercicio de realizar uma devolutiva & academia e a sociedade quanto aos resultados e
reflexdes encontrados na pesquisa construida e o fomento de reflexdes sobre outros espagos de exercé-lo, ampliagéo e
aprofundamento do estudo, ofertando o sentido de que a ciéncia e o conhecimento precisam ultrapassar as paredes da
sala de aula, e também os muros da academia, desvencilhando-se de mera realizacdo individual ou segmentar e
repercutindo na valorizagdo de novos pesquisadores e pesquisadores em formagao.
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periféricos da zona leste paulistana. Apds, ofertamos a exposi¢cao sobre as vivéncias, narrativas
€ acessos a direitos sociais nesses territorios, que representam verdadeiras denudncias sobre o
descaso do Estado e a desprotecao social enfrentada por esses sujeitos.

1. PANDEMIA DE COVID-19 NO BRASIL E TERRITORIOS PERIFERICOS DA ZONA LESTE
PAULISTANA

Para subsidiar as reflexdes acerca da pandemia de Covid-19 no Brasil em contexto de
territorios periféricos da zona leste paulistana foi necessario situar o pais enquanto latino
americano, reconhecendo as particularidades da realidade brasileira e relacionando-as a sua
constituicado historico-social-econémico-politica e cultural, bem como a heranga desses
processos (especialmente a desigualdade social, espacial, racial e de género na
contemporaneidade).

Segundo o IBGE (2022), Sao Paulo é a maior cidade do pais, com populagao de
11.451.245 milhdes de pessoas (Censo de 2022), area territorial de 248.219,481 km?,
densidade demografica de 166,23 hab./km? (IBGE, 2010) e indice de desenvolvimento humano
(IDH) de 0,805°.

Com vistas a contribuir para a compreensao da realidade da capital, abordaram-se as
informacgdes disponibilizadas pela Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, segundo a qual a cidade se
divide oficialmente em uma forma administrativa e outra geografica (embora empresas privadas,
organizagdes nao governamentais — ONGs e diversos outros 6rgaos possam adotar outras
subdivisbes). Desse modo, na esfera administrativa a cidade é formada por 96 Distritos e 32
Subprefeituras, sendo que os distritos se revelam bastante heterogéneos e a desigualdade no
acesso aos bens e servigos deve ser considerada.

O Férum em pauta* esta localizado na regiéo periférica de Sdo Paulo/SP (cerca de 30 km

3 Segundo o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD): “O indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) é uma medida resumida do progresso a longo prazo em trés dimensdes basicas do desenvolvimento humano:
renda, educagido e saude. O objetivo da criagdo do IDH foi o de oferecer um contraponto a outro indicador muito
utilizado, o Produto Interno Bruto (PIB) per capita, que considera apenas a dimensao econdémica do desenvolvimento”
(PNUD, 2023). Disponivel em: <https://www.undp.org/pt/brazil/idh>. Acesso em: 30 dez. 2023.

(0] dado exposto é referente ao ano de 2020. Disponivel em:
<https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/urbanismo/infocidade/htmls/7_Indice_de_
desenvolvimento_humano_municip_2000_10962.html>. Acesso em: 05 jun.2023.

4 Criado pela Lei n. 3.947, de 8 de dezembro de 1983. Dos quinze foros regionais de Sao Paulo, quatro estdo na zona
leste: Tatuapé, Penha de Franga, Itaquera e Sao Miguel Paulista. Loiola (2022) expds que apenas onze tém Varas de
Infancia e Juventude, sendo: Foro Central; Santana — Férum Regional |; Santo Amaro — Férum Regional |l; Jabaquara —
Férum Regional Ill; Lapa — Férum Regional IV; Sdo Miguel Paulista — Férum Regional V; Penha de Franga — Forum
Regional VI; ltaquera — Forum Regional VII; Tatuapé — Férum Regional VIII; Ipiranga — Férum Regional X; e Pinheiros —
Forum Regional XI. Os Foros Regionais XII — Freguesia do O, IX — Vila Prudente e XV — Butantd ndo contam com Vara
da Infancia e Juventude instalada, em razéo disso, as demandas da infancia sdo encaminhadas para: Xll — Freguesia
do O para IV — Lapa; IX — Vila Prudente para X — Ipiranga; XV — Butanta para X| — Pinheiros.
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do centro) e apresenta marcante desigualdade social. Nesta produgao cientifica, adotamos a
compreensao de periferia fornecida pelo Centro de Estudos Periféricos da Universidade Federal
de Sao Paulo do campus zona leste, apresentado por D’Andrea (2021, p. 31), ao sustentar que
periferia esta relacionada a espagos urbanos cuja caracteristica fundamental € a combinagéo de
distancia e pobreza. Conforme D’Andrea (2022), a periferia € uma condi¢gdo objetiva, construida
historicamente e em constante transformacgao no interior da dindmica capitalista. Ela é diversa,
plural, multifacetada e em permanente renovacdo. Assim, partimos do entendimento que os
territorios tém, portanto, suas complexidades, arranjos multiplos e iniumeras contradigdes.

A unidade jurisdicional atende 08 dos 96 distritos, sendo dois de modo parcial, porgéo
entendida como area de sua jurisdicdo, de modo que os cidaddos atendidos nesse o6rgao sao
compreendidos como jurisdicionados®. Vale ressaltar que a divisdo administrativa do Poder
Executivo ndo é idéntica aquela. Esses distritos estao distribuidos entre quatro Subprefeituras da
Prefeitura de Sao Paulo e isso impacta na prestacao dos servigos publicos a essa populagao.

De acordo com dados extraidos do Mapa da Desigualdade® (RNSP, 2019, 2020, 2021 e
2022), os distritos atendidos pelo Foro Regional em pauta sdo marcadamente habitados por
populacao parda/negra, de baixa renda e mulheres; com acesso prejudicado aos direitos sociais,
presenca de violéncias e outras diversas expressdes da questido social. Por outro lado, territorios
periféricos sdo dotados de poténcia e riqueza cultural que viabilizam a organizacao social e
politica, tecem sua moral e parametros relacionais, formas de resisténcia e constru¢ao de outras
possibilidades de viver a sociabilidade capitalista consoante os determinantes econémicos e
sociais que os permeiam. D’Andrea (2021) também nos auxilia a evidenciar que a maioria dos
distritos do territério do Foro Regional V (exceto a parte integrante de um deles) possui mais de
20% de seus habitantes com renda de meio salario minimo.

Conforme elucida Marques (2022), a crise da pandemia, nao € fruto exclusivamente dela,
mas guarda conexdes com a crise do capital iniciada em 2008 e que ainda repercute no contexto
neoliberal mais recente. Nesse interim, houve a exacerbacdo do contexto de desigualdade na
sociedade capitalista neoliberal, possibilitando afirmar que com a pandemia de Covid-19 as

5 Termo usado pelo Poder Judiciario para se referir aos cidaddos que estdo sob a Jurisdigdo de atendimento de
determinada unidade judicial. Segundo o significado do dicionario online jurisdicionado, é o individuo sobre quem se
pratica uma  jurisdigdo; quem estd sob o julgamento de um juiz. Disponivel em:
<https://www.dicio.com.br/jurisdicionado/>. Acesso em: 01 dez. 2023.

0 documento foi produzido pela Rede Nossa Sao Paulo (RNSP), e o Programa Cidades Sustentaveis, sendo o Mapa
anualmente publicado, desde 2012. "Os dados de 10 diferentes areas e 53 indicadores mostram a realidade dos
distritos da capital paulista através do “desigualtdmetro”, que evidencia a diferenga entre a melhor e a pior regido para
cada um dos indicadores”. Disponivel em:
<https://www.nossasaopaulo.org.br/2019/11/05/mapa-da-desigualdade-2019-e-lancado-em-sao

paulo/>. Acesso em: 14 ago. 2021.
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contaminacgdes e mortes pela doenca, bem como as repercussdes sociais € econbémicas na vida
dos sujeitos foram diferentes conforme seu lugar social pautado em classe, raca e género.
Assim, esses elementos necessitam ser considerados para analisar os efeitos e impactos da
pandemia na sociedade brasileira.

A pandemia no Brasil, foi marcadamente atravessado pelo autoritarismo, intolerancia,
desprezo pela vida e negagéo da ciéncia pelo governo de Jair Bolsonaro (2019-2022). Segundo
Antunes (2020), revelou um virus que ndo era democratico, apesar do discurso amplamente
disseminado. Portanto, o modo como o cenario pandémico materializou-se no Brasil ndo pode
ser dissociado de seus processos coloniais de formacdo social enquanto pais que violou,
escravizou e massacrou 0s povos originarios indigenas, bem como a populagao negra traficada,
em um sistema opressor pautado em violéncia, autoritarismo e trabalho escravizado. Isso porque
a heranga colonial deixa vivas suas marcas, sendo que os corpos que sofrem mais gravemente
os efeitos da violéncia, do adoecimento e da desprotecio social sao fortemente demarcados pela
cor, que também expde muito sobre os acessos e ndo acessos a direitos, condi¢gdes de vida e
moradia de grupos sociais situados na base da pirdmide social brasileira.

Assim, ndo parece dificil constatar que a pandemia nao foi um ‘evento da natureza’,
mas o resultado de um sistema de metabolismo antissocial do capital que tem sido
letal para a classe trabalhadora, para o meio-ambiente e a natureza obliterando e
dificultando das mais diferentes formas, a luta pela ‘igualdade substantiva’ entre os
géneros, racas, etnias, a plena liberdade sexual, e a efetiva emancipagéo social
(Antunes, 2022, p. 38).

Conforme salienta a RNSP (2019), a desigualdade deve ser abordada para além do
desequilibrio na reestruturagdo do mercado, burocratizacdo, novas fungdes administrativas e de
servigos, pois as colbnias do capitalismo mercantilista apresentam equivaléncia a “paises
dependentes”: as assimetrias perpetuam ciclos de estagnacgao social e acesso a direitos basicos
(como educagao e saude de qualidade), direito a moradia, ao trabalho, a cultura, direito a ter
boas condigbes de mobilidade e segurancga, direito a um meio-ambiente saudavel e a uma
infancia feliz. A RNSP (2020) chama atengao ainda para os perversos efeitos da desigualdade e
como afetam toda a sociedade, citando como exemplos: indices de criminalidade e violéncia
(social e simbdlica); remuneragao e tipos de trabalho; nivel de estresse; e até mesmo doencgas
que afetam a populacao, revelando sinais de uma sociedade de baixos indices de bem-estar
social.

Compartilhamos das ideias de Silva (2020), que defende que a existéncia da pobreza n&o
deve ser naturalizada, mas entendida enquanto socialmente construida, acompanhamos o seu
crescimento. Nesse sentido, Yazbek (2010), ao refletir sobre a pobreza e as contradigbes fruto da
acumulacéao capitalista, aponta:
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Do ponto de vista conceitual, é fundamental ndo perder de vista que a pobreza é
expressao direta das relagdes vigentes na sociedade, relagbes extremamente
desiguais, em que convivem acumulagdo e miséria. A pobreza brasileira é produto
dessas relagdes que, em nossa sociedade, a produzem e reproduzem, quer no
plano socioecondmico, quer nos planos politico e cultural, constituindo multiplos
mecanismos (Yazbek, 2010, p. 1).

Em Sao Paulo, a zona leste paulistana foi fortemente atingida pelos efeitos da pandemia.
Uma matéria jornalistica do G1 Sao Paulo, por exemplo, chamou atengédo para as taxas de
mortalidade por cem mil habitantes na zona leste durante a pandemia de Covid-19 segundo o
tamanho da populacdo: o bairro da Agua Rasa apresentava a maior taxa de mortes (237 6bitos
por 100 mil habitantes), seguido dos distritos de Arthur Alvim (221,9) e Sdo Miguel Paulista
(219,8).

Diante disso, destaca-se a necessidade de pensar a realidade territorial para
compreender as contradi¢cdes, potenciais e particularidades locais, inclusive pela grandiosidade e
diversidade da capital paulista. Koga (2011), alinhada a compreenséo do gedgrafo Milton Santos
(2000) de que o territério em si ndo se torna conceito, defende sua utilizacao para a analise
social imbricada ao uso e associada aos atores que o utilizam.

Arregui, Koga e Diniz (2018), considerando as “rugosidades” refletidas por Milton Santos (1996)’,
afirmam:

A apreenséo do territério usado permite entender que espagos socioterritoriais sdo
resultados do processo histérico e da base material do trabalho humano. Sao
expressdes das agdes dos sujeitos, observando as mediagBes e contextos sociais
aos quais estdo envolvidos, expressando também a totalidade das relagbes
humanas (Arregui; Koga; Diniz, 2018, p. 1411).

Antunes (2020, p. 43) retratou que “O coronavirus tem corpo-de-classe, atingindo mais
as mulheres assalariadas negras e imigrantes”. Assim, a seguir retrataremos as histérias de vida
de trés mulheres negras/pardas (Cumadi, Neide e Suzanna), uma indigena imigrante

internacional (Yovanna) e um homem negro (Einar).

2. VIVENCIAS, NARRATIVAS E ACESSOS A DIREITOS SOCIAIS EM TERRITORIOS
PERIFERICOS DA ZONA LESTE DE SAO PAULO

Suzanna tem 37 anos, paulistana, autodeclarou-se negra, Ensino Médio com formagéao

técnica em Enfermagem, mé&e solo de um adolescente de 17 anos acometido de transtornos

"“As rugosidades sdo os espagos construidos, o tempo histérico que se transformou em paisagem incorporado ao
espaco. As rugosidades nos oferecem, mesmo sem tradugdo imediata, restos de uma divisdo do trabalho internacional,
manifestada localmente por combinagdes particulares do capital, das técnicas e dos trabalhos utilizados” (Santos, 1996
apud Arregui, Koga e Diniz, 2018, p. 1411).
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mentais de distorcdo de imagem. Vivenciava relacionamento de unido estavel com novo
companheiro, pagava aluguel, trabalhadora informal na area de cuidados, prestando servicos na
zona oeste. A rede de saude e assisténcia social acionou o Poder Judiciario para emissao de
medidas de protecdo devido ao tratamento descontinuado e situagdes de risco, promovidas pela
acao do préprio adolescente detectadas.

Entres as duas mulheres pardas, apresentamos: Cumadi, 54 anos, imigrante baiana,
cursando Ensino Fundamental, desempregada, com trajetéria laboral na area da limpeza,
solteira, mae solo de dois filhos (atualmente adultos), detentora de moradia prépria apds ser
contemplada em projeto municipal em area de risco onde habitava, quando optou por
indenizacdo e adquiriu seu imoével. Trés de seus sobrinhos vivenciaram processo de medida
protetiva de acolhimento institucional. E Neide, 41 anos, imigrante mineira, Ensino Superior em
area de Gastronomia, mae de uma crianga e responsavel por trés enteados, vilva desde o
falecimento do esposo por covid-19, pagando aluguel, dedicando-se ao trabalho doméstico n&o
remunerado e servigos informais em areas de autoconhecimento. Ela almejava a regularizagao
da Guarda dos enteados, tendo ingressado com o requerimento via advogado particular.

Além delas, temos uma mulher indigena andina — Yovanna, 29 anos, imigrante boliviana,
trabalhadora informal do ramo de costura, escolaridade equivalente ao Ensino Fundamental Il,
méae solo de dois filhos. Veio em busca de trabalho, deixou companheiro e filha no pais de
origem, sofreu violéncia sexual de um homem também imigrante latino. Ela estava com sua
situagdo migratéria irregular, deu a luz ao segundo filho no Brasil, fora do Sistema Unico de
Saude (SUS), e necessitava do reconhecimento de sua maternidade para o registro civil da
crianga. O pleito foi requerido com assisténcia da Defensoria Publica de Sdo Paulo.

E por fim, apresentamos a histéria de um homem negro — Eimar, 46 anos, paulistano,
Ensino Médio completo, solteiro, pai solo, trabalhador informal no oficio de serralheiro, egresso
do sistema prisional), pai biolégico, mas nao registral de Baldur, uma crianca de 08 anos, que
estava sob seus cuidados ha cinco anos, de modo que se reivindicava o registro paterno do filho.
Foi a rede de protecdo, através do Conselho Tutelar que apresentou o caso ao Judiciario,
reivindicando retaguarda para manutengéo da crianga junto ao genitor, que exercia a Guarda de
Fato e notéria vinculagao.

Entre os cinco sujeitos, que tiveram seus processos acessados, realizamos entrevistas
com Einar e Cumadi, os quais escolheram seus nomes ficticios: o dele significa guerreiro solitario
em escandinavo, e o dela se refere a apelido nas relagbes familiares. Os demais sujeitos
receberam a identificacao ficticia pela pesquisadora. Com essas histérias, buscou-se discutir os
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acessos dos sujeitos aos direitos sociais. E, consequentemente, a (des) prote¢do social e o
modo de atuacao do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente (SGDCA) em
casos judicializados na Vara da Infancia e Juventude (VIJ)® do Férum de Sdo Miguel durante a
recente pandemia, provocando o Poder Judiciario a refletir sobre essa dinamica.

Cumadi esteve entre as pessoas contaminadas pela doencga. Ela contraiu o virus durante
suas atividades laborais, nao foi regularizada sua situagéo de afastamento da empresa e junto ao
6rgao previdenciario para o gozo de seu direito trabalhista de afastamento devido a doencga, o
que a colocou em situagao de desemprego apdés mais de duas décadas dedicadas ao mesmo
empregador. Ela ainda sofre com sequelas que atualmente lhe incapacitam para se reinserir no
trabalho, permeada ainda por sua faixa etaria.

Vale ressaltar que a Zona Leste paulistana ndo contou com a medida emergencial do
Hospital de Campanha, quando Cumadi foi acometida pela doenca, sua hospitalizagcdo ocorreu
no extremo Sul — distrito de Parelheiros, a 2h de carro e 3h15 de transporte publico, e durou nove
dias. Até ser transferida para quele territério, ficou na Unidade de Pronto
Atendimento (UPA) do seu bairro e narrou: “Aquela noite foi horrivel. Fiquei no oxigénio. Passei
frio, eu doente daquele jeito, e ndo tinha uma coberta para eu me cobrir, vocé acredita?”
(Cumadi, 2023). A sua familia ndo foi prontamente avisada, eles ficaram desesperados a sua
procura, até a encontrarem literalmente do outro lado da cidade, apds incessantes buscas e
questionamentos.

O participante da pesquisa Einar teceu suas percep¢des sobre a gestdo governamental
da crise multifacetada:

O governo [Federal] €, como eu posso dizer... Ndo, ndo se responsabilizou, né? [....]
E como que eu posso dizer assim, empenho, n3o teve. Ndo se empenhou em
preservar as vidas. Ndo é que nem foram mais de 600.000 mortes [...] Que falo
assim é, se fosse no comecgo assim, uma pessoa se sentir mal, que nem se nos
esta mal aqui nos ... Ir no posto? Nao!? Nos ndo podia sair de casa. Eles deveriam,
como estava fazendo na China. Vim todos em casa, de casa em casa. (Einar,
2023)

Diante das insegurangas de renda e rebaixamento de condi¢des de vida de significativa
parcela da populagdo, segundo dados da Agéncia Senado (2022)° o pais, que havia saido do

Mapa da Fome da Organizagéo das Nac¢des Unidas (ONU) em 20140, a partir de 2015 voltou a

8 A Vara da Infancia e Juventude tem sua competéncia definida no art. 147 do Estatuto da Crianga e do Adolescente —
ECA (Brasil, 1990) e detalharemos sua atuagao no ultimo capitulo desta Dissertacéo.

% Disponivel em: <https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2022/10/retorno-do-brasil-ao-mapa-da
fome-da-onu-preocupa-senadores-e-estudiosos>. Acesso em: 05 mar 2023.

1%|sso foi fruto de estratégias e investimentos em seguranca alimentar e nutricional, aplicadas desde meados da década
de 1990.
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figurar na lista. Mas a situagao sofreu profundo agravamento ao longo da pandemia desde 2020.
Em 2022, o Segundo Inquérito Nacional sobre Inseguranca Alimentar no Contexto da Pandemia
de Covid-19 no Brasil, apontou que 33,1 milhdes de pessoas ndo tém garantido o que comer,
indicando que 14 milhdes de novos brasileiros vivenciam situacdo de fome. Ademais, 58,7% da
populacado brasileira convive com a inseguranca alimentar em algum grau: leve, moderado ou
grave: “[...] s6 4 entre 10 familias conseguem acesso pleno & alimentagdo”"" (Rede Penssan,
2022). Também identificamos denuncia de Einar sobre este aspecto e os impactos e recuos no
orcamento doméstico, impactando a alimentacéo:

Até hoje controlo os gastos depois da pandemia para ca. Parei de fazer bolo. Gosto
de fazer bolo, gosto de cozinhar, né? Fazia muito pudim, fazia muito bolo. Ai gasta
gas. Nos comia muito, todo final de semana [...] eu fazia, como € que eu quero dizer
para senhora, aquele prato de macarrao, e pde carne (...)? Lasanha! Fazia a minha
lasanha. Quando ndo comprava um pedaco de carne, que vendia que nem peca
inteira agora, no plastico, na pega de picanha, pesava mais ou menos 2 kg.
Comprava para assar no forno, inteira. [...] Entdo, na pandemia, eu parei. [...] Agora
que o quilo de contrafilé, ta 35 reais. Viu isso? Sendo que antes da epidemia
pagava R$ 12, R$15 reais. Eu lembro que fui no final de semana, assim tinha
semana que eu ia com R$ 50 reais no mercado, comprava 3 kg de contrafilé, a
batata, a cebola e vinha embora. R$ 50 reais. E vinha fazer um churrasquinho e
ainda sobrava uns pedagos de carne para levar na marmita. Eu trabalhava no
depdsito, entdo vinha em casa almogar (Einar, 2023).

Buscamos apreender sobre com quem os sujeitos contaram na pandemia e depois dela,
a partir das rendas, apoios e auxilios para (sobre)vivéncias, bem como a identificagdo de como a
vida e a protecao social pioraram ou se tornaram mais dificil com a covid-19. Cumadi desabafou:
“Ah, o mais dificil € desemprego, depender dos outros [...]. Isso ta me matando! Mas arranjar
outro ta dificil, e ja ndo tenho mais saude” (Cumadi, 2023). Ficou evidenciado que as familias
pobres contaram apenas com a familia, amigos e Deus.

Remetendo claramente ao conceito de “Sevirologia”, do ativista social José Soro, o qual
Marques (2021, p. 133) descreve como a “reinvencao do ser a partir da escassez do recurso, do
“nao saber, mas fazer ainda assim mesmo”. S4o nogcdes que advém da viragao, muito conhecida
sobre as dindmicas precarias da cidade”.

Neide, tornou-se vilva, mae solo em luto, no contexto pandémico. Sobrecarregada com o
cuidado do filho e dos 03 enteados, sem trabalho formal, ndo acessou beneficio previdenciario
de pensdo por morte, pois ndo houve qualquer critério excepcional do Poder Publico para
amparo, desconsiderando a condi¢cao peculiar da crise, sendo que até 2024 seguiam ausentes
medidas efetivas de prote¢céo aos 6rfaos da covid-19.

Suzanna preservou o trabalho, mas enfrentava os riscos elevados de contaminacgao

" Disponivel em: <https://olheparaafome.com.br/>. Acesso em: 01 maio 2023.
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devido ao seu trabalho de cuidadora de idosos, e dependéncia de transporte publico para se
locomover, exigindo longo deslocamento casa-trabalho. Além disso, sofreu com o agravamento
de saude do filho, que se auto exterminou em meados de 2023, prestes a atingir a maioridade.
Essa vivéncia familiar revela a falha da protegdo das politicas publicas que ndo conseguiu
preservar a vida do adolescente, em apoio a familia e comunidade.

Yovanna almejava voltar para sua terra natal, vivenciou a pandemia distante da familia,
gerando o prolongamento de situacdo de tensdo por ameacgas de violéncia de uma pessoa da
comunidade que Ihe coagia.

Einar e Yovanna enfrentaram maior atraso e demora no acesso ao registro civil do filho,
pois dependiam de exame de investigagao da paternidade/maternidade. No caso dele, o exame
estava agendado para a primeira semana quando foi reconhecida a pandemia, somente
conseguindo reagenda-lo quase dois anos depois, apos articulagdes em rede.

Sobre o auxilio monetario do Programa Auxilio Brasil, regulamentado no pais diante da
situacdo de emergéncia, frente a fortes pressdes populares e disputas pelo fundo publico, dos
cinco sujeitos, exceto Einar e Cumadi tiveram acesso. Isso porque eram trabalhadores
registrados na época da concessdo. Eimar acessou o0 programa de incentivo a preservagao de
empregos — Programa Emergencial de Manutengdo do Emprego e da Renda, o qual poderia
reduzir proporcionalmente a jornada de trabalho e o salario de seus empregados, cabendo ao
governo fazer complementacao do salario do trabalhador e Cumadi atuava ha vinte e trés anos
na mesma emprega. Todavia, em 2023, pelo desemprego pés-covid, Cumadi aguardava
aprovagao para receber transferéncia de renda pelo programa vigente, isto é, Bolsa Familia. E
Einar, fez um acordo na empresa onde segue trabalhando, para receber seus direitos
trabalhistas, e ficar em situacdo informal, pois precisava de recursos para suas demandas
domésticas, assim estava num trabalho desprotegido, e recebendo conjuntamente ao salario,
valores do Bolsa Familia (R$ 650,00).

Pelo relato de Einar, ao tratar sobre agdes sociais da comunidade, temos que até o
assistencialismo se tornou seletivo:

[...] Antes tinha, acabou, € caiu ai, ai eles acabaram [...] E no Natal, que nem eu [...]
sempre inscrevo o Baldur para ganhar roupa, brinquedo. Esse ano ele ganhou, mas
em vez de ganhar um calgado, ganhou um chinelo. Em vez de ganhar a calca, vem
uma blusa e uma camisetinha. Gragas a Deus ndo estou reclamando, mas mudou,
né [..] Eles, que nem agora, esse da tia V. ali. No ano passado, eu lembro que era
que os filhos dela falou assim, ¢ Eimar, nés estdvamos inscrevendo, mas as
criangas que os pais trabalham, nds néo esta. Eu falei: Nao, Baldur entdo néo
precisa ndo que eu estou trabalhando [...] (Einar, 2023).

Entre as situacbes de riscos e violagbes de direitos de criangas e adolescentes,
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emergiram o0s seguintes aspectos: acessos precarios ou inexistente as politicas publicas
(habitagcao, saude, assisténcia social); espagos de lazer deficitarios contribuindo para acidentes
de transito repercutindo em morte de um sobrinho de Cumadi (anterior a judicializacdo); agravos
em saude mental, sofrimentos, automutilagbes e suicidio infantil;
bullyng e xenofobia racializada enfrentada pela filha de Cumadi; familias com escassez de
renda; suposta protecgao incorrendo no afastamento familiar por vezes de modo precipitado e/ou
com pouca oferta de recursos protetivos a superacdo das demandas familiares; violéncia
institucional e outros.

Quanto as respostas judiciais requeridas, refletimos sobre os “Tempos, acessos e direitos
conquistados ou negados diante da judicializagdo”, exemplificando com a peregrinagao de Eimar
que ainda nao se encerrou.

Ele estava matriculado na creche, s6 que tinha que matricular na escola e eu nédo
tinha a guarda dele. Eu ndo tenho o sobrenome dele, eu ndo tenho prova nenhuma
que ele é meu filho e ele estd comigo. Ja tem 2 anos. [...] E como é que eu fazia?
Dai ela falou assim, ndo faz assim. Vai, vai comigo 14, eu te dou uns papel. Assino
para poder assinar a matricula dele na escola e depois ndés vemos no férum. Ai, de
Ia, do conselho tutelar mesmo, ela procurou a Defensoria, que agendaram para
mim uma entrevista e eu fui na Defensoria. Foi quando comegou a movimentar.
[....] Que nédo tinham pedido nada ainda. Tinha pedido o DNA, porque, pra senhora
ter ideia, teve uma vez que eu Vi na televisdo aquele mutirdao na Assembleia
Legislativa dos pais, que podia ir Ia. As maes reivindicar a paternidade. Eu fui la.
Eu falei que o meu filho é registrado no nome de outra pessoa, e eu sou pai. Eu
quero poder fazer o DNA, foi quando eles falaram so procurar a Defensoria da Bela
Vista, da Rua Bela Vista, la no centro. Fui na Rua Bela Vista, falavam pra mim:
nao, procura a Defensoria do seu bairro! Procurei a Defensoria do meu bairro. A
mais proxima, Sdo Miguel Paulista, ai foi quando eles falaram, ndo, nés vamos
fazer o pedido de exame de DNA, sé que o senhor tem que localizar a avd, um
parente de primeiro grau, no caso o avl ou o Adriano que estava. [...] Ai marcaram
la para comegar as entrevistas [...] da Defensoria. [...] primeiro entrevistou a avo,
depois convidaram o padrasto para comparecer, ndo compareceu nenhuma vez.
Foram 3 vezes, ndo compareceu nenhuma vez. Depois convidaram a avé de novo,
ai marcaram para mim fazer exame de DNA em 2020. E quando eu consegui fazer
exame? S6 em 2022, consegui que eu fui no Férum e falaram com a assistente
social de la da Defensoria para remarcar (Eimar, 2023).

Extraimos elementos que indicaram a efetivagdo de direitos, com guardas concedidas,
registro civil realizado, e reinsercdo familiar. Einar narrou sobre sua realizacdo e as
possibilidades de maior circulagdo comunitaria ao ser deferida a Guarda Provisoria do filho:

[...] depois que eu tive a guarda proviséria, nés ja viajou duas vezes. [...] nés fomos
para Pariquera-Agu, que é a regido da casa da avo dele. [...] Nos ja viajamos 3
vezes. Tipo, nds saimos para llha Comprida de 6nibus. Para mim foi muito bom
chegar na Rodoviaria e comprar passagem, porque da uma satisfagao, sabe? De
poder comprar sem ninguém esta interrogando, né? Perguntando: Ah, mas nao
tem seu [nome] ja d& o papel da guarda e 0 meu documento e o documento dele.
[...] Nas duas passagens, o pessoal nem olhou, s6 da a passagem, sabe? Ah, nds
foi também para Itanhaém [...] (Einar, 2023).
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Dedicamo-nos ainda a identificar poténcias identificadas nas atuagdes do SGDCA e
perspectivas dos trabalhos em rede sobressaindo-se: aplicacdo de Guarda Proviséria como
medida protetiva e relevancia do parecer social para a garantia de direitos; posicionamento
contrario a ruptura de vinculos mediante reunido de rede para se contrapor a determinagao
judicial que impedia visitas de familiares a crianga institucionalizada; encaminhamentos e
articulagcbes com a Defensoria Publica, Conselho Tutelar, Servicos de Acolhimento Institucional
de criangcas e adolescentes (SAICA) e outros 6rgaos da assisténcia social, saude, educagéo;
Conselho Tutelar oferecendo postura protetiva e ndo punitiva; estabelecimento de relacbes de
confianga com o usuario; trabalho intersetorial; e outros.

Entre perdas, rupturas, desafios e dificuldades entrecruzadas nos casos atendidos em
contexto de pandemia, podemos elencar: morosidade nas respostas as demandas; quadro de
servidores defasado e sobrecarregado; equivocos quanto ao territério competente sobre o caso;
dificuldades de contato do usuario com instituigbes e também interinstitucional,
resquicios do Codigo de Menores nos autos e praticas na VIJ; audiéncias concentradas
focalizadas; presenca de processos nomeados de “Providéncia” na VIJ que remetem ao tom
investigativo incompativel com o ordenamento juridico vigente; Planos Individuais de
Atendimento (PIAs) de criangas e adolescentes em situacdo de acolhimento institucional
elaborados apenas pelo SAICA; precarizacdo das politicas publicas afetando o acesso aos
direitos sociais; ineficiéncia de politicas publicas com perdas precoces de vidas. E também:
destituicdo do poder familiar dos pais e inser¢cao de criangas em familia substituta por adogéo,
separagdo de irmaos e da familia de origem; atendimento fragmentado e focalizado sem
considerar as multiplas camadas combinadas nas opressdes dos sujeitos. No caso de Yovanna
sua condigéo de indigena nao era reconhecida, demandando que esta camada também fosse
considerada enquanto mulher e imigrante no Brasil; desprotecdo ao trabalho, a orfandade, a
moradia e outras esferas; protagonismo e sobrecarga das mulheres na esfera do cuidado e
enfrentamentos na Vara da Infancia e Juventude frente aos processos, e outros.

Ao concluir essa explanagido, temos que Cumadi, Eimar, Neide Suzana, Yovanna e
familias atendidas pelo Sistema de Garantia de Direitos do extremo leste, vém confirmar o
entendimento de Antunes (2020). Afinal, eles expressam as vivéncias empiricas em seus
cotidianos do impacto das crises do capital, com contornos especificos neste cenario da recente
pandemia de covid-19.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo de mais de quatro anos desde a deflagracdo da pandemia de Covid-19, em
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mar¢o de 2020, emergiram muitas produgbes atreladas ao cenario pandémico e seus
rebatimentos, inclusive no Servigo Social, que também dedicou, no ano de 2022, dois dos

seus principais eventos da categoria (XVII Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais e XVII
Encontro Nacional de Pesquisadoras e Pesquisadores em Servico Social) a refletir essa
tematica. Nesse sentido, varios estudos contribuiram para fomentar reflexdes a questao social e
suas expressdes no contexto de pandemia e “pds” pandemia, ainda em construgdo, embora com
0s passar dos ultimos anos, deparamo-nos com um tema que parece estar ficando no passado e
ja ndo tanto lembrado.

A intengao deste foi de que, a partir das narrativas e percep¢oes das préprias familias que
dependem do seu proprio trabalho, bem como dos conteudos extraidos dos documentos
institucionais, fossem identificados os rebatimentos da recente pandemia de Covid-19 nas vidas
das familias pobres, ocasionando uma reflexdo sobre o agravamento das desigualdades sociais,
0 acesso aos direitos sociais e a desprotecao social aos sujeitos. Assim, investimos em langar
olhares ao modo como sujeitos e suas familias atravessaram o contexto pandémico e as formas
de sobrevivéncia encontradas nesse momento para reproducéo social.

E indispensavel afirmar que ao vivenciar o contexto pandémico e seus desdobramentos,
no que se refere a sobrevivéncia da classe trabalhadora, para além de escapar do virus,
centrava-se na missao de se reproduzir socialmente frente a negacao de trabalho, renda e outros
direitos. As lutas sociais e experiéncias de organizagao comunitaria, além das redes familiares,
foram imprescindiveis para alcangar a minima resisténcia e o direito a sobrevivéncia no Brasil,
porém isso ndo pode ser naturalizado ou supervalorizado, pois o Estado ndo pode se omitir e
deixar de proteger sua populagao.

Ha de se reconhecer que agbes realizadas pelo Estado serviram como retaguarda em
algumas frentes, mas foi gritante 0 maior compromisso com a economia do que com a saude e a
vida, traduzido em falas, a¢cdes e normas do Poder Executivo e Legislativo, como também do
Judiciario.

A realidade encontrada foi devastadora, com perda de direitos, privacbes, recuo em
condicbes de vida, medo, adoecimento e perda de entes queridos (talvez o rebatimento mais
duro, por sequer poder haver uma ilusdo de reversdo ou esperanca de superagdo, como
acontece nas outras frentes no cotidiano da escassez). Ademais, € indiscutivel o
aprofundamento da pobreza, agravamento das desigualdades sociais, trabalho desprotegido
ainda mais agudizado, ampliacdo da concentracdo de renda, enfim, uma significativa piora das
condicbes de vida da classe trabalhadora. Também nao se pode esquecer que segmentos de
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trabalhadores ndo puderam exercer o isolamento social e seguiram em maior exposi¢ao ao virus,
além do que os territérios com precaria infraestrutura se tornaram espacos de maior risco, até
mesmo para exercer medidas preventivas, como lavagem de maos, distanciamento fisico e
outras que para classes média e alta seria simples e até banal.

Também observamos que em algumas regides, servigos e avangos tecnolégicos tao
propagados e que também reverberam em mais exploragdo de quem vive da venda da sua
forca de trabalho nao foram acessados por todos, sendo que moradores de determinados
territérios sequer conseguiram utilizar, por exemplo, plataformas que oferecem servigos de
entrega e transporte, ao passo que seus pares (talvez vizinhos) sofrem a exploragao cotidiana
nessas formas de contratacédo de servigos altamente desprotegidas e mal remuneradas.

Por meio da pesquisa de campo e documental identificamos, a partir das histérias
narradas e registradas: a desprotecdo a orfandade do filho e enteados de Neide; a perda de
vidas pela pandemia e por outros fatores conectados a sociabilidade capitalista, como no caso de
Suzana que perdeu seu filho; o descarte de trabalhadores, como no caso de Cumadi,
sequelados pela Covid-19 e sem retaguarda da Previdéncia Social ou até mesmo da Assisténcia
Social; a protecdo social fragil e a sobrecarga da familia frente ao Estado ausente, conforme
exposto em todas as situacbes estudadas; a morosidade da justica para reconhecimento da
maternidade de Yovanna e da paternidade de Eimar; a lentiddo dos movimentos legislativos; e o
pouco interesse em atender as demandas urgentes das familias vitimadas pela Covid-19.

Deparamo-nos, ainda, com a seletivizagao até mesmo de a¢des de caridade e com novas
formas de exigir das familias e da comunidade a protecao social que nao ¢ ofertada pelo Estado,
racionando o sustento, que recorrentemente exige ser partilhado com familiares em pior situagéao,
sobrecarregando e exigindo modelos inalcangaveis de cuidado e protecdo de sujeitos pobres e
de suas familias, totalmente desprotegidas socialmente. Esse movimento €& perigoso, pois
favorece o aprofundamento da judicializagdo das vidas dos sujeitos ndo detentores dos meios de
producdo, resultando em diversas violagbes de direitos as familias pobres, justificadas
legalmente pelas modernas legislacdes sociais e que formalmente idealizam uma protegéo
abstrata, desconsiderando a realidade vivenciada e suas diversas trajetérias.

Diante disso, enquanto atores do Sistema de Garantia de Direitos, € preciso estarmos
atentos e fortalecidos em rede para nao cair nesses desvios e equivocos de leitura da realidade,
ofertando posicionamentos criticos no desvendamento do real, que repercutam em denuncias
dos processos sociais que pautam a realidade das familias atendidas, inclusive de sucateamento
ou auséncia das politicas publicas, tdo marcante em tempos neoliberais. Que possamos sair do
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lugar de senso comum e da pseudocriticidade, abstendo-nos de contribuir para a estigmatizacéo
de familias pobres.

Que este estudo contribua ndo somente para registrar formalmente tal momento histérico,
ainda que seja apenas em um recorte da realidade das periferias paulistanas, da grave crise que
assolou o Brasil e 0 mundo, e possa ajudar a frisar sobre as vivéncias e narrativas encontradas
junto aos sujeitos e histdrias abordadas. Afinal, elas nos dizem muito sobre a negacao de direitos
e falta de acessos ou acessos precarios aos direitos sociais, que ja existiam antes do virus se
alastrar, e se agravam no decorrer da crise, e segue se
desdobrando mesmo apds a decretagao formal do fim da pandemia de Covid-19. Isto por si sé
nao sana ou interrompe seus efeitos. Pelo contrario, evidencia a continuidade do massacre aos
direitos sociais e politicas sociais publicas.

Por fim, é necessario reconhecer e combater o carater conservador e autoritario do Poder
Judiciario que, pautado no direito burgués e sob o discurso de igualdade perante a lei, encobre
as desigualdades e pune cotidianamente a populagdo que vive se reproduz socialmente
mediante a vende da sua for¢a de trabalho, majoritariamente preta e pobre. Assim, urge fazer a
leitura dessas expressdes com viés critico e recuperar os debates que considerem a questao
racial e a raiz escravocrata da sociedade brasileira como mediagdo indispensavel para sua
compreensdo. Também ¢é essencial ocupar espagos organizativos e de pesquisa, produzindo
conhecimento e combatendo coletivamente as opressées impostas pelo capitalismo norteados
pelo compromisso com a emancipacao e lutas da classe trabalhadora.
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