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RESUMO

Apresentam-se resultados preliminares da pesquisa
tedrico-documental empreendida pelas COFls de
determinada regido do pais sobre o tema das
requisicbes  institucionais e sua natureza,
problematizando o que elas expressam sobre a
profissito em relagdo ao seu significado
sécio-historico, sua imagem social. Conclui-se pela
imprescindibilidade do estudo que aponte os desafios
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ABSTRACT:
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INTRODUGAO

O ensaio visa apresentar, de modo preliminar, alguns resultados da pesquisa
tedrico-documental empreendida pelas Comissdes de Fiscalizagdo dos CRESS da regido
Sudeste do pais sobre o tema das requisi¢des institucionais que chegam a assistentes sociais. A
problematizacdo aqui apresentada tem subsidiado analises de situagbes concretas encontradas
pelas agentes fiscais em seus espacos socio
ocupacionais, ja que sao oriundos do cotidiano de trabalho das mesmas. Pretende-se
problematizar as requisicdes institucionais, captadas pelas agentes fiscais no seu trabalho
profissional, e o que elas expressam sobre a profissao.

Partimos da assertiva de que as demandas sociais das classes e as requisicdes
institucionais, expressam o lugar de uma profissdo na divisao social e técnica do trabalho e suas
determinagbes sexual e racial, sua funcionalidade no atendimento das demandas das classes
sociais e as estratégias mobilizadas pelo Estado e suas instituicdes para responder as
necessidades de reproducdo da ordem social. Indicam, ainda, o perfil profissional requisitado
pelo mercado, bem como os conhecimentos, as habilidades e os valores que estdo sendo
solicitados a estes profissionais.

E das relagdes sociais de producédo e reproducdo social, fundadas na contradicdo entre
capital e trabalho, que emanam as antagénicas necessidades destas duas classes sociais que
vao se constituir nos fundamentos de existéncia e de legitimidade de diversas profissdes, dentre
elas do Servigo Social.

Desvelar as requisicbes para além da sua expressdo fenoménica € um procedimento
indispensavel e envolve utilizar o método materialista histérico dialético, o qual nos permite
apreender a realidade em movimento e ao mesmo tempo o movimento do objeto. Recorreu-se
aos fundamentos ontolégicos que constituem a materialidade da realidade a qual construimos
cotidianamente, ndo como queremos, mas segundo possibilidades concretas.

Como profissionais que precisam vender sua forca de trabalho, vendemos também um
conjunto de procedimentos de natureza técnico-operativo e instrumental (Cf. Netto, 1992; Guerra
1995). Trata-se de profissdo que detém capacidade de operar alguma mudanga, ainda que
pontual, parcial, superficial ou temporaria, na situagdo demandada, do que decorrem requisi¢coes
por resolutividade das mais diversas situacoes.

Além das requisigdes por determinado tipo de respostas (que contemple resolutividade),
somos chamadas a atuar nas formas institucionalizadas pelo Estado para intervir em situacdes

que colocam em risco o ordenamento socioecondémico e politico constituido, do que surgem as
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requisigcbes de controle, vigilancia, ajustamento e adaptagdo do usuario. O modo como o Estado
administra a chamada “questao social” no Brasil, através de suas particulares formas histéricas,
quais sejam, as politicas e os servigos sociais, atribuem determinadas configuragdes ao Servigo
Social, colocando-lhe requisigdes, incidindo sobre o perfil profissional mais adequado. O
desenvolvimento das forgas produtivas e os processos de restauracao do capital na diregao de
recuperar sua taxa de lucro também reverberam nas requisi¢des profissionais, ainda que através
de multiplas e complexas mediagdes.

Nesta perspectiva de analise, é preciso estudar as tendéncias mais gerais do capitalismo,
a divisdo sociotécnica, sexual e racial do trabalho, o trabalho assalariado, o estranhamento e a
alienacao pelo trabalho, as diversas formas de exploragédo da forca de trabalho, as particulares
formas de producao do valor na atual fase do capitalismo, dentre elas o aprofundamento da
tendéncia de eliminacdo da for¢ca de trabalho, as mutag¢des sociotécnicas operadas com a
introdugdo da tecnologia e a perda de controle sobre o trabalho como referencial tedrico
bibliografico da pesquisa em curso, pois todas essas determina¢gdes manifestam as demandas
das classes que chegam a profissdo como requisi¢des institucionais. Contudo, dados os limites
desta comunicagao e os seus propésitos, nos restringiremos a problematizar dois aspectos que
se relacionam intrinsecamente: o significado historico da profissdo, sua imagem e autoimagem e
sua relagdo com as requisi¢cdes institucionais; a natureza das requisigdes, suas configuragdes
atuais, particularmente em relagdo a precarizacdo estrutural do trabalho e das requisicbes
oriundas das TIC e os desafios que dai decorrem.

2. A profissao e seu significado soécio-histérico: fundamento de legitimidade da profissao

Assim como construido pela vertente critica da profisséo, entendemos que o significado
de uma profissao é social e histérico. Dentre outros elementos, ele € determinado pela divisdo
sociotécnica do trabalho. Tal significado ndo é enddégeno nem aleatério. Nao é dado pela
profissdo mesma, mas pelo lugar que ocupa na divisdo social
e técnica do trabalho com destaque para suas determinagdes racial e sexual. O significado social
de uma profissao também nao é estatico, ou seja, ele se altera a depender das necessidades e
das forgas sociais em movimento. Numa sociedade de classes, as necessidades sociais sdo nao
apenas diferentes, mas, divergentes. Entao,

o significado das profissbes é permanentemente mobilizado pelos interesses antagdnicos das
classes, pela correlagdo de forgas, pela luta de classes. O significado social é o que sustenta a
existéncia de uma profissdo na sociedade. Eo que Ihe da legitimidade social, melhor dizendo, é
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o fundamento de legitimidade de uma profissao.

Além de expressar o significado social da profissdo no periodo histérico analisado, as
requisi¢coes institucionais portam a imagem social da profissédo, que é diferente do seu significado
social. A imagem social de uma profissdo tem relagdo com a sua cultura, através da qual se
constitui a autoimagem da profissdo. A autoimagem é aquela conformada por nés profissionais e
através da qual respondemos de uma maneira ou de outra as requisigdes institucionais.

A imagem social, por sua vez, é aquela que advém da sociedade em geral, dos
empregadores e usuarios. Evidentemente, ela também ¢é histdrica, pois, vai sendo alterada ao
longo do tempo e, de modo geral, tem relacdo com a autoimagem da profissdo, dado que aquilo
que fazemos reforga ou nega componentes presentes na
imagem social da profissdo. Importante considerar que na relagdo entre imagem e autoimagem
da profissao comparece a dialética entre aparéncia e esséncia (Guerra, et al., 2002). Ja a
autoimagem construida pelos sujeitos individuais e coletivos pode estar em consonancia ou em
permanente confronto com as representag¢des sociais da profissdo. Esta imagem se condiciona,
ainda, a relagdo que a profissao estabelece com as requisicdes socioprofissionais, respondendo
mais ou menos, a interesses determinados por uma ou outra classe social em periodos historicos
especificos, a depender da correcao de forgas em presenca.

O que nos interessa fixar € que a autoimagem hegemdnica da profissdo comparece no
seu projeto ético-politico, nos seus valores, nos seus objetivos; se referencia, no exercicio
profissional , no que concerne a relagcdo com usuarios, com seus empregadores, com outros
profissionais, com os movimentos sociais, com a sociedade
organizada, expressa seus requisitos indispensaveis, suas construcdes histéricas que estédo
presentes nas suas normativas, nos seus parametro, nos posicionamentos das entidades, de
modo a compor a imagem social da profissao.

Para efeito da pesquisa em tela, nos interessa analisar a relagao entre a imagem social e
as requisigdes institucionais uma vez que uma das hipéteses com a qual trabalhamos é a de que
as requisi¢bes sinalizam a imagem social da profissdo que vem orientando as instituicdes
empregadoras de assistentes sociais.

Outra dialética que tem que ser considerada é a tensa relagao entre tragos arcaicos e
novos na profissdao. Enquanto os primeiros carregam elementos que estdo presentes desde as
suas protoformas, os ultimos se relacionam as perspectivas implantadas no Servigo Social a
partir da década de 70, no periodo em que Netto (1992) e lamamoto (1992) denominam de
processo de renovacao profissional.
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Os estudos (lamamoto e Carvalho, 1982; Netto, 1990, 1992; Martinelli,1989) nos mostram
que nos primordios da profissdo a imagem social hegemobnica era a da assistente social
vinculadas a praticas de ajuda, caritativas, filantrépicas, advindas das suas protoformas. Nao ha
evidéncias de que essa imagem social tenha desaparecido, mas, ao longo do tempo, também se
desenvolve fortemente a imagem da profissdo como pratica de ajustamento, vigilancia, como
uma tecnologia de controle do social (Verdés Leroux, 1986). A partir dos anos de 1960 também
ganha presenca a imagem da profissdo como uma tecnologia de solugédo de problemas, seja de
que ordem for (Netto, 1992, Guerra, 1995), orientada pela raz&o instrumental. Aqui, tanto as
atividades aleatérias como ensinar o usuario a utilizar o telefone publico quando organizar filas
ou orientar/palestrar sobre assunto diversos (nutricdo, puericultura, questées geracionais), fazem
parte das requisi¢cbes institucionais e foram/sédo lugar comum na profissdo, 0 que sinaliza uma
imagem social da assistente social como uma profissional “técnica em generalidades”. Paralelo a
isso, comparece desde os primérdios da profissao a imagem da assistente social como tutora do
usuario e ou sua cuidadora. Por fim, mais recentemente, como resultado da construcdo da
vertente critica do processo de reconceituacdao da profissdo, passa a disputar na profissdo a
imagem de assistentes sociais na defesa dos direitos sociais?.

Podemos ver que todas essas nuancas da imagem da profissdo comparecem ainda hoje,
se mesclam, se renovam. Entendemos que a andlise cuidadosa das requisi¢cdes institucionais,
identificando a natureza dessas requisicbes, observando se nelas se operam alteragdes
significativas e de que ordem (novas e renovadas), nos permitiria captar as expressdes da
imagem social da profissdo na atualidade, o que, por si s6 justificaria o estudo das requisigdes.
Nessa perspectiva, nos caberia indicar em que medida a imagem social da profissdo como
pratica de ajuda, como pratica de vigilancia, como tecnologia de ajustamento e controle social,
como profissao da tutela e do cuidado, como uma técnica social que responde as generalidades,
foi ou ndo alterada na contemporaneidade.

Assim, um dos eixos da pesquisa busca determinar, o0 mais aproximadamente possivel, a
natureza destas requisicoes captadas através do seu conteldo, o qual indica, também, o perfil do
mercado de trabalho, de onde se faz necessario captar ndo apenas quais sao as requisicoes,
mas o seu conteldo. Além disso, as requisi¢des profissionais dizem muito sobre a imagem social
e sobre o perfil de profissdo e de profissional que esta sendo requisitado. E preciso captar qual a
natureza destas demandas e do que elas decorrem. E preciso tentar interpretar as requisicdes
institucionais no contexto da sociedade burguesa e ndo como algo subjetivo que depende

2Um estudo sobre o tema encontra-se na tese de doutorado de Ortiz, que resultou no livro: O Servigo Social no Brasil:
fundamentos de sua imagem social e da autoimagem de seus agentes. Rio de Janeiro: E-papers, 2010.
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apenas da postura e/ou da aceitacdo ou ndo da profissional ou que dependa apenas de uma

“boa” formacéo profissional®.
3. Natureza das requisi¢oes institucionais

A pesquisa buscou agregar as requisigdes em grupos, segundo a sua natureza. Contudo,
cabe a indicagdo de que a natureza das requisicbes nao € algo fixo e nem se apresenta em
estado “puro”. A analise dialética nos exige considerar que a natureza das requisicdes é sempre
compésita, heteréclita, hibrida, ndo podendo ser identificada apenas em um dos grupos
elencados®. Por isso, tais requisigdes estao,
necessariamente, relacionadas a naturezas diversas e a tentativa de categoriza-las foi, apenas,

na perspectiva de realizar um aprofundamento em relagdo as mesmas®.

As categorizacbes se deram em relacao as historicas requisicdbes que chegam a profissao
ou aquelas relacionadas a cultura profissional cuja imagem social tradicional expressa praticas
de ajuda, caritativas, filantropicas e assistenciais bem como requisi¢des por praticas no ambito
psicossocial. Aqui poderiamos listar inUmeras requisicbes. Somente a titulo de exemplo
indicamos: realizar bazar filantropico para angariar fundos, fazer rifa/bingo para ajudar usuarios,
encaminhar usuarias para assisténcia religiosa, organizar fila, proceder a agendamento de
consulta, informar a familia sobre a situacdo de saude de pacientes, comunicar 6bito. No ambito
das requisi¢cdes por praticas psicossociais ou numa perspectiva terapéutica estdo aquelas que
tomam as diversas expressdes da chamada questdo social como problematicas individuais.

Outra categorizagao foi em relagdo a requisicdbes de natureza disciplinar, de controle,
vigilancia e inquisitivas, as quais, muitas delas, se misturam com as requisicdes de natureza
terapéuticas/psicossociais. Aqui se tem uma profusdo de novas e antigas requisicdes que
chegam a categoria envolvendo todas as politicas sociais e,

mais recentemente, a Educacgéo basica, como um espaco sdcio-ocupacional garantido pela Lei

3 Aqui as aspas se referem ao fato de que o adjetivo “boa”, numa sociedade de interesses antagdnicos, precisa ser
qualificado em termos de que interesses essa formagao atende. Uma formagao profissional pode ser boa para o capital
ou a para atender as demandas dos trabalhadores. Netto (1996) fala em dois perfis de profissionais: o perfil do técnico
que se dirige a responder as demandas do mercado de trabalho e o perfil intelectual que reconhece as demandas do
mercado e as reconfigura antes de elaborar as respostas profissionais. Para nés, a referéncia sera sempre a formagéo
que esteja pautada nas Diretrizes Curriculares de 1995, enquanto construgao coletiva da categoria profissional.

* A exemplo da histérica requisicéo de “informar 6bito a familiares”. Esta requisi¢do pode estar em varios grupos
indicativos da sua natureza: como requisi¢ao historica e tradicional, como requisicdo que expressa desvio de fungéo,
como requisicao que aponta o exercicio ilegal de outra profissdo, com sérias implicagdes técnicas e éticas.

5 A equipe da pesquisa fez também um exercicio de vincula-las a determinadas politicas sociais e, do mesmo modo,
identificou-se a presenga da mesma requisicao em varias politicas sociais, havendo predominancia na Saude € na
Assisténcia Social.
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13.935, de 2019. Neste espago, as requisicbes mais comuns sado: trabalhar questdes de
indisciplina com alunos, comunicar suspensao da visita, intervir em brigas de alunos (mediar
conflitos), trabalhar questdes de saude mental dos alunos na perspectiva terapéutica. Nota-se
que requisigdes relativas a disciplina, controle, vigilancia sdo transversais a todas as politicas
sociais e espagos socio-ocupacionais. A titulo de exemplos: promover agdes higienistas junto a
populacdo em situacado de rua, averiguar a veracidade de informacdes prestadas por usuarias,
fazer levantamento de faltas de funcionarios, atuar como testemunha em audiéncia de
julgamento, acompanhar situagbes de demolicdo de construgdes irregulares e de despejo,
realizar visitas para constatar alguma infragéo por parte de usuarios.

Na analise e categorizagdo da natureza das requisicbes também encontramos
requisicdes de tutela que se transformam em cuidados: acompanhar familiares em cartério para
obter curatela, auxiliar jovens a escrever cartas para a familia, agendamento de exames e/ou
consultas, acompanhar familiares a consultas, acompanhar idosos, orientacdo de usuarios/as
sobre uso de medicagao, horario e dosagem, monitorar uso de equipamentos, dentre outras.

Em relacdo a requisicdes burocratico-tecnicista e/ou desespecializada: limpeza do local
de trabalho, limpeza e organizagdo administrativa de arquivos, atendimento, realizagdo e
encaminhamento de ligacdes telefénicas, controle de agendas, preenchimento de fichas
diversas, atendimento as funerarias, etc.

Entendemos também que seria relevante a categorizagdo de requisicdes emergenciais
oriundas da pandemia, com o objetivo de facilitar o acompanhamento das mesmas e observar
se, de fato, elas foram extintas apds o periodo critico, dentre elas: realizar teste de COVID,
acompanhar a instalagcdo e desinstalacdo de concentrador de oxigénio no domicilio e
monitoramento do uso, organizacdo de veldrio e sepultamento de pacientes, elaboracdo de
relagdo dos municipes ja vacinados/as, orientar utilizagdo de EPIS, controlar as entradas e as
saidas de acompanhantes em visita a pacientes internados.

Por ultimo, o que nao significa que seja de menor peso, indicamos as requisi¢des que sao
resultantes da reestruturacdo produtiva ou em decorréncia do uso de tecnologias no trabalho
profissional. A insercdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo, resultante do
desenvolvimento das forgas produtivas, vem trazendo inumeros desafios tendo em vista a légica
que as orienta, que é a do aumento da produtividade. Aqui, sdo inumeras as requisicoes de
cumprimento de metas, sem a necessaria preocupagdo com a qualidade, requisicbes de
cumprimento de rotinas previa e exogenamente determinadas, de manuais, protocolos e
orientacbes padronizadas, requisicoes de multiplas tarefas, inespecificas, desespecializadas e
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desprofissionalizadas, reforgando a imagem a profissional como “técnica em generalidades”.
Nota-se, também, requisicdes para operar as plataformas digitais, realizar procedimentos
mediados por sistemas de redes sob a logica dos algoritmos, registro de informagdes, com

implica¢des técnicas, éticas e politicas, como sera tratado mais a frente.

4. O estudo sobre o significado dos termos: demanda, requisi¢gao, competéncia,
atribuicoes

A pesquisa nos mostrou a necessidade de tratar nosso objeto em termos conceituais e
identificar se as terminologias utilizadas realmente expressam o seu conteudo e o significado
atribuido pelo conjunto CFESS/CRESS. Aqui trata-se de buscar os significados e usos atribuidos
pela bibliografia da profissdo e pelas suas entidades representativas.

Em relacdo aos termos demandas, requisicbes, competéncias e atribuicbes profissionais,
buscou-se na producgao bibliografica da profissdo subsidios que nos orientassem. Em Guerra
et.al. (2023) encontramos definicbes acerca dos termos, de modo que nos apropriamos desta
contribuicdo para fazer avancar a pesquisa. Segundo o mencionado estudo, no seu sentido
etimolégico, demanda significa procura. A procura pela profissao se da pelas classes sociais,
ainda que ndo o fagam de maneira imediata. O mencionado artigo problematiza a existéncia de
demandas antagbénicas que contemplam interesses das classes sociais e que chegam como
objetos para a profissdo. Conforme Guerra (1995, apud: Guerra et.al., 2023, p.136).

As demandas das classes sociais pdem e repdem objetos para o Servigo
Social. Estes encontram-se inscritos nas condi¢des sociais das classes e por
isso sdo, de um lado, historicos, transitorios, encerram continuidades e
rupturas e, de outro, ou ndo extrapolam o limite material ou mantém-se no nivel
das necessidades imediatas. Tais demandas convertem-se em requisi¢cdes
profissionais, cujo atendimento requer a mobilizagao de um determinado nivel
de racionalidade, de uma parte; limitam e determinam as fungdes profissionais,
de outra.

Segundo os autores (2023), as instituicdes sociais, de maneira mais incisiva ou nao,
incorporam tais demandas aos seus objetivos e as transformam em programas e/ou projetos
sociais. As politicas, os programas e os projetos sociais sdo mediagcdes que atribuem
determinadas configuragdes ao trabalho profissional.

Outro termo que langa luzes sobre a pesquisa é o termo requisi¢do. O artigo o aborda de

maneira ampla e especifica tal como:

palavra originaria do latim requisitio, de requirire que significa requerimento,
solicitagdo ou pedido. Agao, ato ou efeito de requisitar; sinbnimo de pedido e
também utilizada no sentido de uma exigéncia legal, emanada de autoridade
competente para que se cumpra, se preste ou se faga o que esta sendo
ordenado. Na linguagem juridica, requisitar é requerer com autoridade ou
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exigir (Guerra, et.al., 2023, p.137. grifos nossos).

Estamos entendendo que, na condigcio de profissdo assalariada, recebemos um mandato
institucional que muitas vezes acatamos acriticamente, pela simples razdo de estarmos
submetidas a uma racionalidade que nos leva a responder de maneira imediata, superficial,
pontual. A mera resposta imediata nos limita a considerar que
essas requisicbes continuam a carregar consigo as contradigdes inerentes aos interesses de
classes divergentes que as configuram. Na particularidade da profissdo, muitas das nossas
requisicoes estao contempladas nas Politicas Sociais e surgem por esta mediacdo. Elas portam
as determinagdes da formagéo social brasileira, particularidades regionais e dos programas a
que estao vinculadas. Muitas vezes sdo demandas inespecificas, comuns a todas as profissoes,
que compdem a equipe multiprofissional e, por isso, sdo incompativeis a algumas delas, ja que
temos uma formagéo disciplinar que nos capacita a intervir em determinada area do
conhecimento e nao a todas. Ha aquelas requisicdes que sdo formuladas com pouca nitidez e
questionaveis quanto a sua legitimidade/legalidade. Essa é uma das razdes pelas quais o0s
estudos sobre as requisicdes ndo podem ser feitos autonomizados das atribuigdes
legais da profissdo e das competéncias que ela detém em responder ou nao as requisigdes
institucionais. Assim,

Competéncia € o substantivo feminino originado do latim competere que

significa uma aptiddo para cumprir alguma tarefa ou funcéo. Significa, ainda,

aptiddo, conhecimento ou capacidade em alguma area especifica (idem, p.
138).

Se faz necessario que a profissdo esteja apta a realizar as requisi¢cdes institucionais, de
modo que o parametro deve ser a competéncia profissional ou capacidade para realiza-la, que se
constitui na “articulacéo entre conhecimentos, valores e habilidades” (idem, ibidem.). Do mesmo
modo, é preciso considerar os parametros indicados pelas atribui¢cbes legais e privativas da
profissao, definidos pela Lei 8662/93, enquanto “fungdes, obrigacdes, prerrogativas, poderes,
direitos, responsabilidade de um cargo ou fung¢ao” (idem, ibidem), no nosso caso, de assistentes
sociais.

Temos observado que requisicdes estranhas as competéncias se ampliaram no periodo
pandémico, o qual acabou sendo um tempo do “vale tudo”. Contudo, € preciso observar se,
passado o periodo excepcional, aquelas requisicoes que continham o apelo da necessidade do
periodo emergencial foram extintas ou reencaminhadas a outras profissoes.

Além do estudo das terminologias mencionadas acima, foi necessario cotejar o significado
dado aos termos “indevido” e “incompativel” pelas Comissdes de Fiscalizagdo dos CRESS
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envolvidas na pesquisa e com as normativas do CFESS, com o objetivo de qualificar e
uniformizar a utilizagao destes termos. Esse movimento foi necessario, em razao de que, durante
a pesquisa constatou-se que os termos “indevido” e “incompativel”’, usados indistintamente, nem
sempre contribuem para explicitar as diferengas das requisigcbes a que os termos se referem,
menos ainda, o grau de comprometimento que elas trazem as profissionais, e,
consequentemente, para a profissdo, do ponto de vista ético e técnico. Esse debate é importante,
tendo em vista que algumas das requisicdes definidas como indevidas ou incompativeis sédo
muito mais do que isso, ja que as requisicdes nao sdo apenas técnicas, mas possuem,
fundamentalmente, carater ideopolitico. Observou-se, portanto que algumas das requisi¢cdes
nominadas como indevidas ou incompativeis sdo absolutamente improcedentes, algumas ferem
o Coddigo de Etica profissional e outras até se caracterizam como exercicio ilegal de outra
profissdo, como ja foi dito®.

Entdo, o estudo da natureza da requisicdo pode nos ajudar a encontrar a melhor
denominacdo para elas, ou seja, se se trata de demandas so6 indevidas, ou se sdo também
ilegais, improcedentes, de modo a unificar o uso dos termos. Aqui ndo se trata de preocupagao
meramente terminoldgica: na medida em que a pesquisa se aproxima do termo mais adequado
desvela o seu significado, natureza e implicagdes ético
politicas; da mesma forma pode construir os termos do didlogo com a categoria e com os
CRESS de outras regides do Brasil.

5. O aprofundamento das requisi¢oes indevidas/incompativeis diante da precariza¢ao do
trabalho e da intensificagado do uso das tic

Como ja mencionamos, a divisao sociotécnica e suas determinagdes de género e raga,
tem relagao com as requisicdes que nos chegam. Conforme os dados da ultima pesquisa do
Conselho Federal de Servigo Social-CFESS, somos uma categoria eminentemente feminina
(92,92%), “metade das/os profissionais se auto reconhecem como de cor/raga preta/negra/parda,
com 22.255 registros, o que representa 50,34% das/os participantes” (CFESS, 2022). A pesquisa
também indica a que condi¢des de trabalho estamos submetidas: vinculos precarios e instaveis,
terceirizados ou quarteirizados, os quais eliminam os direitos trabalhistas como férias e descanso
remunerado e dificulta a nossa organizagao politica como trabalhadoras assalariadas, baixos
salarios, pressao por atender metas, cumprimento de rotinas e outras formas de controle do

5 A exemplo das seguintes requisicdes: analise das condicdes clinicas de usuarios em processo de reabilitagao;
inspecgao dos ambientes de trabalho; realizagdo de avaliagdo multidimensional da pessoa ldosa-AMPI; orientagdo
nutricional a com pacientes, dentre outras.
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nosso trabalho, além de formas inéditas de contratos de trabalho intermitentes, trabalho sob

demanda, sdo condigdes que se estendem a todos/as trabalhadores/as dos servigos’.

Na etapa do “capitalismo de plataforma™, autores como Alves (2001) vem contribuindo
com estudos que revelam que tem havido a captura da subjetividade real dos/as
trabalhadores/as, que ocorre através de um apelo com vistas a leva-los/as a se sentirem
integrados/as no seu proprio processo de exploragdo, para o que se exige maior envolvimento
nas tarefas realizadas. A isso acrescem as novas tecnologias microeletronicas utilizadas na
perspectiva de enxugar ao maximo o quantum de trabalho vivo necessario a cada uma das
tarefas, acarretando o desemprego estrutural e a perda do controle e autonomia o trabalho.

A pesquisa tem nos levados a problematizar que a precarizacao estrutural do trabalho e a
mudanga na logica de constituicdo das politicas sociais, que com sua perspectiva familista
sobrecarrega as mulheres, tem feito surgir requisicbes cada vez mais discriminatérias e de
responsabilizagcdo das mulheres no que tange a gestdo dos parcos recursos recebidos e da
necessidade do cumprimento das condicionalidades impostas. Além disso, atuamos com os
segmentos mais subalternizados da sociedade, mulheres pretas e pardas, que tem seus direitos
cotidianamente violados. O empobrecimento da classe trabalhadora, resultado da crise estrutural
do capital e do seu modelo de producéo flexivel, somado ao subfinanciamento e focalizagao das
politicas sociais, amplia as suas demandas e incide no carater das requisicbes institucionais.
Assim, ha uma profusdo de requisi¢des conservadoras, de natureza punitiva, discriminatéria e
disciplinar em todas as politicas sociais, que pune os pobres e naturaliza a pobreza, visto que
sdo orientadas pela légica neoliberal. Importante considerar que as politicas sociais colocam n&o
apenas requisicoes (devidas ou indevidas, legitimas ou ilegitimas, legais ou ilegais) a profissao,
mas, também, modos de responder a elas, o que além de limitar a margem de autonomia do
nosso trabalho, como dito, imprime determinada racionalidade a ele.

O trabalho remoto, virtual, digital, que caracteriza o teleassalariamento, dentre outras
alternativas ao desemprego, se constitui na nova materialidade das condi¢cdes e relacbes de
trabalho contemporéneas que vem gestando e é nutrido por discursos, narrativas e ideologias
que sustentam a reprodugdo dessas transformagdes e do proprio capitalismo. Também no
ambito das COFIls tem surgido novas requisigcdes em relagdo ao trabalho remoto, oriundas dos

”Na mencionada pesquisa, assistentes sociais com vinculos formais com estabilidade s&o de 34,57%, em regime
celetista, 24,26%. O crescimento concentrou-se nos vinculos precarios de trabalho: 17,86% da categoria, sendo
13,24% com contratos temporarios; 4,43% como prestadores de servico, 4,33% com cargos comissionados e 3,85%
através de outros vinculos fragilizados.

8 Termo cunhado por Nick Srnicek, professor de economia digital do Departamento de Digital Humanities do King's
College London, e apresentado em sua obra “Platform Capitalism”, de 2017
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teleatendimentos®, o que vem Ihes impondo desafios técnicos, éticos e politicos.

Estas profundas alteragbes tém levado as entidades representativas a se posicionarem

criticamente, construindo pronunciamentos e estratégias de orientacdo e regulamentacédo na
direcado dos valores e principios do nosso profissional critico.
A Reforma Digital do Estado, a exemplo do governo ou estratégia digital, sustentada pelo
argumento de que “as Tecnologias de Informagdo e Comunicagao podem ampliar
significativamente a eficacia das politicas publicas”, nos colocam a inevitabilidade das tecnologias
no nosso trabalho profissional. As requisigées impostas pelas politicas sociais digitalizadas e/ou
pelas plataformas digitais que alimentamos, via coleta de dados de usuario, tem nos exigido
menos desenvolver nosso trabalho na sua particularidade do que responder aos requisitos
previamente determinados pelas plataformas. Os Sistemas de Informagéo se valem de registro,
armazenamento e gestdo da informagéo dos usuarios das politicas e dos servigos sociais. Ainda
nao temos acumulo de estudos suficientes sobre o tema, mas o que temos observado através
do aplicativo Meu INSS, e de outros inUmeros sistemas que alimentamos com dados de usuarios,
€ o fornecimento de insumos, sem que necessariamente nos apropriemos deles no nosso
trabalho. Segundo Bolafio (2020,) um reconhecido estudioso do tema,

A questdo n&o é propriamente a tecnologia, mas as capacidades de integracéo

e de controle social que ela, sem divida, facilita porque foi desenhada para

servir aos interesses da concorréncia e as fungdes reguladoras do Estado
capitalista (p. 100).

No rol das demandas conservadoras do capital, requisicdes de controle e vigilancia da
populagao pobre, pela via dos algoritmos e plataformas, historicamente chegam até a profissao
pela via das politicas sociais publicas. Além disso, alguns estudos tem mostrado que Projetos de
reconhecimento facial, aplicativos, mecanismos de busca e outras plataformas reforgam logica
racista’®. H4 uma polémica em torno da utilizagéo dos algoritmos e da mal chamada “Inteligéncia
Artificial” como produtores de racismo e processos discriminatorios, o que coloca para toda a
categoria profissional, em especial suas entidades representativas, inumeros desafios. Cabe
mencionar, no que tange a questdo do uso das plataformas, inumeras situagdes concretas vém
demonstrando a existéncia de problemas relacionados as determinagdes de género, raga, classe,
nos processos de tomada de decisao que envolvem politicas sociais sob a légica do algoritmo,

® Notadamente realizados nas instituigdes do sociojuridico: Tribunais de Justiga (TJs), Ministério Publico (MP),
Defensorias Publicas, no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), na Assisténcia Estudantil. A titulo de exemplo, o
desafio da realizagédo da avaliagao social da pessoa com deficiéncia através da telepericia.

9 Segundo Trindade (apud Silva, 2019, 2): “81% das vitimas de racismo no Facebook no Brasil sio mulheres de classe
média; 76,2% dos agressores nao tinham nenhum relacionamento prévio com a vitima; e nutre se uma crenga de que o
ambiente virtual se constitui num espago totalmente desregulado (TRINDADE, 2018).”
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levando a negacéo de direitos.

Podemos indicar algumas alteragdes nas requisigcdes a nossa profissdo, as quais, ainda
que nao tenham se originado das politicas plataformizadas e/ou digitalizadas, acabam sendo
aprofundadas por elas.

Como resultado das transformacdes no trabalho oriundas da reestruturagcdo produtiva e
do modelo flexivel, tem sido requisitadas profissionais multifuncionais, polivalentes. Deste perfil
emana um padrao de requisicdo que definimos como desespecializada. Tais requisicbes sao
simplificadas para serem equalizadas entre as diversas especializagdes do trabalho, sejam
psicologas, pedagogas, socidlogas ou assistentes sociais, e abstraidas de modos de fazer
especificos, sdo estimuladas pelas instituicdes sob o argumento da transdisciplinaridade, mas,
no limite, induzem ao exercicio ilegal de outra profissdo. Outra tendéncia das requisi¢coes é sua
desprofissionalizagdo. Sao atividades abstraidas de conteldo concreto, de conhecimentos
tedricos e reflexivos, que na realidade ndo cabem em nenhuma das competéncias de
profissionais de nivel superior, mas sao arroladas pelas instituicbes como se assim o fossem.

As questbes e consideragdes até aqui apresentada, resultado da sistematizacdo de
alguns resultados preliminares da pesquisa em curso, nos leva a dimensionar tanto a
necessidade deste estudo quanto dos desafios que a profissdo, nas suas varias instancias (do
trabalho, da formagao, da organizacao da categoria), necessitam enfrentar.

O estudo e desvelamento sobre as requisi¢des institucionais, enquanto objeto das
Comissao de Fiscalizagao é estratégico, tanto do ponto de vista da realizagdo da sua fungao
pedagogica quanto da realizacdo da sua dimensao investigativa. A COFI detém o protagonismo
em fornecer subsidios e qualificar esse debate e a pesquisa vem nessa dire¢ao.

Entendemos que é importante tanto acionar as nossas reservas de forgcas quanto
aglutinar mais forgas e encontrar novas estratégias e aliangas na diregcdo do nosso projeto
ético-politico profissional que afirma, além de outros requisitos, a qualificagdo profissional
visando garantir o compromisso com a qualidade dos servigos prestados, de onde se defende
uma educacgao na perspectiva da emancipag¢ao humana.

6. Consideragodes finais
A apreensao do objeto considerou a complexidade do contexto no qual ele se situa:

tendéncias gerais da fase do capitalismo contemporéneo e suas complexas nuangas, a divisdo
sociotécnica do trabalho, e suas determinagdes sexual e racial, o confronto entre as condigbes
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de assalariamento e o projeto ético-politico critico e emancipatério. Sob estas condi¢des
estruturais e conjunturais, analisamos as requisi¢des institucionais, encaminhadas as Comissoes
de Fiscalizagdo dos CRESS da Regido Sudeste, tidas como “indevidas” ou “incompativeis”.

Apresentamos dados preliminares da ampla pesquisa que pretende analisar o tema numa
perspectiva de totalidade.

Buscamos demonstrar a relevancia da pesquisa para desvelar o significado histérico da
profissdo, sua autoimagem e imagem social, o perfil profissional requisitado pelo mercado, bem
como os conhecimentos, as habilidades e os valores que estdo sendo solicitados a estes
profissionais. Também nos detivemos sobre a natureza, continuidades ou e/ou descontinuidades,
das requisi¢cdes institucionais, suas configuracdes atuais, particularmente, em relagdo a
precarizacao estrutural do trabalho e das requisicoes oriundas das TIC e os desafios que dai
decorrem. Buscamos designar a melhor terminologia para tratar dos fendmenos concretos
vivenciados por assistentes sociais no seu cotidiano institucional.

Indicamos também haver uma linha de continuidade que atravessa o Servigo Social no
que se refere aos tragos conservadores constitutivos da profissao desde seus primérdios e que
se transformam no decorrer da sua trajetéria, acompanhando o desenvolvimento do capitalismo,
e de como este enfrenta suas crises na perspectiva da sua manutencdo. Aqui se localizam tragcos
tradicionais que se confrontam aos tracos modernos e rupturistas, o que repde o
conservadorismo tedérico na profissao sob novas bases ou, em casos mais raros, o supera. Uma
das nossas hipdteses é a de que as requisi¢cdes institucionais tendem a permitir uma analise de
fundo quanto ao que permanece e ao que se altera em relagdo aos tracos conservadores da
profissdo. Permitem-nos, ainda, identificar, dentre os que mudam, o fazem em que direcao.

Identificamos alguns tensionamento entre as atribuigbes privativas, competéncias e as
requisi¢cdes institucionais. Entendemos que é esse tensionamento que coloca a possibilidade de
as profissionais enfrentarem essas requisicbes, mas ndo de forma individual e ai entra o papel
dos conselhos e demais entidades organizativas.

Consideramos que € preciso reconhecer que o estudo cuidadoso e rigoroso das
requisicoes institucionais nos indica os desafios da que a profissdo, em suas instancias de
representacao, tem pela frente, pois, sabemos que nido basta que as assistentes sociais estejam
conscientes de suas competéncias e atribuicbes se quando as requisicbes institucionais se
confrontarem com elas nao existir um acumulo de forgas sociais para dar suporte as profissionais
atuarem individualmente.

Além disso, o estudo das requisi¢des institucionais € impostergavel na perspectiva de
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uma formacgao profissional critica, democratica, radicalmente anticapitalista, antirracista,
antimachista, anticapacitista e antiLGBTQIA+fobica, na defesa da emancipagado humana.
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