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RESUMO:

O ensaio tem por objetivo expor, de maneira
aproximativa,alguns resultados de estudos realizados no
ambito de um Grupo de Estudos, os quais tém orientado a
pesquisa sobre os impactos do uso das Tecnologias de
Informagdo E Comunicagédo nas intervengdes profissionais e
no acesso dos usuarios ao CADUnico e ao MEU
INSS.Buscou-se na tradicdo marxista os fundamentos para
interpretar a relagéo Tecnologia e Servigo Social.
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ABSTRACT

The aim of this essay is to provisionally present the results of
studies carried out within the framework of a StudyGroup,
which has guided research into the impacts of the use of
Information and Communication Technologies on professional
interventions and on users' access to two public policies. The
Marxist tradition was used as a basis for interpreting the
relationship between Technology andSocial Work.
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O cotidiano de homens e mulheres na contemporaneidade tem se defrontado com a

intermediacdo da tecnologia que se espraia em todas as esferas das suas vidas. Contudo, a

producao tedrica critica sobre o tema ainda se ressente de acertar o ponto de analise que
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incorpore as contradicdes, ndo como uma determinacdo da “ma consciéncia” ou das
“incoeréncias humanas”, mas como movimento da prépria realidade, resultante da luta entre
opostos que se interpenetram e se refletem uns nos outros, de modo a transcender a aparéncia
dos fendmenos e buscar sua estrutura interna e necessarias conexdes. E esse movimento que,
ao fim e ao cabo, determina a transitoriedade do sistema do capital.

Partimos da assertiva de que sé a critica ontolégica marxiana é capaz de nos levar a
percorrer as “escarpas abrutas” do conhecimento acerca do tema, para alcancar “seus cimos
luminosos” (Marx, 1985a).

A critica ontolégica de Marx parte de problematicas que estavam a Ihe exigir conhecer o
modo de ser da nascente sociedade burguesa. Buscava desvelar as leis histéricas tendenciais de
processos e relagdes sociais a partir das suas expressées fenoménicas, sem se restringir a elas.
Nao casualmente se pergunta sobre o carater mistificado da sociedade capitalista: “De onde
provém, entao, o carater enigmatico do produto do trabalho, tdo logo ele assume a forma
mercadoria? Evidentemente dessa forma mesmo?” (Marx, 1985 a, p. 71).

Na observagdo rigorosa de Rubin (1987), “o objetivo de Marx foi descobrir as leis de
origem e desenvolvimento das formas sociais assumidas pelo processo técnico material a um
dado nivel de desenvolvimento das forcas produtivas” (p.56). Este nos parece o caminho mais
fértil para fundamentar o debate da tecnologia e sua relagdo com o trabalho e a formagéao
profissional que nos permite apreender: Quais os fundamentos sobre os quais o tema da
tecnologia pode ser tratado por nés? resguardando-nos das interpretagdes mistificadas e dos
determinismos tecnoldgicos. Esta nao constitui apenas uma preocupacao tedrico-académica. Ao
contrario, entendemos que descobrir as leis que dao sentido/significado social a tecnologia e
orientam sua utilizacdo na sociedade burguesa e suas particulares condi¢des contemporaneas é
0 passo anterior e necessario para subsidiar o nosso trabalho na construgdo de indicativos que
direcionem assistentes sociais no seu exercicio profissional nos diversos espacos
soOcio-ocupacionais, numa perspectiva de qualifica-lo.

O objetivo desse ensaio é expor, ainda que de maneira aproximativa, alguns resultados
de estudos que temos empreendido no d&mbito de um Nucleo de Estudos e Pesquisas e que tem
orientado a pesquisa em rede, financiada pelo CNPq, que envolve cerca de 30 pesquisadores de
trés estados, sobre os impactos do uso das TIC nas intervengdes profissionais € no acesso dos
usuarios a duas politicas publicas, através de aplicativos.

2. Pressupostos do debate da tecnologia: para além das mistificacbes e dos
determinismos tecnolégicos
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O debate da tecnologia e suas implicagdes no nosso cotidiano tem que ser buscado nas
formas de constituicdo do ser social resultante do trabalho e este como o modelo da praxis que
contempla em si todas as suas determinacbes, ainda que pouco desenvolvidas. Nessa
concepgao, a tecnologia € um modo de objetivar a vida e expressa um grau de desenvolvimento
das forcas produtivas. Assim, o desenvolvimento técnico esta adequado as necessidades de
produgao e reprodugao da vida em
determinado momento histérico, de modo que nao existe uma era tecnologica, mas todas as eras
tém um determinado nivel de desenvolvimento da tecnologia ou “a historicidade da técnica reflete
um aspecto de outra historicidade mais radical e concreta, a do homem, uUnico ser que sente a
insuficiéncia de um procedimento e a necessidade de substitui-lo” (Pinto, 2005a, p. 243-4).

Nessa linha de reflexao, buscar as leis que expressam as tendéncias do desenvolvimento
histérico da sociedade capitalista requer alguns pressupostos. Assim, a primeira observacao a se
fazer € a de que nao é a tecnologia que explica o estagio do desenvolvimento capitalista, mas,
ao contrario, é o estagio de desenvolvimento capitalista e as necessidade do capital que
explicam a ciéncia e a tecnologia e suas “dindmicas socioeconémicas” (Marques, 2016) e
politicas, que observam o movimento do capital na direcdo da sua realizagao/valorizacao, de
modo que é preciso buscar as leis tendenciais gerais do capitalismo e suas particulares
realizagcdes em tempos e espacos historicamente determinados.

Aqui as categorias historico-ontologicas como determinag¢des da existéncia, como modos
de ser e de se expressar da sociedade burguesa (Marx, 1974) e como formas moventes e
movidas da propria matéria (Lukacs, 1978, p. 2-3) que compdem essa sociedade, quando
apreendidas e submetidas a analise, elucidam as relagdes sociais de produgio sob as quais a
tecnologia é desenvolvida.

Do ponto de vista tedrico-metodolégico, as categorias de totalidade, contradigdo e
mediagao se apresentam como categorias analiticas fundamentais. Na letra de Marx:

As contradigdes e os antagonismos inseparaveis da utilizagao capitalista da
magquinaria ndo existem porque decorrem da prépria maquinaria, mas de sua
utilizagao capitalista! Ja que, portanto, considerada em si, a maquinaria encurta
o tempo de trabalho, enquanto utilizada como capital aumenta a jornada de
trabalho; em si, facilita o trabalho, utilizada como capital aumenta sua
intensidade; em si, € uma vitéria do homem sobre as forgas da Natureza,
utilizada como capital submete o0 homem por meio da forga da Natureza; em
si, aumenta a riqueza do produtor, utilizada como capital o pauperiza etc.
(1985b, p. 56-7).

Enrique Dussel (1984), fildsofo argentino, grande conhecedor do pensamento de Marx,
mostra-nos que em seus Cadernos Tecnoldgicos (1861-1863) o autor se vé diante das
contradi¢cdes constitutivas da sociedade burguesa e que se expressam na sua apreensdo da
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tecnologia ora como forma de objetivagdo do ser na producdao de objetos sensiveis, meios de
trabalho e de vida e forca essencial objetivada do homem, do que decorre sua natureza
civilizadora; ora como meio de exploracao do trabalho, de reduzir o trabalho, de acumular capital.

Assevera a diferenga substantiva que o uso da tecnologia adota no processo de trabalho
e no processo de valorizagdo do capital. Mostra que a tecnologia € sempre trabalho vivo
objetivado. Contudo, sob condigdes da propriedade privada, o trabalhador se estranha: ndo se
reconhece como sujeito do processo, ndo se reconhece no produto, aliena-se de si e ndo
reconhece seus iguais.

Essa é a apreensao mais abstrata da tecnologia, de onde Marx parte sua analise para ir
apreendendo as determinacdes e mediagdes que ddo concretude a interpretagdo da tecnologia
no modo de producdo especificamente capitalista, o que lhe permite apreender que forca de
trabalho e tecnologia, quando submetidas a légica do capital, assumem a sua forma social, de
modo que tecnologia se converte em capital. Nestes termos, maquinaria e tecnologia séo
produtos de determinada relacdo social de producdo e, como tal, constituem-se em categorias
econdémicas que somente podem ser explicadas como resultado de determinadas relagdes de
producao.

Contudo, cabe trazer algumas consideracdes de Dussel (1984), que nos parecem centrais
para o debate da tecnologia no Servico Social. Para o0 mencionado autor, ha um risco em
tratarmos a tecnologia como abstracdo de forma a ocultar as determinagbes econdmicas,
politicas, ideoldgicas, transformando o debate em “tecnologismos”, apartado de determinagdes
histéricas e produto de muitas geragbes, ou, como nomina Katz (1998), como “determinismo
tecnoldégico”.

Nas proximas linhas, apresentamos a sintese dessa interpretagao tao rica:

a passagem da mercadoria ao dinheiro, e do dinheiro ao capital — (processo
I6gico e dialético em abstrato) deve agora passar a um nivel metodicamente
mais concreto. Ndo é a tecnologia no capital em si, mas a tecnologia no capital
em sua totalidade, como unidade de movimentos e como fase (...) (Dussel,
1984, p.163. (trad. préopria)’.

Estas fases sao resultado do movimento do capital de negar-se a si mesmo e de
transformar-se em outra fase. A atividade produtiva muda a forma da matéria, mas ndo a sua
esséncia:

quando o processo de trabalho é subsumido pelo processo de valorizagao (...)
muda de natureza; é agora modo de produgao capitalista com vistas a

2 Conforme indica Dussel, em Marx, a tecnologia como meio de produgdo nega a si mesma e se transforma em
maquina que por sua vez nega a si mesma ao se transformar em trabalho morto (Cf. Dussel, 1984, p. 165) (trad.
propria)
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producado de mais valor, mais trabalho, mais tempo, ou seja, mais capital
(Dussel, p. 156, 1984). (trad. propria).

Isso se da através de um processo real de transubstanciagdo, por meio do qual a
tecnologia se transubstancia em capital, de modo que a for¢ca de trabalho passa a ser uma
medicdo a tecnologia e ndo o contrario®, como ocorre em outros modos de producdo. Da mesma
forma, uma coisa é ser mediagcado a producao de bens que atendem necessidades sociais; outra
coisa é ser mediagdo a valorizacao do capital.

Nessa abordagem, Dussel (1984) vai mostrando como na obra de Marx, em especial nos
Grundrisse, 0 momento mais concreto da analise sobre a tecnologia estd em considera-la como
capital: o modo de producéao capitalista tem na tecnologia um momento central do seu ser.

Nesta obra, Marx identifica trés momentos do movimento da tecnologia no processo de
trabalho: a) tecnologia como instrumento de produgao (meio de trabalho); b) tecnologia aplicada
a produgdo como meio de aumentar a produtividade; c) tecnologia como capital.* Aqui, segundo
Dussel (1984), da-se o momento concreto do modo de producao capitalista: quando a tecnologia
se converte em momento determinado da composigéo organica do capital. Nao se trata mais de
capital em geral (totalidade), mas de capital produtivo. Na letra de Dussel:

“Marx descobriu entdo que a esséncia do capital se encontra na tecnologia
como meio de produgédo ou um meio de valorizagéo do capital, ndo de maneira
direta como o trabalho vivo mesmo, criador de valor, sendo indireta, mas néo

menos necessaria e essencial” (1984, p.163). (trad. prépria).

Assim, “a técnica € um momento essencial na vida do capital”. (idem, p. 168). (trad.
prépria).
Nessa abordagem a tecnologia € um meio para aumentar o trabalho que € a substancia

que cria o valor. A maquinaria produz a reducédo do trabalho necessario em relagdo ao mais
trabalho. Também provoca a diminuicdo do prego de custo da forga de trabalho.

A contradi¢gdo, como o movimento real, leva Marx a considerar que na tecnologia se opera
a sintese/unidade entre capital e trabalho, uma vez que ela é tanto trabalho imediato quanto

3 Como nos mostra Marx em toda a sua obra, no processo de trabalho, a técnica ou a tecnologia se constituem em
mediagdes fundamentais. Contudo, dado o movimento de substantivagdo que ocorre no processo de produgao
especificamente capitalista, no processo de valorizagéo do capital, o sujeito se converte em tecnologia.

4 A analise de Enrique Dussel (1984) no que tange a formulagdo de uma Teoria da Tecnologia a partir das obras de
Marx, observa o movimento do método que vai do abstrato ao concreto. Parte da tecnologia no seu sentido mais
abstrato e universal ao considera-la como instrumento de produgao presente em toda forma de sociedade, como
determinacéo ontolégica da constituicdo do ser social. Essa determinagédo ndo se elimina. Contudo, no capitalismo, a
tecnologia se transubstancia tanto como instrumento de trabalho quanto como capital constante (meio de produgao),
capital fixo (edificio, maquinas e equipamento), capital produtivo (que gera valor e que esta na base da produgéo do
dinheiro e do valor). A tecnologia €, ainda, momento essencial da composigao organica do capital (o que acirra a
concorréncia entre os diferentes ramos de produgao) e fator de competicao entre as nagdes.
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trabalho passado: trabalho vivo objetivado®tanto quanto um momento do capital que se enfrenta
com o trabalhador como uma poténcia do capital. Assim, tecnologia tem aspectos subjetivos,
posto que é o sujeito quem cria o valor e o produto tecnolégico. Mas, tecnologia tem um aspecto
objetivo, posto que, ao ser criada pelos sujeitos, ela passa a exercer seu controle sobre eles®.

E isso que permite a Marx descobrir a fungdo concreta da tecnologia como um momento
do capital e como um outro momento de uma das fases do capital. Nessa linha de reflexao estao
outros autores de tradigdo marxista (Ernest Mandel, Braverman) e contemporaneos (Claudio
Katz, Enrique Dussel, Rodrigo Marques, Daniel Romero, Henrique Amorim). Segundo estes,
como ja indicado, a primeira determinagdo que nos permite entender a tecnologia no modo de
producao capitalista € a relagdo entre desenvolvimento das for¢as produtivas e relagdes de
produgao, como uma indissociavel e contraditéria relagao.

Estes autores indicam que para Marx as forgcas produtivas, que abarcam meios de
produgéo e forga de trabalho, envolvem o desenvolvimento e utilizagdo de tecnologias. As
relacbes de producdo referem-se as relagdes de propriedade, relagdes sociais que se
estabelecem na producao e reproducao de uma sociedade. No capitalismo, essas relagbes sao
determinadas, de um lado, pela propriedade dos meios de produgao, pela burguesia, e, de outro,
pela propriedade da sua forgca de trabalho, pelo proletariado. O desenvolvimento das forcas
produtivas determina as relagdes de producao, até que estas entrem em contradicdo com
aquelas, abrindo o tempo de crise e revolugdo social. Como efeito da tecnologia, menor
quantidade de trabalho (massa de trabalho) produz maior quantidade de mercadorias, de onde
se pode considerar que o desenvolvimento tecnolégico tem um carater civilizatério.

A tecnologia porta sua propria contradicdo. Ao se converter em forga produtiva®, a
tecnologia vai mudando de lugar. Para efeito da nossa reflexdo, essas contradicbes alteram a

5No Cap. VI Inédito, Marx complementa: “(trabalho acumulado, trabalho preexistente e assim sucessivamente)
contrapde-se e € contraposto pelos economistas ao trabalho vivo (trabalho imediato)” (MARX, 1969, p.61).

% Rosdolsky considera que a Marx interessa “demonstrar que tanto essas contradicdes como as tendéncias que as
superam temporariamente ja se acham contidas, em si, no ‘conceito simples do capital’, de modo que seu
desenvolvimento posterior deve se considerar como uma evolugao a partir deste gérmen” (1978, p. 357).
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composi¢do organica do capital, aumentado o peso do capital constante’, (que ¢ a parte do
capital que se transforma em matéria prima, isto €, em meios de produgdo) em detrimento do
capital variavel (que é a parte direcionada a for¢ca de trabalho), o que leva a queda na taxa de
lucro e desencadeia crises sociais. Essa reflexdo nos remete a entender o significado da
composi¢éo organica do capital 8.

Em linhas muito gerais, Marx chama de “capital constante” as matérias-primas e os meios
de produgdo, como maquinas, equipamentos, instalagées e insumos de qualquer natureza. Ja o
“capital variavel” é a designacéo de Marx para o capital-dinheiro dispendido na aquisi¢do de forga
de trabalho, ou seja, na forma de pagamento de salarios. Com a aplicagdo da maquinaria, das
tecnologias, tem havido uma queda relativa no volume de for¢a de trabalho (capital variavel) com
inimeras consequéncias que nao podem ser problematizadas aqui. O aumento da composi¢ao
organica do capital pela via da utilizagdo da tecnologia na produgao (através do aumento na
utilizacao de maquinaria e tecnologia, matéria prima) tende a menor utilizagdo do capital variavel
que é a forca de trabalho, o que leva a diminui¢ao da taxa de lucro. Essa é a tese de Marx: a de
gue com o aumento na composi¢cao organica do capital ocorre uma queda da taxa geral de lucro
que coloca em xeque a reproducgao do capital. Reduz-se o emprego da forga de trabalho em
relagdo ao emprego dos avangos técnicos e cientificos no processo de produc¢ao na sua
totalidade (que engloba produgéo, circulagéo, troca e consumo), o que reduz o tempo de trabalho
socialmente necessario a produgcdo de mercadorias.

Para efeito da nossa argumentacao, cabe indicar que essa condicdo da composi¢ao do
capital, que incide na taxa de lucro do capital, vem exigindo profundas reestruturagdes na
producao e no setor de servigos, espacos em que assistentes sociais se inserem cotidianamente.
Em termos de composicdo do valor, o emprego do capital variavel acaba sendo reduzido ao
tempo em que se aumenta a utilizagdo do capital constante.

Importante notar que os novos processos produtivos, oriundos da necessidade de o
capital restaurar suas taxas de lucro, tém implicado uma enorme economia de trabalho vivo, o

" A parte do capital, pois, que se transforma em meios de produgao, isto &€, em matéria prima, materiais auxiliares e
meio de trabalho, ndo modifica sua magnitude de valor no processo de producéo. Por isso, a denomino parte constante
do capital ou com mais concis&o, capital constante (Marx, 1985 a, p. 171). 8 “A composigéo do capital tem de ser
compreendida em duplo sentido. Da perspectiva do valor, ela € determinada pela propor¢gdo em que se reparte em
capital constante ou valor dos meios de producéo e capital variavel ou valor da forga de trabalho, soma global dos
salarios. Da perspectiva da matéria, como ela funciona no processo de produgdo, cada capital se reparte em meios de
produgdo e forga de trabalho viva; essa composi¢ao é determinada pela proporgao entre, por um lado, a massa dos
meios de producdo utilizados e, por outro lado, 0 montante de trabalho exigido para seu emprego. Chamo a primeira de
composigao-valor e a segunda de composigao técnica do capital. Entre ambas ha estreita correlagdo. Para expressa-la,
chamo a composigao-valor do capital, a medida que é determinada por sua composicéo técnica e espelha suas
modificagdes, de: composigado organica do capital. Onde se fala simplesmente de composi¢ao do capital, deve-se

entender sempre sua composi¢éo organica”. (Marx, 1985b, p.187).
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que faz aumentar a composi¢cao orgénica do capital, incide sobre a ampliagdo da populagao
excedente e impde o desemprego estrutural.

A aplicacéo da tecnologia n&o € apenas poupadora de trabalho humano, embora seja, ela
mesma, trabalho humano vivo. Ela altera o valor da forga de trabalho e reduz o tempo de
trabalho destinado a produg¢ao de mercadoria. A ciéncia e a tecnologia, como forgas produtivas,
contribuem para acelerar a produtividade e o tempo de rotacdo do capital. Elas passam a ser um
aspecto central da concorréncia capitalista, ja que a tecnologia barateia os meios de subsisténcia
da forca de trabalho e aumenta o quantum de trabalho ndo pago, de modo que o maior interesse
na utilizacao da tecnologia é o aumento do mais valor.

A desvalorizagao relativa da forga de trabalho, que decorre da eliminagéo ou
redugédo dos custos de aprendizagem, implica diretamente uma valorizagéo do

capital, pois tudo que reduz o tempo de trabalho necessario para reproduzir a
forga de trabalho amplia os dominios do mais-trabalho (Marx, 1983, p. 20).

Ao fim e ao cabo, ha uma fragilizagao da classe trabalhadora em relagao a sua condigao
de empregabilidade, seja pela redugao do prego da forga de trabalho abaixo de seu valor,
ocasionada sobretudo pelo aumento do contingente de trabalhadores supérfluos, seja em
relagdo as formas ideoldgicas aprimoradas que incidem sobre sua condigéao de classe social,
pois,

a maquinaria ndo atua (...) apenas como concorrente mais poderoso, sempre
pronto para tornar o trabalhador assalariado "supérfluo”. Aberta e
tendencialmente, o capital a proclama e maneja como uma poténcia hostil ao
trabalhador. Ela se torna a arma mais poderosa para reprimir as periddicas
revoltas operarias, greves etc. (Marx, 1985b, p. 51).

Contudo, conjugada com a elevagao da composi¢ao organica do capital, a diminui¢cao de
trabalho vivo é uma contradicdo em esséncia, pois reduz a acumulagao do capital, ao reduzir a
unica fonte de criagdo de valor, incidindo sobre a queda na taxa de lucro. Torna-se emblematico
o seguinte trecho dos Grundrisse:

O capital mesmo é a contradigdo em processo, (pelo fato de) que tende a
reduzir a um minimo o tempo de trabalho, enquanto que, por outro lado,
converte o tempo de trabalho em Unica medida e fonte de riqueza. Diminui,
pois, o tempo de trabalho na forma de trabalho necessario, para aumenta-lo na
forma de trabalho excedente; pbe, portanto, em medida crescente, o trabalho
excedente como condigéo — question de vie et de mort — do (trabalho)
necessario. Por um lado, desperta para a vida todos os poderes da ciéncia e
da natureza, assim como da cooperagao e do intercambio social, para fazer
com que a criagdo de riqueza seja (relativamente) independente do tempo de
trabalho empregado por ela. Por outro lado, mensura com o tempo de trabalho
estas gigantescas forgas sociais criadas desse modo e as reduz aos limites
requeridos para que o valor ja criado se conserve como valor. As forgas
produtivas e as relagdes sociais — umas e outras, aspectos diversos do
desenvolvimento do individuo social — aparecem frente ao capital unicamente
como meios para produzir, fundando-se em sua base mesquinha. De fato,
todavia, constituem as condi¢gdes materiais para fazer saltar essas bases pelos
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ares. (Marx, 1978, p. 229). (trad. propria).

Claudio Katz expressa muito bem essa contradi¢cao: ele diz que a mudanga tecnoldgica,
introduzida para incrementar o lucro, termina provocando o seu decréscimo (Katz, 1997, p. 18).

A utilizagdo das tecnoldgicas leva as crises de superproducdo e de subconsumo. E nessa
perspectiva que a abordagem marxista mostra a tecnologia como um processo social que
depende do funcionamento das leis de acumulacgio capitalista.

Outro aspecto da tecnologia que precisa ser considerado, cuja interpretacéo sé pode ser
feita a partir da Teoria Social de Marx, é o controle do trabalho e a expropriagdo do saber-fazer
do trabalhador, originada desde a manufatura, que se aprofunda nas particularidades dos
processos posteriores, como componente do processo de valorizagao do capital.

Ao estudar a mudancga tecnologica em relagdo a mais valia, Marx explicou por que o controle

patronal do trabalho e a expropriagdo do saber artesanal constituem componentes fundamentais

do processo de valorizagdo. Katz reconhece que esta ideia foi atualizada por Braverman que

analisou o taylorismo “como uma forma de confiscagédo do saber-fazer dos operarios por parte da

geréncia” (1996, p. 14). (trad. prépria).

E nesta direcdo que, ao nosso ver, a tecnologia precisa ser desvelada tanto no que concerne ao
controle do trabalho e a expropriacdo do saber-fazer da classe trabalhadora quanto em relacao
as atividades que requisitam maiores conhecimentos, habilidades, qualificacées, em detrimento
daquelas que sofrem um processo de simplificagcao, desprofissionalizacédo, desespecializagao.

3. Mutagodes na base sociotécnica do trabalho na atualidade

Esses argumentos revelam muito do que vem ocorrendo hoje nas condi¢cdes de vida e de
trabalho da classe trabalhadora e com as categorias profissionais, e aqui nos interessa analisar,
ainda de maneira aproximativa, o trabalho de assistentes sociais. De fato, tem havido uma
reestruturacao radical das nossas condicdes e relagdes de trabalho, destacando as formas de
contratagao, vinculos, e todas as “inovagdes” tém levado a precarizacao estrutural das nossas
condicbes de vida e de trabalho, especial e contraditoriamente, a partir da introducéo da
microeletrénica, da telematica e da robdtica, ou seja, “das maquinas processadoras de atividades
intelectuais” (Pinto, 2005b, p.7).

Ja se podia observar empiricamente que sob a nova base técnica imposta pela
microeletrbnica e telematica operaram-se alteracbes substantivas em relacdo ao “modus
operandi” do trabalho.

E, exatamente, a renovacgéo da base técnica que assegura a possibilidade de o capital
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enfrentar as suas crises, recriando suas condigcbes de existéncia. A reproducdo ampliada do
capital &, assim, ndo s6 a reproducdo do trabalhador como assalariado, mas recriacdo e
ampliacado das condicdes que permitam a reproducao do capital.

Nessa perspectiva, a contribuigdo marxiana sobre o processo de subsuncédo do trabalho
ao capital é imprescindivel como fundamento do que temos identificado hoje como subsuncgao
intelectual do trabalho (ou melhor, de alguns ramos de especializagao do trabalho, de algumas
profissdes) ao capital. Entendemos que é impostergavel discutir como a tecnologia contribui para
que o capital exerca o real controle sobre todo 0 processo de trabalho com destaque ao trabalho
de assistentes sociais.

Assim, Marx indica uma primeira forma de subsunc¢ao do trabalho ao capital que “s6 se
diferencia formalmente dos modos de producao anteriores (...) seja porque o produtor atua como
empregador de si mesmo, seja porque o produtor direto tem que fornecer sobretrabalho a outrem”
(Marx, 1985¢c, p. 94), com a sua correspondente forma de extragcao de mais valia, que é a
absoluta, de onde ocorre a ruptura na condicdo de trabalhador como produtor direto de seus
meios de produgio e de subsisténcia para a sua conversao em for¢a de trabalho, passando a se
inserir em uma relagdo de compra e venda® Contudo, tal subsungéo n&o termina ai. Ela é um
processo ininterrupto, através do qual o capital se utiliza de formas cada vez mais inovadoras e
sofisticadas para aumentar a produtividade e, com a complexificacdo do modo de produgéo
capitalista, a utilizagdo da ciéncia e da tecnologia, aplicadas como forgas produtivas, conduz ao
modo especificamente capitalista de produgédo “que transforma totalmente a natureza real do
processo de trabalho e as suas condigdes reais (...)” (Marx, 1985c, p.104) e se desenvolve nas

formas de obter mais valia relativa®

Importante observar que é no processo de subsuncgao real que o trabalhador perde sua
condicdo de detentor do conhecimento, do seu saber-fazer. Em outras palavras o capital se
liberta da dependéncia do conhecimento do trabalhador, a partir do que ha uma converséo do
sujeito em objeto e vice-versa.

Nesse processo:

a habilidade pormenorizada do operador da maquina individual, esvaziado,
desaparece como algo infimo e secundario perante a ciéncia, perante as
enormes forgas da natureza e do trabalho social em massa que estéo

8 Marx entende a subordinagado formal como a “forma geral de qualquer processo capitalista de produgdo, é porém,
simultaneamente, uma forma particular em relagdo ao modo de produgéo especificamente capitalista desenvolvido”
(1985c, p. 87). Mais, ainda, condigao e premissa da subsuncgéo real (idem, p.94).

¥ Mais valia relativa decorrente da produtividade resultante da utilizagdo da tecnologia na produgéo e do seu
aprimoramento no processo de trabalho, a medida que se reduz parte da jornada de trabalho que o trabalhador dedica
a produgao da mercadoria.
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corporificadas no sistema de maquinas e constituem com ele o poder do patrdo
(master) (Marx, 1985b, p.44).

A partir destas reflexdes interessa-nos problematizar “Em que medida as tecnologias
subtraem o nosso trabalho intelectual e direcionam os resultados do nosso trabalho”?

4. O trabalho de assistentes sociais mediado por tecnologias digitais sob alégica
algoritmica: mudancga no conteudo e no modus operandi do trabalho

Na contemporaneidade, o fendmeno da plataformizacéo do trabalho, ou seja, a realizagao
de atividades laborais intermediadas por plataformas digitais, aplicativos e sistemas de dados,
invade a esfera do trabalho e, consequentemente, a esfera da prestacao de servicos.

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagado (TIC), segundo Grohmann (2020),
constituem-se por dispositivos, sistemas de informacdes, de redes, de dados, plataformas e
aplicativos, servigos e conhecimentos sob o controle de oligopdlios privados que cada vez mais
vem incidindo sobre o setor publico, imprimindo uma légica neoliberal que, segundo Fernanda
Bruno (apud Grohmann, 2021, p.155), relaciona-se estreitamente com a racionalidade dos
algoritmos. A autora chama-nos a atencdo para a impossibilidade de incidir sobre essa
racionalidade, posto que ela nao apenas exerce vigilancia e controle sobre dados e,
fundamentalmente, sobre a tomada de decisdo. Temos nos defrontado com plataformas
automatizadas. Nos nossos espacos de trabalho, os diversos sistemas informacionais, as
plataformas de dados bem como outras infraestruturas digitais como sites e aplicativos e os
meios eletrénicos, tais como prontuarios, os teleatendimentos e/ou os atendimentos via e-mails e
aplicativos de mensagens, dentre outros dispositivos, sdo cada vez mais presentes e incidem
sobre o conteudo e os modos de operacionalizar nosso trabalho.

A incorporagao de plataformas digitalizadas ndo € um fendmeno novo, apesar de ter sido
potencializada durante e em decorréncia do periodo pandémico. E importante identificar na linha
do tempo que vai do Governo Eletrdnico ao Digital'® alguns processos que merecem atencéo: a
Politica de Governancga Digital que estabelece a Estratégia de Governanga Digital, de 2016; a Lei
14.129, de 29 de margo de 2021, que propde a necessidade de plataformas de governo digital
visando a oferta digital de servigos e de politicas publicas (Brasil, 2021)"' e que reforca a

10 Cf.: htps: ital. Acesso em 02 de
abril 2024.
" Nota-se que o Artigo 14 da Lei que trata do Governo Digital define que “A prestacao digital dos servigos publicos
devera ocorrer por meio de tecnologias de amplo acesso pela populagéo, inclusive pela de baixa renda ou residente
em areas rurais e isoladas, sem prejuizo do direito do cidaddo a atendimento presencial’. Ora, é preciso insistir que
nenhuma politica publica foi adotada para criar as condigbes necessarias de acesso desse segmento populacional
mencionado na lei. Além disso, esta ndo indica a supressao do atendimento presencial, o que, em algumas politicas, ja
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preocupacdo com a “proatividade dos usuarios” e com o “autosservi¢o”. A implantagao da
Secretaria de Governo Digital (SGD), vinculada ao Ministério da Gestao e da Inovagao em
Servigos Publicos (MGI), demonstra o quanto o atual governo vem investindo na transformagéao
digital dos servicos publicos.

Estudiosos sobre o processo de digitalizacao tém problematizado a “gestdo algoritmica do
trabalho” uma vez que a “dataficagdo age como um mecanismo de gestao e controle do trabalho,
que é componente inclusive de uma logica de acumulacao (Fuchs, In: Grohmann, 2020),
atravessada por questdes de raga, classe e género que acentuam a exploragdo e a opressao.

Observa-se que muitos dos servicos que prestamos estdo sendo migrados para
plataformas digitais. Nosso trabalho tem sido mediado por aplicativos e plataformas digitais de
governo, nos moldes do Meu INSS e do CAD Unico. Além disso, a reforma digital do Estado, ao
optar pela centralizagéo das politicas publicas em tecnologias digitais, afeta diretamente sujeitos
e territérios em que o acesso a internet é nulo ou insuficiente. Cabe notar que os sistemas que
tém mediatizado o trabalho profissional s&o previamente programados a partir dos interesses de
corporagdes (as politicas das Big Techs) e estdo voltados para o calculo racional, materializado
em indicadores cujos critérios estdo pautados na relagdo custo-beneficio para o capital.
Desconhecemos a logica e a dindmica do gerenciamento algoritmico e isso incide sobre a nossa
autonomia ou a retirada dela.

Temos problematizado que, pela via da plataformizacdo das politicas e servigcos sociais
digitalizados e informatizados, as TIC expressam essa nova base técnica do trabalho de
assistentes sociais e ainda que nos faltem pesquisas concretas que abarquem a diversidade do
universo das politicas sociais publicas, algumas mudangas no nosso trabalho ja podem ser
percebidas empiricamente: do ponto de vista técnico e politico, a simplificacdo e mudanca de
conteudo do trabalho, cada vez mais significativas, como resultado da adogéo de politicas sociais
digitais, reduzindo esse trabalho a um conjunto de requisicbes simplificadas e
desprofissionalizadas, direcionadas a alimentacdo de dados, conferéncia e validacdo de
documentos digitalizados e informatizados (Gongalves, 2023) e/ou a mera aplicacdo de
questionarios previamente estabelecidos pelas “maquinas processadoras de atividades
intelectuais”. Sao sistemas criados pelos homens e ja ttm em si uma determinada racionalidade
dada pela intencionalidade em atender a determinadas finalidades/interesses para os quais
foram criados. Na sociedade burguesa, como ja foi dito, tais interesses sao definidos pelas

vem ocorrendo. Também & importante mencionar, como se refere o paragrafo unico: “O acesso a prestacao digital dos
servigos publicos sera realizado, preferencialmente, por meio do autosservigo”. Contudo, para que isso ocorra é
fundamental que os usuarios tenham um certo letramento digital, 0 que, para os sujeitos das politicas que
implementamos, é uma total impossibilidade.
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necessidades do capital em se reproduzir.

Articulada a simplificagdo e mudanga no seu conteudo, a digitalizacdo exerce controle e
vigilancia sobre/no trabalho de assistentes sociais, ao definir as formas de acesso, prazos,
metas, métricas e procedimentos previamente exigidos para a execuc¢ao das tarefas, orientados
por algoritmos, incidindo sobre a competéncia profissional e qualidade dos servigos prestados.
Ainda provoca adoecimento e sofrimento, ja que a pressao dos algoritmos leva a autocoergao e
autoculpabilizagéo.

Outra implicagao refere-se a dimensao ético-politica. Novos e antigos dilemas éticos vém
se configurando na implementacgao das politicas sociais digitalizadas: quanto a guarda e
gerenciamento de informacdes sigilosas, quanto ao acesso aos registros técnicos, relatérios,
pareceres que, muitas vezes, sao armazenados em varios dispositivos tais como computadores,
drives, celulares pessoais ou até nos sistemas de nuvens.

Entendemos que a margem do que desconhecemos em relagdo ao trabalho, a formacéao
profissional e as TIC é muito mais ampla do que as aproximagdes que ja fizemos sobre essa
relagdo. Por essa razdo, os estudos precisam se manifestar sobre o0s impactos do uso das
ferramentas (mal) chamadas de “Inteligéncia Artificial’”, da subsungdo do nosso trabalho as
plataformas digitais, que tém nos transformando em operadores de plataformas sob a légica dos
algoritmos. Temos também que nos manifestar em relagdo aos sujeitos das politicas sociais que
implementamos e as possiveis barreiras em relagdo a comunicagao e ao sigilo profissional, dado
as dificuldades de acesso.

Nosso objetivo foi trazer os fundamentos, os quais, ao nosso modo de ver, subsidiam
uma apreensdo mais aproximada possivel da relagdo entre TIC e Servico Social. Entendemos
que as pesquisas e a producdo de conhecimento sobre o tema devem ter em conta as
contradi¢des suscitadas na e pela realidade.

5. Consideracoées finais

Marx dedicou dois fragmentos ao estudo das maquinas e da tecnologia. O primeiro é
conhecido como fragmentos do Capitulo VI, inédito do Volume | de O Capital e o segundo como
Fragmento sobre as Maquinas, publicado como contribuicdo para os Grundrisse. Nesta obra,
Marx expressa a contradicdo em processo que da na producdo capitalista com a utilizagao da
ciéncia e da tecnologia. Assim considera que a “acumulagao do saber e da habilidade, das forgas
produtivas do cérebro social, € absorvida no capital em oposicdo ao trabalho, e aparece
consequentemente como qualidade do capital, mais precisamente do capital fixo” (Marx, 2011, p.
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582).

Na mesma obra Marx traz uma visdo emancipatéria da utilizacdo da ciéncia e da
tecnologia como capital fixo, que ele denomina de Intelecto Geral e de como a ciéncia, construida
na praxis social, volta-se a ela na perspectiva de transforma-la. Ele escreve:

A natureza ndo constréi maquinas, nem locomotivas, ferrovias, telégrafos
elétricos. Estes sdo produtos da industria humana: material natural,
transformado em érgéos da vontade humana sobre a natureza ou sua ac¢édo na
natureza. Sdo 6rgaos do cérebro humano criados pela mao humana; forga
objetivada do conhecimento. O desenvolvimento do capital fixo revela até
que ponto o conhecimento geral ou o conhecimento social se tornaram uma
forga produtiva imediata e, portanto, até que ponto as condigdes do processo
da propria vida social passaram sob o controle do intelecto geral e remodelado
de acordo com ele. Até que ponto as forgas sociais produtivas sao produzidas
néo so6 na forma de conhecimento, mas como 6rgaos imediatos da pratica

social, do processo da vida real'*

Por isso, entendemos que € preciso considerar a contradicdo que na particularidade da
sociedade burguesa inverte as caracteristicas das relagdes sociais de produgéo entre sujeitos,
reconhecendo-as como relagao entre coisas, ou, como o proprio Marx considera (1985a, p. 71):
relacbes coisificadas entre pessoas e relagdes sociais entre coisas. Esse processo de reificagao,
que advém do fetiche mesmo da mercadoria, reatualiza-se em relacao ao lugar da tecnologia no
processo de trabalho € na produgdo em geral, ao ser considerada uma forma autonomizada da
producao material da riqueza e da forma social especifica de reproducao das relagdes sociais.

Marx se opde a visbes distorcidas da realidade e questiona a economia politica classica,
cujas analises se aprisionavam na reificagdo, convertendo a for¢a produtiva social, o conjunto
dos meios de producao, em forga produtiva do capital, que se tornam meios de extracdo de mais
valia relativa. A par disso, é preciso enfrentar o fetichismo tecnolédgico que atribui a maquinaria a
capacidade de criar valor.

Argumentamos, na diregdo da nossa hipétese, que o crescimento e utilizacdo da
tecnologia € orientado pelas tendéncias histéricas do modo de produgao capitalista e somente
pode ser decifrada a partir de suas legalidade e transitoriedade histdricas.

O desafio é identificar o que realmente ha de novo no atual estagio de desenvolvimento
das forgas produtivas em face dos avangos tecnolégicos de base na robdtica, microeletronica,
etc. Perguntas que tém nos acompanhado, parece-nos pertinentes: Em que medida as
tecnologias interferem na dimensao intelectual do nosso ftrabalho; em que medida elas

'2Nota-se que ha uma perspectiva de considerar o potencial emancipatério na producao cientifica e tecnoldgica, que se
tornaram forgas produtivas imediatas, colocando em xeque a lei do valor, 0 que conduziria a autodestruicdo do sistema.
Escreve Marx: Uma nacgéo é verdadeiramente rica quando se trabalha 6 horas em lugar de 12 horas. A riqueza ndo é o
comando sobre o tempo de trabalho excedente (riqueza real), mas tempo disponivel para cada individuo e toda a
sociedade para além do usado na produgéo imediata (Marx, 2011, p. 589).
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incorporam nosso saber-fazer ou, ao contrario, em que medida elas expropriam o nosso saber,
apropriam-se de nds e nos induzem a um determinado modo de fazer e a decisbes sobre as
quais nao temos controle. Como a profissdo responde a subsungdo da sua capacidade e
autonomia intelectuais? Estes se constituem alguns dos desafios a serem enfrentados nos
ambitos individual e coletivo, na perspectiva de uma formacao profissional laica, democratica,
publica, gratuita critica, de qualidade, anticapitalista, antiracista, antimachista,
antiLGBTQIA+fobica, anticapacitista, na perspectiva da emancipagao humana.

O Encontro Nacional de Pesquisadoras e Pesquisadores em Servigo Social - ENPESS é,
assim, espaco privilegiado no qual a difusdo da massa critica que esta sendo produzida sobre o
tema e a polémica que ele instaura podem ganhar visibilidade e vitalidade.
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