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O presente texto, tem por objeto de estudo a incorporacao
das TIC no ambito do servigo publico brasileiro, visando
analisar deque forma essas inovagbes tecnoldgicas
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ABSTRACT

The purpose of this text is to study the incorporation of ICT
into the Brazilian public service, with the aim of analyzing how
these technological innovations have an impact on the
operationalization of social policies, especially E-gov and
DigitalGovernment, as models of public management that
reinforceBrazil's subaltern incorporation into the capital
system.
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As anadlises realizadas no ambito da administracdo publica sobre o processo de

incorporagao das Tecnologias da Informacado e Comunicagao (TIC) na gestdo do servigo publico

brasileiro tendem a enfatizar como esse processo viabilizaria a melhoria da capacidade do
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Estado de governar e formular suas politicas. Os estudos evidenciam que o uso dessas
tecnologias possibilitaria uma “maior transparéncia na gestdo econbmica e fiscal da
administragcao publica, buscando maior eficiéncia e melhoria da qualidade dos servigos publicos
[...] contribuindo para o aumento da legitimagcdo dos governos e estabelecimento de novas
maneiras de gerir as atividades publicas” (Barbosa, Faria, Pinto, 2004, p.2). Assim, as TIC
serviriam para redesenhar e otimizar os processos € as rotinas das organizagcbes publicas
estatais.

Os estudos nessa area demonstram que as experiéncias iniciais relacionadas ao uso das
TIC no ambito do servigo publico brasileiro datam dos anos 1960, quando o Estado ampliou o
gerenciamento dos servi¢cos incorporando essas tecnologias e criando as primeiras organiza¢des
publicas de processamento de dados como a Companhia de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagcao do Parana (CELEPAR) e o Servico Federal de Processamento de Dados
(SERPRO). Tais organizac¢des foram criadas para atuarem como prestadoras de servigos e de
gestdo em solugbes e produtos de tecnologia relacionadas a administragdo publica e as
entidades privadas, visando a eficiéncia e a otimizagdo dos processos. (Dias, Sano, Medeiros,
2019).

Entretanto, o que esses estudos ndo problematizam é que o investimento neste campo
tecnocientifico objetivou fomentar e desenvolver medidas que viabilizassem o propagado
progresso tecnoldgico e cientifico no pais, com énfase nos setores técnicos e da ciéncia em
consonancia com a modernizagdo conservadora que estava em andamento no Brasil.
Modernizagdo subalternizada ao projeto burgués de consolidagdo do modo de producgéo
capitalista, caracterizada pela abertura a industrializacdo com baixo custo da forca de trabalho e
o controle politico sobre a classe trabalhadora, sobretudo, com a¢des contrarias ao sindicalismo.
Parte da década de 1960 e inicio de 1970 demarcam os anos iniciais do regime militar no pais,
periodo este marcado por uma conjuntura paradoxal, em que, ‘0 regime que promovia o
crescimento da economia, sob a retérica do ‘milagre econdbmico’ [...] a0 mesmo tempo era
responsavel pelo aumento brutal da desigualdade social e pela regressao dos direitos civis e
politicos, mediante a censura e a repressao” (Perlatto, 2014, p.463). Com forte apelo ao
desenvolvimento e a modernizagdo, as influéncias internacionais, especialmente,

norte-americanas, estimulava a adogdo de politicas modernizadoras?, principalmente na area de

3 Nessa época foi instituido o Decreto Lei n° 200/1967 com o objetivo de descentralizar e proporcionar maior
flexibilidade a administragéo publica, incentivando a expansao da administragéo indireta, criando Autarquias, Empresas
Publicas, Fundagdes e sociedades de Economia mista.
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formagdo de novos quadros, visando melhorar os indices de escolaridade para alguns poucos
trabalhadores e desmobilizar o impeto revolucionario, criando a base necessaria para a
expansao do capitalismo nos paises considerados subdesenvolvidos.

Na medida em que isso ocorre, vai se configurando uma reorganizagao politica da
sociedade brasileira em que compete ao Estado promover as condi¢des para essa
modernizacdo, mediante o incentivo ao setor privado com politicas fiscal e monetaria que
assegurem, a viabilidade econémica e politica do capitalismo industrial. No centro dessa
efervescéncia ideoldgica internacional, os idedlogos do capital defendiam a integracdo da
universidade ao capitalismo industrial enfatizando o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
como peca fundamental para superar o atraso econémico e social do Brasil, mediante a
articulacdo entre ciéncia, tecnologia e educagdo superior para impulsionar o setor industrial
brasileiro. Assim, coube ao Estado proporcionar um ambiente favoravel a realizagdo de
investimentos, mediante consensos sociopoliticos e incentivos as inovagdes tecnolégicas no
setor produtivo, ou seja, intervindo em setores estratégicos, cria as condi¢des para que a
acumulacéao se realize de forma abrangente e variada.

A expansdao das inovagdes tecnoldgicos requerida e impulsionada por aportes estatais
ocorreu concomitante a acentuacao da desigualdade econdmica e social do pais, além de
aprofundar a subordinagao e a dependéncia econdmica nacional diante dos paises de
capitalismo avangado. Conforme os estudos de Pinto (2005) a medida que a tecnologia advinda
dos “paises ricos” é “enxertada” nos paises subdesenvolvidos (“paises pobres”, conforme o
autor), ela se expressa como elemento de dominacdo. O mencionado autor afirma que:

convertendo a estruturacdo do centro imperial em paradigma, estabilizam as rela¢des
de dominagéo, apresentam o centro dominante com a figura de modelo perfeito que
tem de ser reverenciado e imitado para que os ensaios de desenvolvimento nas areas
pobres consigam atingir um grau equivalente de “racionalidade” da produgao e do uso
da tecnologia (Pinto, 2005, p.653).

Para o autor, a mera aquisicao, pelos paises subdesenvolvido, dessas tecnologias
avangadas, ndo proporcionaria um progresso econdmico tampouco social, resultaria em seu
inverso, em que afetaria a organizagao da produgéao e a reproducao das relagdes sociais, pois

o0 pais fica ainda mais perturbado em seu processo produtivo, porque ao lado da
fabricagdo modernizada subsistem as areas estacionarias, ou até em declinio
reclamando atengao, porquanto sédo focos sociais atuantes [...] [resultando] no

aumento da disparidade interna, manifestado, em termos gerais, nas desigualdades
regionais, grave problema politico de todo pais subdesenvolvido [...] o pais colonizado,
ao receber a nova tecnologia, com isso parecendo desenvolver-se, 0 que na verdade
faz € embrenhar-se num cipoal de contradi¢des e dificuldades politicas [...] que o faz
aparecer como simultaneamente rico, adiantado e exibindo obras publicas
demonstrativas de consideravel progresso, continuando a ser na esséncia um pais
atrasado, pobre e sem autonomia [...] Sob a mascara das cidades em pleno
crescimento, onde se realizam obras grandiosas, o que a estatistica, mesmo
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imperfeita, revela é a face desoladora das pungentes condi¢des de vida das
populagées. (Pinto, 2005, p. 474-5).

Portanto, ndo sédo ingénuas as analises que defenderam a industrializagdo impulsionada e
orquestrada pelo Estado, pois se tratava em verdade, do alinhamento aos interesses do capital
internacional, em que o desenvolvimento econdmico nos paises centrais estabeleceu fortes
restricdes a incorporagao destes mesmos avancos nas economias periféricas. Os paises
subdesenvolvidos atendiam aos requisitos necessarios ao processo de acumulagao capitalista:
oferta de forca de trabalho barata, facilidades fiscais e rebaixamento dos custos de producéo.

Os avangos tecnolodgicos na sociedade capitalista se constituem também como inovadas
formas de controle do processo de trabalho em que o acelerado processo de automagao
microeletrbnica na industria, com a introdu¢do de equipamentos informacionais, gerou
modificagdes na gestdo e organizagdo do trabalho e nos processos de controle da producao,
substituindo os antigos operadores por programadores, além de impor a reducédo parcial ou total
da intervengdo humana no processo produtivo.

Desse modo, analises que se propdem criticas, devem considerar as inovacdes
tecnoldgicas como inerentes ao processo de desenvolvimento capitalista, resultado de
determinadas relagdes sociais de produgao, cujo avancgo esta entrelagado ao desenvolvimento
das forcas produtivas. As modificagdes na base técnica, ndo podem ser explicadas
endogenamente, é fundamental partir do pressuposto que a tecnologia enquanto criagdo humana
resulta de processos sociais, marcados por interesses divergentes entre as classes sociais. Ou
seja, o desenvolvimento tecnolégico decorre da Lei geral da acumulagdo do capital, haja vista
gue a burguesia necessita renovar constantemente as forcas produtivas, e para tanto, cabe ao
Estado desenvolver um conjunto de agbes que atenda ao movimento geral de acumulagao de
capital.

Pois, a dinamizagdo da economia capitalista ganha impulso (e sustentagéo) através da
intervencdo estatal, seja regulando a relacdo capital/trabalho, seja financiando o
desenvolvimento do capital, sobretudo como estratégia diante das dificuldades de valorizagdo de
capital e da tendéncia para a reducdo da taxa média de lucros, haja vista os movimentos
ascendentes e descendentes da acumulacao de capital. A esse respeito, as analises de Mandel
sdo esclarecedoras:

[...] a administragéo da crise € uma funcgéo vital do Estado [...] para assegurar uma
valorizagdo mais rapida do capital excedente. Economicamente falando, essa
administragdo das crises inclui todo o arsenal das politicas governamentais
anticiclicas, cujo objetivo € evitar, ou pelo menos adiar tanto quanto possivel, o retorno
de quedas bruscas e catastréficas como a de 1929/32 (MANDEL, 1982, p.340).
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Evidenciando assim, que a base socioecondmica do capital é totalmente inseparavel de
suas formagdes com o Estado, pois, embora possuam estruturas diferenciadas, ambas se
conjugam numa totalidade. Imbricado no processo de desenvolvimento do capitalismo, os
modelos de gestdo E-gov e Governo Digital correspondem a um processo gradual e
multifacetado de digitalizagdo dos servigos publicos brasileiros alinhado as orientagdes de
Organismos Internacionais para os paises da América Latina visando a reestruturacdo de
procedimentos estatais, em busca da implementagcdo das reformas administrativas no ambito
estatal, que culminaram na implantagdo do projeto politico neoliberal nos paises latino

americanos.

2. Do Governo eletrénico a Transformacao Digital no servigo publico brasileiro

As propostas de inovagao a partir da implementacdo das Tecnologias da Informacéo e
Comunicagao, alcangam também os servigos, sobretudo o ambito dos servigos publicos. As
andlises realizadas em meados dos anos 1990, pela Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) para os paises considerados subdesenvolvidos ou em
desenvolvimento, indicavam a necessidade da incorporacéo das TIC na administracao publica
como uma eficiente estratégia para modificar a maneira como os governos interagiam com os
cidadaos, com as empresas e com outros governos. Para tanto, a experiéncia do “Governo
Eletrénico” ou “E-gov”, durante o Governo de Bill Clinton, cuja proposta associava a Tecnologia
de Informacédo (Tl) a internet como uma ferramenta de gestdo direcionada para maximizar a
eficiéncia da Administragdo Publica (e-Administragéo), para qualificar a prestagdo dos servigos
(e-Servico) e para possibilitar uma efetiva participacao dos cidadaos no processo politico
(e-Democracia) serviu como parametro para impulsionar as reformas administrativas
governamentais (Medeiros, 2004). De acordo com os estudos de Fernandes (2007), a premissa
de um governo eletrénico

[...] € a aplicacédo da Tl como componente intrinseca a novos modelos de gestéo e de
governanga. Em seu sentido usual, refere-se a oferta de servicos e informagdes ao
cidad&o por meio de um novo e inovador canal — a Internet. A definigdo mais ampla

inclui a utilizagdo da Tl na integragédo de processos, transagdes e operagoes internas
da administragdo publica e no relacionamento com a sociedade utilizando meios de

comunicagao eletronicos.

De acordo com a Organizacgao para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
(2003), o Governo eletrénico institui o uso das TIC como parte das estratégias de modernizagéao
do Estado, objetivando proporcionar beneficios a sociedade. Pressupde ainda que as mudangas
organizacionais incluam flexibilidade nas disposi¢des trabalhistas e na remuneracao dos
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trabalhadores. E necessario:

competéncias adicionais em setores tais como o gerenciamento do desempenho, os
quadros de trabalho relativos a responsabilizagéo, a cooperagéo e a colaboragéo
entre departamentos, e parceiros publicos e privados. Os governos deveriam tomar
medidas para identificar e garantir (através da formacgéo e terceirizacdo) as
qualificagcdes necessarias para um governo eletrénico eficaz [...] Os governos trabalham
com parceiros privados para ter acesso a competéncias e produtos, reduzir
riscos, aproximar-se do capital privado e integrar o fornecimento de servigos
governamentais nas filiais do setor privado (OCDE, 2003, p.7).

As recomendacdes da OCDE evidenciam que nao se trata apenas da combinagao do uso
das TIC no suporte de novas formas de gestéo e trabalho na administragéo publica, mas sim, de
uma reestruturagao da atuacéo estatal de forma tal que desenvolvam um potente conjunto de
acdes que atendam ao movimento geral de acumulagéo do capital, incorporando principios
ideoldgicos vinculados ao modelo de Estado neoliberal baseadas principalmente na garantia de
uma maior flexibilidade e autonomia de gestéo.

No Brasil, esse movimento ganha destaque em meados dos anos 1990 com o uso da
microeletrénica e da comunicacdo digitalizada, da modernizacdo dos processos de producdo
mediante flexibilidade e adaptabilidade na organizacdo dos servigcos. Tendo como base, a
proposta de uma gestdo publica flexivel, eficiente e orientada para o alcance de objetivos e
resultados. Para alguns autores haveria a possibilidade do desenvolvimento de uma governancga
democratica que tornasse mais eficiente o relacionamento entre o governo e o cidadao (Cunha;
Miranda, 2013).

No Brasil, tal projeto se consolidou na gestdo de Fernando Henrique Cardoso (FHC), com
a instauracao da Reforma Gerencial do Estado, cuja proposta era a de reconstrucdo do Estado
visando resgatar a autonomia financeira e a capacidade de implementar politicas publicas
eficientes (Brasil, 1995). Dentre as varias modificagdes na estrutura governamental, destaca-se a
implementacao de novas ferramentas de gestio baseadas nas TIC, conforme podemos constatar
em um dos cadernos da Administracéo e Reforma do Estado (MARE):

[...] aquisicdo de equipamentos e programas de forma planejada, assegurando
padrdes minimos de atualizagao tecnoldgica e a criagado de condigbes para a
compatibilidade e intercomunicabilidade entre os sistemas, programas e
equipamentos, mediante normatizagao, sob responsabilidade do MARE;
desenvolvimento da convergéncia e da integragao entre as bases de dados e
sistemas de informacgdes existentes, de forma a racionalizar e tornar compativel
entre si a informagao armazenada, evitando duplica¢des e contradi¢cdes entre os
sistemas; implantagéo de rede interna que permita a comunicagao e transmissao
de dados entre o técnicos e dirigentes que disponham de microcomputadores,
alcangando todos os 6rgéos da administragao federal; utilizagdo da Internet para
ampliar o acesso a informagdes sobre as politicas, projetos e agbes do Governo,
assim como sobre a tramitagdo de demandas dirigidas aos 6rgéos publicos ou de
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interesse do cidadao, tais como processos, licitagdes, concursos, etc. (Brasil,
1998, p. 113).

Para tanto, foi criado o Programa Brasileiro para a Sociedade da Informagao,
estabelecendo as bases para massificagdo da comunicagéo digital e propondo melhorias nas
areas de infraestrutura de informagéo e conhecimento digital (Brasil, 1999), cuja “missao” foi:

[...] articular e coordenar o desenvolvimento e utilizacdo de servigos avangados de
computagdo, comunicagao e informagao e suas aplicagdes na Sociedade, de forma a
garantir vantagem competitiva para a pesquisa, desenvolvimento e ensino brasileiros,

acelerando a oferta de novos servigos e aplicagdes na Internet, em prol da insergao
internacional dos produtos, servicos e empreendimento brasileiros (Brasil 1999, p.05).

Se estabelecia assim, as primeiras iniciativas governamentais para a realizagédo de uma
modernizagcdo da administragdo publica, com a finalidade de promover o desenvolvimento da
sociedade da informagdo no pais, visando aumentar a transparéncia e a participacao
democratica, haja vista que se propagava a ideia de que o setor publico era ineficiente e ineficaz.
Como parte dessa denominada modernizagéao estatal, as inovagbes tecnoldgicas, viabilizadas
pelas tecnologias emergentes da informatizacdo e da internet, ocuparam lugar privilegiado na
administragdo publica, ao proporcionarem a potencializacdo da capacidade de coordenacgao,
articulagdo e comunicagao interna e externa da gestdo estatal, visando consolidar a proposta de
Governo Eletrénico (e-government) ou e-gov.

Em meados dos anos 2000 ocorreu a implantagdo do Governo Eletrénico (e-Gov) no
Brasil, a partir da criagao de um Comité Executivo do Governo Eletrénico — CEGE, cujo trabalho
esteve centrado em trés linhas de acdo: universalizacdo de servigcos, governo ao alcance de
todos e infraestrutura avangada (Braga, et all, 2008). Constituindo assim, a automacao de
sistemas e processos administrativos publicos. Para Chahin et al. ((2004) apud Agner, 2008, p.8),
o desenvolvimento do e-Gov passou por 4 fases:

Fase 1 — A presenga na Web — Nesta primeira fase, os sites de érgéos do Estado se
preocupam em disponibilizar informagdes. Grande parte das organizagdes publicas
ultrapassou essa fase e a informacg&o agora é publicada levando em conta diferentes
publicos-alvo. [...] Fase 2 — A interagdo com o usuario — Inclui a disponibilizagéo de
formas de interag&o para contatar o 6rgéo. [...] Fase 3 — As transagdes e servigos —
Esta fase apresenta aplicagbes em que os usuarios operam o site e completam
transagdes. [...] Fase 4 — A reinvencado do Estado — A prestagéo de servigos e as
operagdes do Estado sdo redefinidas. Os servigos séo integrados, sobrepondo-se a

I6gica de fronteiras entre drgdos e departamentos.

Com a progressiva incorporagdo das TIC na gestdo publica, outras esferas da atividade
governamental passaram a ser automatizadas através da criacdo de sistemas e aplicagdes. De
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acordo com os estudos de Possamai (2014):

[...] foram criadas as primeiras paginas oficiais na web, com informagdes sobre
servigos publicos, contas e gastos governamentais, com vistas a ampliar a
accountability e a transparéncia. Na Internet, novos canais de comunicagéo foram
criados a fim de ampliar a atencgéo e a interagdo com cidadaos, empresas e
organizagdes nédo estatais, 24 horas por dia, 7 dias por semana. Softwares
governamentais foram programados para facilitar e otimizar a arrecadacgéo tributaria.
Sistemas de informagéo, correio eletronico e intranets foram implantados no intuito de
reduzir os custos transacionais e financeiros dos procedimentos burocraticos internos
e melhorar a prestagao de servigos (Possamai, 2014, p.51).

Ainda nesse sentido, outras medidas foram realizadas pelo Governo Federal, em 2016, foi
publicado o Decreto n.° 8.638% instituindo a Politica de Governanga Digital para o Poder
Executivo com o intuito de elaborar uma Estratégia de Governanga Digital (EGD) da
administragéo publica federal. Em 2018 houve a publicagdo do documento intitulado Estratégia
brasileira para a transformacao digital (E-digital) apontando estratégias para “aproveitar todo o
potencial das tecnologias digitais para alcangar o aumento da produtividade, da competitividade e
dos niveis de renda e emprego por todo o pais” (E-DIGITAL, 2018).

Em meados de 2020, foi instituida a Estratégia de Governo Digital, visando “tornar a
Administracdo Publica Federal mais acessivel a populacdo e mais eficiente em prover servigos
aos cidadaos” (Brasil, 2023, p.10). Ainda nesse processo denominado de transformacao digital,
foi criada em 2021, a plataforma SOUGOV.BR enquanto ferramenta tecnolégica que
proporcionaria agilidade, simplificacdo e desburocratizagdo no ambito da gestdo de pessoas na
Administracado Publica Federal, em busca por uma eficiéncia na governanga que promovesse um
maior controle dos gastos publicos, haja vista possibilitar “economia para os cofres publicos em
relagdo a melhor utilizagao dos recursos materiais, com eliminagao de papel, impressao, servicos
de correios, etc. [...] e menos burocracia quanto aos requisitos exigidos dos usuarios para acesso
aos servicos de gestao de pessoas” (Brasil, 2023, p.18).

Mais recentemente, durante o atual governo Lula, foi instituido o Decreto n°® 12.069/24 que
formaliza a Estratégia Nacional de Governo Digital cujo objetivo central é “a busca de um Estado
mais inclusivo, eficaz, proativo, participativo e sustentavel” e estabelece outros objetivos para o
periodo de 2024 a 2027 que envolve “diversificar e indicar as fontes de financiamento da
transformacéao digital”; “desenhar servigos com linguagem simplificada, acessibilidade e jornada
personalizada, aprimorando a experiéncia do usuario, com prioridade para populagdes
vulneraveis”; “Prover opg¢des de conectividade publica, para acesso gratuito e facilitado a
solugdes de prestacéo de servigo digital pela sociedade, especialmente

4 Revogada em 2020, pelo Decreto n°® 10.332, de 28 de abril de 2020 que instituiu a Estratégia de Governo Digital para
o periodo de 2020 a 2022.
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utilizando estrutura de canais de atendimento presencial e outros prédios e equipamentos
publicos” dentre outras recomendacgdes (Governo Digital, 2024).

Uma analise mais apressada e superficial afirmaria que as Tecnologias da Informagéo e
Comunicagcao promoveram uma revolugdo na governanga publica, transitando do Governo
eletrbnico para o Governo Digital, atribuindo as tecnologias o poder de realizar mudangas nas
esferas sociais, politicas e econémicas. Sem negar o impacto das inovagbes tecnoldgicas nos
processos produtivos e no dmbito dos servicos, é fundamental considerar a tecnologia a partir de
sua base material, considerando o desenvolvimento tecnolégico pela dindmica e racionalidade do
processo de produgéo social, em que o protagonismo cabe ao trabalho humano e ndo a maquina
ou a natureza, pois “os homens nada criam, nada inventam nem fabricam que nao seja
expressao das suas necessidades, tendo de resolver as contradicbes com a realidade” (Pinto,
2005, p. 84).

Particularmente, no campo da administracao publica, é necessario considerar que a
implantacdo do Governo Digital no Brasil corresponde as Recomendagdes sobre Estratégias de
Governo Digital da OCDE e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 das
Nagbes Unidas, configurando assim, mudangas substanciais em dire¢gdo a um ajuste de
contornos neoliberais, em que cabe ao Estado oferecer as bases politicas e econdmicas
para que o capital mantenha seu voraz processo de acumulacdo em detrimento das
necessidades da classe trabalhadora, como veremos no item a seguir.

3. Repercussoes da transformacgao digital nas politicas sociais brasileiras

As reformas administrativas no ambito da administragao publica brasileira sdo na verdade
contrarreformas definidas pelo processo de reestruturagao do capital, alinhadas ao movimento de
mundializacdo de capital efetivando uma insergao passiva do Brasil na dindmica do capitalismo
contemporaneo, com mudangas na organizagao do trabalho e impondo a reconfiguragdo das
politicas sociais mediante o desfinanciamento da protecdo social por parte do Estado (Behring,
2003).

E sob a luz da reestruturagdo produtiva, bem como os mecanismos de regulagdo social
que acompanham essa reestruturacao do capital, que se cristalizam os elementos essenciais a
andlise do processo de Plataformizacdo do trabalho associado a automatizacdo dos servicos
publicos. Para Grohmann (2021) a plataformizagcdo do trabalho € a materializagdo e
consequéncia de um processo histérico movido pela dinAmica de financeirizagdo do capital e
pela racionalidade neoliberal, marcado pela crescente dependéncia de infraestrutura digitais -



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo preofissional
emandpatéria no Servico Social

Encontro Nacional de Pesquisadoras
¢ Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

geralmente alimentadas por dados e autorizadas por algoritmos, considerando as inter

relagdes entre financeirizacao, neoliberalismo e dataficacao.

Conforme evidenciado no item anterior, é crescente a incorporagéao das TIC nos modelos
de gestao publica, intensificando a dataficagdo enquanto um processo de “quantificagdo e o
monitoramento continuo da vida humana, visando transformar todas as agdes, comportamentos
e perfis em dados comercializaveis a partir da criagdo de sensores e algoritmos desenvolvidos
especificamente para esse fim” (Schiavi, 2021, p.158). Reduzindo a complexidade e a
contingéncia da vida a codigos e dados (Segata; Rifiotis, 2021). De acordo com os estudos de
Lemos (2021), a dataficacao:

€ um processo de tradugdo da vida em dados digitais rastreaveis, quantificaveis,
analisaveis, performativos. Mesmo que processos de digitalizagdo continuem a
acontecer (criar um website, quantificar o nimero de passos de uma pessoa por dia,
transformar um livro impresso em e-book, entre outros), eles estao inseridos em
procedimentos algoritmos mais amplos de tratamento e captagéo de dados (Big Data,
machine learning). A dataficagao possibilita a conversao de toda e qualquer agao
em dados digitais rastreaveis, produzindo diagndsticos e inferéncias nos mais
diversos dominios (Lemos, 2021, p.194, grifos nossos).

A dataficagdo, embricada ao processo de Plataformizacao do trabalho, envolve converter
diversos aspectos do mundo concreto e fisico em dados passiveis de serem quantificados
on-line, possibilitando o rastreamento desses dados e a utilizagcdo para elaboracido de perfis e
diagndsticos. Os dados coletados sao processados e analisados gerando relatérios que poderéao
ser utilizados seja na gestao publica, seja na gestao privada.

Uma algoritmizacdo da vida que para alguns autores evidencia um capitalismo de dados
(Couldry, 2020).

[...] 0 que esta ocorrendo com os dados, no mundo todo, representa genuinamente
uma nova fase, um novo estagio do desenvolvimento do colonialismo. Um
colonialismo de dados [...] assim como o colonialismo original ha 500 anos preparou
a base para o capitalismo industrial, surgido 200 anos depois. E este novo
colonialismo se apropria de um tipo diferente de ativos. O antigo colonialismo se
apropriava da terra, de minerais e produtos agricolas. Se apropriava das pessoas,
principalmente escravos, para extrair valor da terra. Mas o novo colonialismo de dados
se apropria de nos, seres humanos, do fluxo da nossa vida cotidiana. [...] [assim] o
Colonialismo de dados é uma ordem emergente, social e econdmica para a
apropriacéo da vida humana de forma que se possam extrair continuamente dados dela
visando o lucro (Couldry, 2020, p.4).

Estamos nos referindo ao novo colonialismo datificado que continua a reproduzir a
precarizacao do trabalho, intensificando a submissao social em decorréncia da servidao
magquinica e algoritmica a qual os trabalhadores estdo submetidos nessa fase do capitalismo
mundial. Haja vista que os espacgos produtivos estdo cada vez mais conectados as plataformas
digitais e aos algoritmos, baseando-se em um alto grau de informatizagdo, automacao e
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robotizacao (Antunes, 2023).

Ao contrario da eliminagdo completa do trabalho pelo maquinario informacional-digital,
estamos presenciando o advento e a expansdao monumental do novo proletariado da era

digital, cujos trabalhos, mais ou menos intermitentes, mais ou menos constantes,
ganharam novo impulso com as TICs, que conectam, pelos celulares, as mais distintas
modalidades de trabalho. Portanto, em vez do fim do trabalho na era digital,
estamos vivenciando o crescimento exponencial do novo proletariado de servigos,
uma variante global do que se pode denominar escravidao digital. Em pleno século

XXI. (ANTUNES, 2020, p. 32 grifos do autor).

Os processos que envolvem a automacgao das politicas sociais brasileiras estdo inseridos
na dindmica de Plataformizacdo do trabalho, dataficacdo da vida e colonialismo e dados. O
carater neoliberal da incorporagédo tecnolégica nos paises de capitalismo periférico além de
reforcar os processos de subalternizagcdo aos paises imperialistas impde novas formas de
governar que amplia a rede tecnolégica na gestdo publica possibilitando ndo apenas a
otimizacdo dos recursos, mas, sobretudo aumenta o potencial de vigilancia, controle e
monitoramento da classe trabalhadora. A analise realizada por Ricaurte (2023) pontua que:

os estudos sobre dados e colonialismo digital devem levar em conta o processo de
colonizagéo que reproduz a injustica dentro e fora dos paises, exerce violéncia sobre
corpos generificados e racializados, exacerba divisbes de classe, prejudica nossa
relagdo com a natureza, exclui expressdes de diversidade e idiomas tradicionais, além
de apagar visdes alternativas do mundo para que a tecnologia possa continuar a
operar como uma forma renovada de opressao (Ricaurte, 2023, p.10).

Trata-se de um extrativismo digital que visa transformar a prépria vida em um fluxo
continuo de dados, a partir de um ordenamento neoliberal que amplia cada vez mais os
processos de desigualdade social e a dependéncia as Big Techs, em que “cabe ao Estado
assegurar que essas empresas assumam a criagdo, execu¢ao e manutengcdo do maximo de
acdes possiveis” (Silveira, 2021). Assim, cada vez mais atividades antes executadas pelo Estado
passam a ser geridas por empresas privadas. A esse respeito, o autor exemplifica essa questao,
com o a situagao vivenciada com a criagdo do SISU, que é um Sistema eletrénico de Selecao
Unificada do MEC que reune as vagas ofertadas por instituicdes publicas de ensino superior de

todo o Brasil.

O SiSU é um sistema informatizado, criado em 2010, pelo qual as instituicdes publicas
de ensino superior ofertam suas vagas conforme as notas obtidas pelas pessoas que
participaram do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem). A dire¢cdo do MEC decidiu

entregar os dados do SiSU para serem processados na nuvem da Microsoft,
chamada Azure. Ou seja, hospedou os dados do desempenho escolar de milhdes de
estudantes brasileiros para serem tratados na plataforma estadunidense. O principal
argumento foi o do alto custo em manter esses dados em um data center do proprio
(Silveira, 2021, p.40).

Assim, as empresas-plataforma “funcionam e obtém lucros com a manipulagao
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(producgao/processamento/distribuicao) de informagdes” (Monteiro, 2008), evidenciando assim,
que dados e algoritmos sao parte das infraestruturas da sociedade. O mercado de dados é
altamente lucrativo para o capital, conforme evidenciou o estudo de Silveira (2021, p.44), ao
constatar que “em 2019, os faturamentos das cinco grandes big techs — Google / Alphabet,
Apple, Facebook, Amazon e Microsoft — atingiram a estratosférica quantia de 899 bilhdes de
dolares”.

As analises de Silveira (2021) evidenciam que o colonialismo de dados também serve
para intensificar o processo de empobrecimento dos paises periféricos, em que a “fusdo do
ordenamento neoliberal com as teias de colonialidade” reforgcam o carater de pais subalternizado
e dependente, consumidor de tecnologias e técnicas criadas pelos centros imperialistas,
adquirindo “técnicas retardadas, nas quais repousa praticamente a economia do pais” (Pinto,
2005). Além disso, a racionalidade algoritmica instituida nos servigos publicos serve ainda para a
vigilancia e o perfilamento dos pobres, acentuando cada vez mais os niveis de desigualdade
(Eubanks, 2021), uma vez que a coleta de dados serve para o desenvolvimento de tecnologias
de inteligéncia artificial (IA) moldadas por decisbes
expressam as desigualdades de classe e raga. De acordo com Eubanks:

[...] as novas ferramentas que vemos na assisténcia publica, como bots
desempenhando trabalhos de estatistica e tomadas de decisdo baseadas em
inteligéncia artificial e aprendizado de maquina, funcionam de maneira praticamente
igual a poorhouses, ou seja, tragando potenciais comportamentos futuros das
pessoas, policiando suas moralidades e despesas e punindo aqueles que pedem por
ajuda. (Eubanks, 2021, p.182).

Nao faltam exemplos de implicagdes discriminatorias de decisdes algoritmicas, pois a
dataficagcdo nao elimina as contradi¢des sociais, em alguns pode até intensificar esses
processos, considerando as multiplicidades étnicas, raciais, etarias, nacionais e de género no
ambiente digital.

Um exemplo é o Centro de Operagdes Rio (COR), implementado pela IBM no Rio de
Janeiro como um projeto piloto de smart city baseado na dataficagdo, com coleta
continua de dados e monitoramento permanente centralizado em uma sala de
operacéo para vigilancia ininterrupta dos fluxos da cidade. As tecnologias adotadas
ndo foram pensadas levando-se em conta as necessidades da cidade; apenas
transferidas de uma corporagéo estadunidense para um territdrio brasileiro. Também
nao houve discussao social sobre a adogao; apenas uma decisdo impositiva do poder
publico. Como se vé, as tecnologias estrangeiras sao, geralmente, adotadas de duas
formas nos paises periféricos: com anuéncia do poder publico submisso ou por
violéncia explicita; em ambos os cenarios com forte alinhamento neoliberal e
participacdo de companhias privadas (Schiavi, 2021 p.163).

Fundamentados nos pressupostos da dataficacdo, a digitalizacdo de processos no ambito
da administragdo publica, mediante a constru¢ao de bancos de dados seguem a légica da
modernizagcdo conservadora, regidos pela orientacdo neoliberal de otimizagdo dos gastos
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estatais, e desmonte do sistema de protecdo social, constituindo assim, o solo fértil para o
agravamento e complexificacdo das expressdes da questdo social. Incapaz de romper com as
assimetrias e as desigualdades do capital as contrarreformas estatais, pautadas em modelos
inovadores de gestdo, tais como a transformacdo digital, servem para manter as relagdes
desiguais entre capital e trabalho, e a monetizagao da vida, recorrentemente transformada em
dados.

4. Consideragoes finais

As anadlises feitas nesta comunicacdo sao preliminares e ndo almejam abarcar todos os
aspectos que envolvem o processo de incorporagdo das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao na gestao publica, sobretudo, problematizando o E-gov e do Governo Digital,
enquanto modelos de gestao publica que reforcam a incorporacéo subalterna do Brasil ao sistema
do capital em atendimento a logica de Plataformizagao do trabalho e dataficagdo da vida.

Contudo, elas sdo importantes pois avangam na reflexao critica sobre o papel estratégico
do Estado em assegurar as contradi¢des de produgédo e reproducdo do capital, mediante a
desregulamentacéao de direitos sociais, garantias fiscais ao capital, privatizagdo dos servigos,
rompendo com as restricdes sociopoliticas que limitam a sua liberdade, ainda mais nesse
contexto de aumento exponencial do universo informacional-digital orquestrado pela logica de
acumulacéao capitalista.
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