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Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios @ uma formacdo profissional
emandpatdria no Servico Social

Eixo tematico: Servico Social: fundamentos, formacgdo e trabalho profissional

Sub-eixo: Trabalho profissional

O TRABALHO DO (A) ASSISTENTE SOCIAL NA AREA DA GESTAO DO

1 INTRODUGAO

DESEMPENHO

RAQUEL DOS SANTOS AREAS"

RESUMO: O presente artigo busca refletir sobre o trabalho do
assistente social na area da gestdo do desempenho, defendendo que
os atendimentos do Servico Social podem ser entendidos como
assessoria/consultoria. Para isso, iniciaremos com uma breve
discussdao da categoria Trabalho em Marx, que julgamos ser
imprescindivel para a compreensdo da totalidade de qualquer
processo de trabalho na sociedade capitalista.

Palavras-chave: Trabalho, Servico Social, Desempenho.

ABSTRACT: This article seeks to reflect on the work of social
workers in the area of performance management, arguing that Social
Service assistance can be understood as advice/consultancy. To do
this, we will begin with a brief discussion of the category of Work in
Marx, which we believe is essential for understanding the entirety of
any work process in capitalist society.

Keywords: Work, Social Service, Performance.

Como assistente social da DGD (Divisdo de Gestdo de Desempenho) desde 2022, que é

uma divisao vinculada a Coordenagao de Pessoal Técnico-Administrativo (CPTA) da Pro-Reitoria

de Gestdo de Pessoas (PROGEPE) da Universidade Federal Fluminense (UFF), localizada no

municipio de Niteréi/Rio de Janeiro, constatamos que a reflexdo sobre a atuacdo do Servigo

Social na area de gestao de pessoas, exatamente na area da gestdo do desempenho, se faz

T Universidade Federal Fluminense
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necessaria para promover a socializacdo de informagbes sobre as particularidades e
especificidades da profissdo neste desafiador espaco sécio-ocupacional.

A DGD foi criada em 2011 com a reestruturacao da Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoas (PNDP-2006) e atua com procedimentos relativos a Avaliagdo de Desempenho’, a
concessao de progressao por mérito profissional e homologacdo do estagio probatério dos
servidores técnico-administrativos e de gestores da UFF (Instrugdo de Servigo n® 002, de 2021).

A Divisdo de Gestdo de Desempenho possui duas (2) equipes: EAF (Equipe de
Acompanhamento Funcional) e EAD (Equipe de Analise de Desempenho). A EAF desenvolve um
trabalho voltado a regularizagdo de pendéncias das Avaliagbes de Desempenho, concessao de
progressao por mérito profissional e homologacao de estagio probatdério. A EAD é uma equipe
multiprofissional composta por psicélogas, assistente social, administradora, TAE (técnica em
assuntos educacionais) e assistente em administragdo que desenvolve um trabalho voltado para o
apoio e suporte a todas as questbes concernentes ao desempenho e seus desdobramentos,
dando énfase a qualidade do processo avaliativo, a partir das analises dos formularios de
Avaliacdo de Desempenho e Planos de Trabalho dos servidores técnico-administrativos e
gestores da UFF.

Cabe ressaltar que entendemos desempenho a partir de uma concepg¢ao ampliada e
consideramos que existem diversos fatores que afetam o desempenho dos servidores, como: falta
de condi¢des de trabalho, sobrecarga por quantitativo insuficiente de trabalhadores, falta de oferta
de capacitacédo, péssimas relagdes de trabalho, assédio moral, adoecimento fisico e mental etc.
Tal compreensao nos permite olhar para as situagdes concretas do cotidiano laborativo e que séo
apontadas nas Avaliagbes de Desempenho numa perspectiva de totalidade, sem que haja uma
culpabilizacao dos servidores em casos de desempenho insatisfatério. Também entendemos que
saude e trabalho estdo interligados, e, por esse motivo, defendemos que acdes preventivas
voltadas a saude fisica e mental dos servidores devem ser implementadas pela Universidade.
Enfatizamos que a partir de uma concepg¢ao ampliada, a saude deve ser entendida como fruto das

condi¢des de vida e de trabalho dos sujeitos.

' A Avaliagdo de Desempenho é um instrumento gerencial que permite ao administrador mensurar os
resultados obtidos pelo servidor ou pela equipe de trabalho, mediante critérios objetivos decorrentes das
metas institucionais, previamente pactuadas com a equipe de trabalho, considerando o padrao de qualidade
de atendimento ao usuario definido pela IFE, com a finalidade de subsidiar a politica de desenvolvimento
institucional e do servidor (BRASIL, Decreto n°® 5.825, de 29 de junho de 2006).



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios @ uma formacdo profissional
emandpatdria no Servico Social

icmd

Encontro Nacional de Pesq
e Pesquisadores em Servico Social

‘as

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

A Avaliagcdo de Desempenho dos servidores € compreendida como processo pedagogico,
referenciada no carater coletivo do trabalho (UFF, Norma de Servigo n°® 659, de 2017).

Nesse sentido, nos propomos a fazer uma breve argumentagdo sobre o trabalho do/a
assistente social na area da gestdo do desempenho, partindo da explanagcdo da categoria

Trabalho em Marx.

2 BREVE DISCUSSAO DA CATEGORIA TRABALHO EM MARX?

O trabalho pode ser entendido como a relagéo entre 0 homem e a natureza, em que o ser
humano emprega sua capacidade de trabalho criativa, intelectiva, e sua corporalidade fisica para
transformar a natureza com o objetivo da satisfacdo de suas necessidades. Ao transformar a
natureza, o homem se transforma, cria novas necessidades e descobre novas capacidades, o que
expressa o salto ontolégico entre o homem natural e o surgimento do Ser Social. Ou, nos termos
de Marx,

[...] o Trabalho é um processo entre o homem e a natureza, um processo em que o homem,
por sua propria agao, media, regula e controla o seu metabolismo com a natureza. Ele
mesmo se defronta com a matéria natural como uma forga natural. Ele pde em movimento
as forgas naturais pertencentes a sua corporalidade, bragos e pernas, cabega e méo, a fim
de apropriar-se da matéria natural numa forma util para sua proépria vida. Ao atuar, por meio
desse movimento sobre a natureza externa a ele e ao modifica-la, ele modifica, ao mesmo

tempo, sua prépria natureza. Ele desenvolve as poténcias nela adormecidas e sujeita o jogo
de suas forgas a seu proprio dominio (1996, p. 297).

O homem possui a capacidade de projetar e idealizar antecipadamente o resultado do seu
trabalho (dimenséo teleoldgica) guiado por uma vontade orientada a um fim, o que lhe da uma
gama de possibilidades de criagdo, inclusive se o resultado ndo ocorrer como o planejado. Marx
(1996, p. 298) pontua que “a vontade orientada a um fim ou o proprio trabalho, o objeto e os meios
sao os elementos simples que constituem o processo de trabalho”.

Para que o processo de trabalho se realize, € necessario existirem as condi¢des objetivas
(causalidades) que lhe dao materialidade para que o homem, juntamente com os meios, mediado
por uma intencionalidade, possa atuar sobre o0 objeto. Dessa forma, o trabalho & objetivado e o
objeto trabalhado.

No processo de trabalho no modo de producdo capitalista, os donos dos meios de

producéo sao proprietarios do produto do trabalho, enquanto a forca de trabalho em acao produz

2 A discussao foi tirada da dissertagdo de mestrado da autora.
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a riqueza. Porém, como produtores diretos, sdo expropriados da riqueza socialmente produzida.
Esse processo de trabalho é constituido por coisas que o capitalista comprou (for¢a de trabalho e
meios de produgao), sendo, portanto, o dirigente de todo esse processo.

O modo de produgdo capitalista tem como fundamento a producdo de mais-valia
(acumulagéo incessante). Nesse processo de producdo, também estio inseridos o processo de
trabalho e o processo de valorizagdo. Sem o processo de trabalho, o processo de valorizacao do
capital ndo pode se concretizar. O dinheiro inicia o processo de producgao capitalista, porém por si
sO ndo é considerado capital, assim como as mercadorias que possuem valor de uso® e valor de
troca* também por si s6 ndo podem ser consideradas capital. Os detentores de dinheiro e de
mercadorias isoladamente ndao podem ser considerados capitalistas, nem o dinheiro e as
mercadorias se tornam capital sem a mediacdo de processos e determinagdes historicas e
sociais.

Para que os detentores de riquezas se tornem capitalistas, € necessario o investimento de
seu dinheiro em meios de producédo (capital constante) e em compra de forga de trabalho (capital
variavel). A capacidade criativa de trabalho, ou seja, a forga vital e corpérea do trabalhador em
acgdo operando os meios de producdo produz mercadorias® (produtos) que serdo vendidas no
mercado, e o tempo de trabalho nao pago ao trabalhador produz mais-valia (lucro), que enriquece
o capitalista e expropria o vendedor da forca de trabalho, propiciando a expansao e valorizagéo do
capital.

O processo de trabalho no modo de producéo capitalista € marcado pela subsungao formal
do trabalho ao capital, ou seja, o processo de trabalho é subordinado ao processo de valorizagéo
do capital que favorece sua autoexpansao através da producido de mais-valia, a qual é extraida do
trabalho excedente. O capitalista é o dirigente desse processo mediante o prolongamento da
jornada de trabalho imposta ao trabalhador (mais-valia absoluta). Marx (1978, p. 51) pontua que “é
um processo que se efetua sob a direcao do capitalista com o fim de fazer de dinheiro mais

dinheiro”.

3 Os valores de uso sdo, ao mesmo tempo, os veiculos materiais do valor de troca. O valor de uso de cada
mercadoria representa determinada atividade produtiva subordinada a um fim, isto é, um trabalho util
particular. O valor de uso so6 se realiza com a utilizagdo ou consumo (MARX, 2005, p. 42).

* No modo de producdo capitalista, o valor de troca se sobrepde ao valor de uso para valorizagdo e
expansdo do capital. Revela-se, de inicio, na relagdo quantitativa entre valores de uso de espécies
diferentes, na propor¢do em que se trocam, relagdo que muda constantemente no tempo € no espago
(MARX, 2005, p. 43)

5 Satisfaz a necessidades humanas, utilidade, contém valor de uso e valor de troca. O valor da mercadoria é
definido pelo tempo necessario de trabalho humano abstrato para sua produgao (MARX, 2005).
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Como ja foi exposto anteriormente, o fundamento do modo de producio capitalista é a
producdo de mais-valia, que é extraida do trabalhador na extensdo da jornada de trabalho, ou
seja, da superexploragdo da forga de trabalho. A produgdo de mais-valia ou ndo produgéo de
mais-valia é central na discussao do que seja Trabalho Produtivo e Trabalho Improdutivo.

Entendemos que Trabalho Produtivo é que aquele que produz mais-valia € que troca
salario (dinheiro) por capital. J& o Trabalho Improdutivo & aquele que ndo produz mais-valia e que
troca salario (dinheiro) por renda. O Trabalho Produtivo valoriza diretamente o capital e propicia a
sua autoexpansdo a exemplo do trabalho na industria etc., enquanto o Trabalho Improdutivo se
encontra particularmente como valor de uso, nos servigos® (servigos sociais, servigos de crédito,
fungdes terciarias etc.); somente na esfera estatal ha redistribuicdo de mais-valia. E importante
ressaltar que tanto o Trabalho Produtivo quanto o Improdutivo possuem como caracteristica
comum o assalariamento. Marx (1978, p. 72) sinaliza que “todo trabalhador produtivo é
assalariado, mas nem todo assalariado ¢é trabalhador produtivo”.

Sobre o Trabalho Improdutivo como valor de uso, como servigo, Marx esclarece que

[...] Quando se compra o trabalho para consumi-lo como valor de uso, como servico, e hao
para coloca-lo como fator vivo em lugar do valor do capital varidvel e incorpora-lo ao
processo capitalista de produgdo, o trabalho ndo é trabalho produtivo e o trabalhador
assalariado nao é trabalhador produtivo. Seu trabalho é consumido por causa de seu valor

de uso, ndo como trabalho que gera valores de troca; consome-se-o improdutivamente, ndo
produtivamente (1978, p. 72)

O trabalho alienado é caracteristica medular do trabalho na sociedade capitalista, em que
o capital e trabalho possuem interdependéncia, uma relagao dialética e contraditéria, conforme

Barbosa enfatiza com base na obra de Marx:

Todavia, sob o capitalismo o trabalho vira trabalho alienado, porque as relagbes de
producdo estdo orientadas pela contraposi¢édo capital (propriedade dos meios de produgéo)
e trabalho (agdo consciente e energia de transformagdo). A apropriagéo do trabalho pelo
capital € uma disposicdo histérica que perfila uma situagdo propria do trabalho no
capitalismo. Uma contraposigdo que coloca os dois em confronto e em dependéncia um do

outro. [...] A alienacdao decorre da extracdo da mais-valia e da acumulagéo privada de
riqueza; ou seja; esta no cerne das relagbes de producéo tipicamente capitalistas. (2014, p.
295)

O conceito de trabalho alienado diz respeito a separagao, estranhamento e supde
opressao. O trabalhador ndo se reconhece no produto de seu trabalho, separando-se de sua

natureza e de seus semelhantes (outros homens), pois é expropriado da riqueza socialmente

& Marx define que servigo é nada mais que o efeito Gtil de um valor de uso, seja da mercadoria, seja do
trabalho (MARX, 1996).
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produzida que € apropriada privadamente por poucas maos, ou seja, pelos detentores dos meios
de produgéo, o que evidencia a opressao do capital sobre o trabalho. Lowy et al. (2015, p. 14)
expdéem que o conceito de trabalho alienado em Marx “...] designa as relagdes apartadas,
invertidas e antagbnicas que colocam o trabalhador de um lado, e o produto de sua atividade, os
outros homens e, finalmente, sua prépria natureza, de outro”.

Marx afirma que a efetivagdo do trabalho (objetivagdo) causa estranhamento do
trabalhador em relagdo ao objeto que produz, desefetiva o trabalhador, empobrece-o, torna o

barbaro, alheio a sua prépria natureza, produzindo privacao, impoténcia e servidao ao capital.

O estranhamento do trabalhador em seu objeto se expressa, pelas leis
nacional-econémicas, em que quanto mais o trabalhador produz, menos tem para consumir,
que quanto mais valores cria, mais sem- valor e indigno ele se torna; quanto mais bem
formado o seu produto, tanto mais deformado ele fica; quanto mais civilizado seu objeto,
mais barbaro o trabalhador; que quanto mais poderoso o trabalho, mais impotente o
trabalhador se torna; quanto mais rico de espirito o trabalho, mais pobre de espirito e servo
da natureza se torna o trabalhador. (MARX, 2004, p.82)

Marx ressalta que o estranhamento ndo se da apenas no resultado do trabalho, na relacao
dos trabalhadores com o produto de seu trabalho; se da também na atividade produtiva, no
processo de confeccdo da mercadoria. Sendo assim, enfatiza que nesse processo ha um
“estranhamento de si”, ou seja, da esséncia humana e do ser genérico. O autor ressalta ainda que
o trabalho estranhado, exteriorizado, é externo ao trabalhador, ndo pertence ao seu ser, ndo o faz
feliz. é forcado, obrigatério, e a propriedade privada é fundamento e consequéncia dele. “O
trabalho externo, o trabalho no qual o homem se exterioriza € um trabalho de autossacrificio, de
mortificagcao”, assim sinaliza o pensador (MARX, 2004, p. 83).

Marx salientou que a emancipacdo humana sé ocorrera com a superagao do trabalho
alienado, ou seja, com a superacdo do capitalismo numa perspectiva revolucionaria. A
desumanizacdo e barbarie sido intrinsecas ao capitalismo em excesso e se expressam ha
mercantilizagao das relagdes sociais.

A seguir, trataremos sobre o trabalho do/a assistente social na area da gestdo do

desempenho.

3 O SERVIGO SOCIAL NA GESTAO DO DESEMPENHO



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios @ uma formacdo profissional
emandpatdria no Servico Social

d

Encontro Naci | de P

q ‘as
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

O Servigo Social é uma profissdo de carater sociopolitico, critico e interventivo, que se
utiliza de instrumental cientifico multidisciplinar das Ciéncias Humanas e Sociais para analise e
intervengao nas diversas refragdes da “questao social”, isto €, no conjunto de desigualdades que
se originam do antagonismo entre a socializacdo da produgéo e a apropriagao privada dos frutos
do trabalho na sociedade capitalista. Inserido nas mais diversas areas (Saude, Previdéncia,
Educagdo, Habitagcdo, Lazer, Assisténcia Social, Justica etc.) com papel de planejar, gerenciar,
administrar, executar e assessorar politicas, programas e servigos sociais, o/a assistente social
efetiva sua intervencao nas relagdes entre os homens no cotidiano da vida social, por meio de
uma acéo global de cunho socioeducativo e de prestacao de servicos (CRESS RJ, 2008).

A trajetdria histérica do Servigo Social mostra que essa profissdo, desde sua génese,
atende aos interesses do capital e do trabalho, sendo cooptado pelo capital. O trabalho do/a
assistente social se efetiva no terreno dessas contradigdes quando viabiliza acesso aos direitos
sociais para as classes trabalhadoras por meio das politicas sociais que tém impacto direto para a
sobrevivéncia desses e de sua familia e por esse mesmo movimento propicia a expansao do
capital, pois toda a riqueza social é produzida pelo consumo da for¢ca de trabalho em acao
juntamente com os meios de producao (IAMAMOTO; CARVALHO, 2005).

Essa perspectiva de analise ratifica a concepcao do Servigo Social como trabalho — em
geral, como Trabalho Improdutivo —, pois, mesmo nao atuando diretamente no circuito da
producdo, por meio de sua intervengao contribui para a viabilizacdo das condicbes para
continuidade do funcionamento da forca de trabalho e para a manutengdo do modo de producgéo

capitalista.

[...] O exercicio do Servico Social esta circunscrito dentro do contexto referente as
condigdes e situagao de vida da classe trabalhadora, encontra-se integrado ao processo de
criagdo de condigbes indispensaveis ao funcionamento da forga de trabalho, a extragéo da
mais- valia. Embora a profissdo ndo se dedique, preferencialmente, ao desempenho de
fungdes diretamente produtivas, podendo ser, em geral, caracterizada como um Trabalho
Improdutivo, figurando entre os falsos custos da producgdo, participa, ao lado de outras
profissbes, da tarefa de implementagdo de condigdes necessarias ao processo de
reproducdo no seu conjunto, integrada como esta a divisdo social e técnica do trabalho. A
producdo e reproducado capitalista inclui, também, uma gama de atividades, que, ndo sendo
diretamente produtivas, séo indispensaveis ou facilitadoras do movimento do capital
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2005, p. 86).

Concordamos com lamamoto (2005) quando afirma que o Servigo Social é entendido como
trabalho, que tem como objeto ou matéria-prima a questao social (expressdes da questao social).
Portanto, seu exercicio profissional € inscrito em processos de trabalho coletivo. A autora afirma,

ainda, que o conhecimento e as bases tedrico-metodoldgicas adquiridos em sua trajetéria
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académica sdo seus meios ou instrumentos de trabalho que contribuem para subsidiar a sua acao
profissional, além de ressaltar que o Servigo Social tem um efeito util que € socialmente objetivo:
ndo trabalha somente com coisas materiais, pois o/a assistente social € um/a intelectual que atua
no campo do consenso hegemdnico ou contra- hegemdnico e a objetividade de seu trabalho é
social, e ndo material, que se expressa em forma de servicos.

A acao profissional do Servigo Social é atualmente norteada pela Lei de Regulamentacao
da profissdo (Lei 8.662/93), pelo Cédigo de Etica de 1993 e pelo Projeto Etico-Politico da
profissdo, orientada e fiscalizada pelos Conselhos Profissionais (Conselho Federal de Servigo
Social e os Conselhos Regionais de Servigo Social).

Quando falamos em Projeto Etico-Politico do Servico Social, nos referimos a um
posicionamento ético e politico claramente ligado aos interesses das classes trabalhadoras e
vinculado a um novo projeto societario a favor da equidade, justica social, democracia,
emancipacao dos individuos sociais e defesa intransigente dos direitos humanos. Materializa-se
nos documentos legais que orientam a profissdo e nas Diretrizes Curriculares para o Curso de
Servigo Social de 1996.

O Projeto Etico-Politico do Servigo Social possui raizes em um processo de recusa e critica
do conservadorismo profissional e que teve ampla expressdao no Ill CBAS, conhecido como
Congresso da Virada em SP em 1979, que é considerado um momento importante no
desenvolvimento do Servico Social no Brasil. O Cédigo de Etica de 1993 coroa o processo de
construgdo do Projeto Etico-Politico Profissional. Tal projeto se vincula a um projeto societario
transformador, que vislumbra a constru¢gdo de uma nova ordem societaria, sem a dominagéo e/ou
exploracdo de classe, etnia e género, e que possui outros valores e principios emancipatorios,
democraticos e progressistas. Por esse motivo, situa-se na contracorrente, “remando contra a
maré”, contra a légica perversa e cruel imposta pela sociedade do capital, nas trincheiras das lutas
sociais contra- hegeménicas, a critica radical da ordem social vigente e a seus mecanismos de
exploragdo e dominagdo. O Projeto Etico-Politico do Servico Social também é um processo,
possui dimensao politica e conquistou hegemonia nos segmentos profissionais que se vinculam a
teoria social critica e nas entidades representativas da categoria, mas nao significa afirmar sua
exclusividade no campo profissional (NETTO, 2009).

De acordo com Abreu (2002), a fungao pedagdgica do/a assistente social em suas
diversidades é determinada pelos vinculos que a profissdo estabelece com as classes sociais e se

materializa fundamentalmente, por meio dos efeitos da ag¢ao profissional na maneira de pensar e
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agir dos sujeitos envolvidos nos processos do cotidiano. Tal fungcdo € mediatizada pelas relagdes
entre o Estado e a sociedade civil no enfrentamento da questéo social, integrada a estratégias de
racionalizagcdo da producao e reproducao das relagdes sociais e do exercicio do controle social.
Por meio do exercicio desta funcao, o trabalho do/a assistente social insere-se no campo das
atividades que incidem sobre a organizagdo da cultura, constituindo-se elemento integrante da
dimensao politico-ideoldgica das relagbes de hegemonia. A fungdo pedagdgica do trabalho do/a
assistente social apresenta possibilidades de superacdo pelas classes subalternas do
conformismo imposto pelos interesses da acumulagao do capital, apontando para a organizagao
de uma nova cultura pelas citadas classes.

Cabe ressaltar que o/a assistente social ndao é mediador/a de conflitos, conforme parecer
contrario do CFESS/20167, e o foco de sua intervengdo ndo séo subjetividades, comportamentos
ou conflitos relacionais que ocorrem entre chefias e servidores na dindmica de trabalho.

O parecer do CFESS aborda as incompatibilidades tanto éticas quanto de atribuicbes na
atuacao do/a profissional, bem como o pressuposto da “neutralidade” do mediador, como constam
no codigo de ética da mediacdo. A “neutralidade” fere o Projeto Etico-Politico dos/as profissionais
do Servigo Social, que defende explicitamente a nao neutralidade como um dos principios
fundamentais do seu Cdédigo de Etica, que visa, entre outras questdes, ao posicionamento em
favor de um projeto profissional vinculado ao processo de constru¢cdo de uma nova ordem
societaria, sem dominag&o-exploragao de classe, etnia e género®.

A “questdo social”® é a base de justificagdo para o surgimento da profissdo, sua
institucionalizagdo e o objeto de intervengédo do Servigo Social, sendo mais adequado afirmar na
atualidade que o objeto de intervencao da profissdo sdo as “expressdes da questéo social”*°.

A DGD (Divisdo de Gestdo de Desempenho) da UFF é reconhecida institucionalmente

como o setor responsavel que oferece assessoria/consultoria sobre o quesito desempenho aos

" Parecer Juridico n°24/2016 do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS).

8 A noticia consta em comunicagéo escrita e on-line realizada pelo CRESS-SP em 13/12/2016.

® lamamoto afirma que:” A génese da quest&o social na sociedade burguesa deriva do carater coletivo da
produgado contraposto a apropriagdo privada da propria atividade humana — o trabalho —, das condicdes
necessarias a sua realizagdo, assim como de seus frutos. E inseparavel da emergéncia do “trabalhador
livre”, que depende da venda da sua forga de trabalho como meio de satisfagdo de suas necessidades
vitais. Assim, a questdo social condensa o conjunto das desigualdades e lutas sociais, produzidas e
reproduzidas no movimento contraditério das relagdes sociais, alcangando plenitude de suas expressdes e
matizes em tempo de capital fetiche” IAMAMOTO, 2008, p.156).

' podemos afirmar que as expressdes da questio social sdo fruto da contradigdo entre capital e trabalho,
geradas pelas desigualdades sociais no modo de produgéo capitalista como por exemplo: Todas as formas
de violéncia, velhice da classe trabalhadora, violacdo dos direitos humanos, pauperizacdo, drogadigcéo,
desemprego etc.
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servidores técnicos-administrativos e gestores, ou seja, € uma area consultiva para questbes
relacionadas ao desempenho. O Servigo Social integra a equipe multiprofissional do setor com o
objetivo de realizar um trabalho pedagdgico por meio de atendimentos para
orientacbes/informacbes a esses usuarios sobre assuntos relacionados as Avaliacbes de
Desempenho, Planos de Trabalho e processo avaliativo a partir de uma parceria com esses
sujeitos com vistas a defesa de direitos. A esse respeito, Matos (2010, p. 32) argumenta que
existem diferentes concepcbes de assessoria, porém defende que a assessoria/consultoria
desenvolvida pelo Servico Social deve ser: “[...] como um espago de interlocucdo e
aperfeicoamento do trabalho desenvolvido com vistas a garantia de direitos”.

Os atendimentos realizados pelo Servigo Social na DGD aos usuarios (servidores
técnico-administrativos e gestores) podem ser entendidos como uma assessoria /consultoria, que
se da como competéncia profissional do/a assistente social pelo potencial de conhecimento que
possui.

De acordo com a Lei de Regulamentacao da profissao de Servigo Social (Lei 8.662/93), a
assessoria/consultoria desenvolvida por assistentes sociais pode se dar como uma atribuicao
privativa realizada somente por esse/a profissional, em situagdes especificas sobre questdes
relacionadas ao Servigo Social, mas também pode se dar como uma competéncia profissional em
diferentes areas de atuagao do Servigo Social.

De acordo com as reflexbes de Matos (2010), a assessoria/consultoria € mais uma
possibilidade de trabalho para o Servigo Social e contribui para o fortalecimento do Projeto
Etico-Politico profissional. O autor expde que o tema é historicamente pouco estudado; porém se
adensou mais recentemente, a partir da segunda metade dos anos 1990, o que demonstra a
maturidade do atual projeto de profissdo do Servico Social brasileiro. Conforme o pensamento do
autor, assessoria/consultoria pode ser definida como:

Assim, definimos assessoria/consultoria como aquela agdo que é desenvolvida por um
profissional com conhecimentos na area, que toma a realidade como objeto de estudo e
detém uma intengdo de alteragdo da realidade. O assessor ndo é aquele que intervém,
deve, sim, propor caminhos e estratégias ao profissional ou a equipe que assessora e estes
tém autonomia em acatar ou ndo as suas proposi¢des. Portanto, o assessor deve ser

alguém estudioso, permanentemente atualizado e com capacidade de apresentar
claramente as suas proposi¢cdes (MATOS, 2010, p. 31).

Outro ponto levantado por Matos (2010, p. 32) é que a assessoria realizada pelo Servigo
Social ndo deve ter como base a neutralidade e explica que: “Naturalmente, o trabalho de

assessoria ndo passa por uma neutralidade. Ao contrario, a assessoria a ser desenvolvida
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pelos/as assistentes sociais, inexoravelmente, vai expressar uma concepc¢ao de profissao e de
mundo”.

O/a assessor/a ndao deve decidir o que sera feito e sim propor estratégias, solugdes que
possam contribuir para melhorias no cotidiano de trabalho, estabelecendo o principio da critica de
ambos os lados (assessor/a e assessorado/a), com o objetivo de construcdo de uma gestdo
democratica e participativa (MATOS, 2010).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho é fruto da relacdo entre homem e natureza, fundante das relagdes sociais e do
Ser Social, a partir do momento em que o homem transforma a natureza e se transforma no
mesmo movimento, conforme ja salientamos com o pensamento de Marx.

Ao trazermos a reflexdo sobre a categoria Trabalho em Marx em nossa argumentagao
inicialmente, possibilitou realizar uma discussido critica, ainda que forma breve, sobre as
contradigdes inerentes as relagdes de producdo na sociedade capitalista. Tal exposicdo é
primordial para embasar qualquer estudo que tenha o objetivo de elucidar os processos de
trabalho em que o (a) profissional de Servico Social esteja inserido (a) nas diferentes areas de
atuacdo. Também optamos por essa vertente teérica por entendermos que ela nos permite olhar a
realidade social e a realizar o exercicio profissional cotidiano numa perspectiva de totalidade, indo
além das aparéncias.

A éarea de gestao de pessoas traz inumeros desafios para o Servigo Social, pois € um novo
espaco de trabalho desta profissao; sendo area privilegiada de atuagédo da Psicologia. Por esse
motivo, a atuagao dos (as) assistentes sociais muitas vezes é confundida com a atuag¢ao dos (as)
psicologos (as) com requisicbes para abordagens de mediagdo de conflitos e intervengcbes com
foco nas subjetividades e comportamentos dos sujeitos. Tais requisi¢des tém o intuito de diluir as
diferenciacbes na formacao académica e no exercicio das duas profissdes, numa tentativa de
uniformizar as atividades laborativas sem respeitar as suas especificidades e particularidades.

Sabemos que a area de gestao de pessoas tem poucos/as profissionais de Servigo Social;
porém os (as) assistentes sociais que estdo atuando neste espago sodcio-ocupacional tém
desbravado esse caminho com coragem e ousadia, defendendo os valores profissionais contidos

no Cédigo de Etica e na Lei de Regulamentacéo da profiss&o.
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Importante ressaltar que historicamente os (as) assistentes sociais sdo contratados (as)
para o apaziguamento de conflitos e controle das classes trabalhadoras em favor dos interesses
do capital; porém o atual projeto de profissdo (Projeto Etico-Politico do Servigo Social) é contrario
a tais acdes no cotidiano do exercicio profissional e se posiciona em defesa dos direitos dos que
vivem da venda da sua forca de trabalho.

Dessa forma, reafirmamos que os atendimentos realizados pelo Servigo Social com os
usuarios (servidores técnico-administrativos e gestores da UFF) na DGD podem ser entendidos
como assessoria/consultoria com base na defesa de direitos, sendo assim conectados com os
principios éticos da profissao.

De acordo com o que foi exposto, ratificamos a relevancia do Servico Social fazer parte da
equipe multiprofissional da DGD, pois a assessoria/consultoria a gestores e servidores € uma
nova e importante possibilidade de trabalho do (a) assistente social.

Consideramos que nosso breve estudo trouxe uma valiosa contribuicdo para iniciar o
debate sobre as particularidades e especificidades do Servigo Social nesta nova area de atuagao,
com o objetivo de fortalecer o Projeto Etico-Politico da profissdo e desfazer duvidas que possam

surgir no cotidiano de trabalho das equipes de gestdo de pessoas.
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