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RESUMO:

Este trabalho tem como objetivo apreender o exercicio profissional
dos assistentes sociais no contexto da crise do capital, vigente desde
a década de 1970, que implementa medidas de reestruturagao
produtiva e na administragcao publica brasileira, o modelo de gestao
“gerencial’, previsto no Plano de Reforma do Aparelho do Estado,
desde 1995.
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workers in the context of the capital crisis, in force since the 1970s,
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Brazilian public administration, the “managerial” management model,
provided for in Reform Plan for the State Apparatus, since 1995.
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1. INTRODUGAO

As reconfiguracbées no ambito do trabalho que passaram a vigorar a partir da crise
contemporédnea do capital, em curso desde a década de 1970, tém como objetivo a
implementacdo da reestruturagdo produtiva, regida pelo ideario neoliberal, que
consequentemente traz repercussdes para toda a classe trabalhadora, incluindo os assistentes
sociais, pois esses profissionais também precisam vender a sua forga de trabalho em troca de um
salario para suprirem suas necessidades sociais. Por outro lado, a crise do capital é difundida
estrategicamente como a crise do Estado, logo seria necessario cortes na area social com
politicas publicas e redugdo no numero de recursos humanos e medidas de flexibilizagdo na
contratacdo de pessoal no dmbito da administracao publica brasileira, conforme Plano Diretor de
Reforma do Estado em vigor desde 1995, pois sao tidos como os causadores do agravamento da
crise fiscal do Estado. Em relagao as politicas sociais publicas, principal recurso nas respostas as
demandas da populagao nas instituicbes estatais, observa-se nesse contexto uma forte “tendéncia
de deslocamento das agdes governamentais publicas de abrangéncia universal — no trato das
necessidades sociais em favor de sua privatizacdo, instituindo critérios de seletividade no
atendimento aos direitos sociais” (IAMAMOTO, 2008, p. 189).

As requisi¢coes da atual divisdo social e técnica do trabalho vém exigindo dos profissionais
o desempenho de inumeras tarefas, sem considerar as especificidades de cada profissdo. O
assistente social ndo esta imune a essas exigéncias, provenientes das novas formas de gerir e
organizar o trabalho no auge da reestruturagao produtiva. A relativa autonomia profissional no que
tange as competéncias profissionais e atribuigcdes privativas, prevista nos artigos 4° e 5° da Lei de
regulamentacado da profissdo, encontra limites para responder as demandas dos usuarios, sem
enquadra-las dentro das normativas previstas nos dispositivos legais que regulamentam

determinada politica e programa social.

Isto porque a reestruturagéo produtiva tende a diluir e atenuar as linhas divisdrias classicas
entre as competéncias e atribuicdes privativas, estimulando o trabalho inter e
multiprofissional, vinculado a projetos, em que a autonomia extrapola as questdes
interpessoais, para redefinir as competéncias e tarefas de uma profissdo em relagéo a outra
(SIMOES, 2009, p. 412).

A padronizagdo de acgbes normatizadas se mostra como estratégia viavel para o

rompimento de competéncias e atribuicdes privativas, ampliando as possibilidades de realizacéo
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do trabalho por profissionais de diversas areas de formacao. Desse modo, € importante mencionar
que as reconfiguragdes no ambito do trabalho dos assistentes sociais que atuam nas instituicdes
publicas no Brasil sdo atravessadas pelo padrdo de gestao “gerencial” em curso na administracao
publica brasileira. Desde meados da década de 1990', é parte intrinseca da normativa neoliberal
em escala mundial, para inserir na gestdo do Estado mecanismos de controle gerencial na
execucgdo do trabalho realizado pelos agentes publicos e dos servicos ofertados, assim como
ocorre em empresas privadas. Para Dardot e Laval (2016), o Estado toma emprestado a forma de

gestdo das empresas. Sendo assim,

Da mesma forma que os gerentes das empresas foram postos sob a vigilancia dos
acionistas no dmbito da corporate governance predominantemente financeira, os dirigentes
dos Estados foram colocados pelas mesmas razdes sob o controle da comunidade
financeira internacional, de organismos de expertise € de agéncias de classificacdo de
riscos. A homogeneidade dos modos de pensar, a semelhanca dos instrumentos de
avaliagcdo e validagdo das politicas publicas, as auditorias e os relatérios dos consultores,
tudo indica que a nova maneira de conceber a acdo governamental deve muito a logica
gerencial predominante nos grandes grupos multinacionais (DARDOT; LAVAL, 2016, p.
284).

O modelo de gestdo “gerencial” para a administracdo publica é apresentado no Plano
Diretor de Reforma do Aparelho do Estado como a dimensao cultural e de gestdo que devera
conduzir os processos na administragao publica, porém s6 sera possivel sua materializagao se,
“ao mesmo tempo em que se aprovam as mudancas legais”, também va se criando mecanismos
para mudar a “cultura administrativa do pais”. Nesse sentido, € difundido que a mudancga para
uma cultura gerencial acarretara em uma mudancga qualitativa para todos (BRASIL, 1995, p. 66).

a ideologia do gerencialismo é a contraface da modernizagdo conservadora no campo das
politicas sociais, impulsionada pelo incremento de modelos especificos de gestdo do
trabalho e da informagdo, em que a reificagdo tecnicista passa ser o critério de qualidade,
situagdo propicia para a emergéncia da alienagcdo dos sujeitos que ndo conseguem

discernir e reconhecer nas formas sociais em que se inserem os conteldos e os efeitos do
seu proprio trabalho (RAICEHELIS, 2018, p. 57, grifos da autora).

Nesta concepcao, o resultado do trabalho a ser desenvolvido na administragdo publica
gerencial deve ser pautado em critérios metodolégicos mensuraveis, para posterior cobranga do
que foi determinado. Nos programas de assisténcia estudantil ofertados por instituicdes federais

de ensino superior, por exemplo as expressoes da “questdo social”’ vivenciadas pelos estudantes

' Conforme consta no Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado de 1995, a administragdo publica
gerencial rege-se pelas seguintes estratégias: (1) definigdo exata do que cada administrador devera alcangar
na sua unidade de lotagéo; (ll) autonomia para o administrador gerir os recursos humanos, financeiros e
materiais colocados a sua disposi¢cao para atingir metas previamente planejadas e (Ill) implementagéo de
mecanismo de cobranga ou controle dos resultado (BRASIL, 1995, p. 22).
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e seus grupos familiares devem ser transformadas em algo exato, validados por sistemas de
pontuacdo e classificagdo, passivel de verificagcdo de seu cumprimento, conforme previsto em
normativas e dispositivos legais que regulamentam o acesso a politicas e programas sociais na
esfera publica. O controle do resultado do trabalho executado, no modelo gerencial, deve ser
extremamente severo. “A administracdo publica gerencial enfatiza os resultados porque
pressupde que sera capaz de punir os que falharem ou prevaricarem” (BRASIL, 1995, p. 67).

Assim sendo, Justifica-se a relevancia do referido trabalho o processo de reflexao tedrica
que contribuira para ampliar o debate sobe as repercussdes, desafios e impasse para o trabalho
dos assistentes sociais na administragdo publica gerencial brasileira, sobretudo quando inseridos
em instituicdes publicas que conciliam politica de carater universal e programas de cunho seletivo
e focalizado em que ha a exigéncia de selegao e classificagdo de usuarios dentro de um perfil de
renda per capita previamente comprovada, para acesso as modalidades de auxilios financeiras e
nao financeiras, como ocorrem na assisténcia estudantil e também na politica de assisténcia
social, pela transferéncias de recursos monetarios provenientes do Programa Bolsa Familia. A
seletividade a que nos referimos nao é aquela direcionada para atender e desenvolver atividades
para determinado grupos de pessoas com particularidades especificas, mas para a selecao de
acesso as politicas publicas com determinado perfil de renda, principalmente dos mais pobres dos
pobres.

A teoria social critica que orienta o desenvolvimento deste artigo, esta centrada na
tradicdo marxista, por sua capacidade de analise da sociedade capitalista e das relagdes sociais
contraditérias, dinamizadas para desenvolvé-la, bem como pela possibilidade de reconstruir as

multiplas e intrincadas determinag¢des e media¢des que compdem o0 nosso objeto de estudo.

2. BREVES PARTICULARIDADES DA TRAJETORIA SOCIO-HISTORICA DO SERVICO
SOCIAL NO BRASIL E A REQUISICAO PARA SELEGAO E CLASSIFICAGAO
SOCIOECONOMICA DOS MAIS POBRES

No Brasil, o Servigo Social surge na década de 1930, no governo do Presidente Getulio
Vargas, no entanto a institucionalizagdo da profissdo s6 ocorre na década seguinte. A
institucionalizagdo das politicas sociais no Brasil, na década de 1940, fornece as bases legais
para o exercicio profissional do assistente social e para o ensino da profissdo. Somente em 1960,

com o Movimento de Reconceituagao, abre-se a possibilidade para a criagao da identidade critica
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da profissdo que, até entdo, ndo questionava a ordem social instituida nem o conservadorismo
presente nas agdes profissionais.

Nas décadas de 1970 e 1980, continua o engajamento politico de uma parte da categoria
dos assistentes sociais no processo de redemocratizacdo do pais, ao mesmo tempo que, em
conjunto com suas instancias representativas, mantém-se organizados para criar 0 que passou a
se denominar Projeto Etico-Politico do Servigo Social, o qual se constitui numa tentativa de
romper ndo s6 com a imagem conservadora, mas com posturas acriticas e submissas a ordem
vigente, ainda presentes nas agbes profissionais. Na década de 1980, o Servigo Social é
considerado por lamamoto (2007) como uma especialidade do trabalho coletivo, sendo
ressignificado socialmente e pensado como participe de um processo de trabalho.

Avangando para a década de 1990, assinalamos a entrada do ideario neoliberal no Brasil,
que traz exigéncias e desafios para o exercicio profissional. As transformag¢des em curso no
ambito do trabalho tém implicado alteragdes na divisdo social e técnica do trabalho, priorizando
um trabalhador com multiplas competéncias. Sendo assim, as requisi¢cdes institucionais para o
assistente social também se alteram, exigindo um “profissional propositivo”, capaz de criar
estratégias e responder com conhecimento tedrico-metodoldgico, ético-politico, técnico-operativo
as demandas que se apresentam no cotidiano profissional (IAMAMOTO, 2007). Ressaltamos que,
no cenario atual de reestruturagdo produtiva, avango do conservadorismo essa propositividade
profissional também pode ser usada para atender a interesses meramente institucionais, que se
distanciam do compromisso firmado com os usuarios, expresso no Cédigo de Etica Profissional do
assistente social.

Segundo lamamoto (2011), os profissionais de Servigco Social ao serem inseridos na
divisdo social e técnica do trabalho, sdo chamados para atuar como o “profissional de frente”, na
relagdo entre o usuario e a instituicdo e, consequentemente, entre os servigos prestados e a
dinamizagdo deles aos interessados, que passam por um processo de “triagem” ou “selegéo
socioeconémica” e “visitas domiciliares”, combinando praticas de coergao e consenso, com vistas
ao policiamento da vida privada da populagdo usuaria e o seu enquadramento dentro de um perfil
pré-exigido por um aparato administrativo burocratico-institucional. A mesma autora salienta que
esse profissional era solicitado muito mais pelo exercicio de suas fungdes de cunho moralizante,
educativas e disciplinadoras do que propriamente pela sua especializagao técnica.

Ainda hoje, dado o carater seletivo e focalizado dos programas sociais vinculados as

politicas universais como educacgéo e assisténcia social, os assistentes sociais continuam sendo
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requisitados para atuarem em processos de selecdo socioecondmica para validacdo dos
elegiveis dentro de critérios determinados em dispositivos legais que regulamentam essas
politicas sociais e seus programas de transferéncia de recursos monetarios. Segundo lamamoto
(2013), na trajetodria socio-historica do trabalho profissional, o assistente social é contratado para
selecionar, dentre aqueles que procuram os servigos institucionais, “os mais necessitados” para
atendimento. O instrumento utilizado para essa selegao é a “pesquisa econdmico-social”, que,
“monopolizada” por esses profissionais, passa a ser a principal atividade realizada pelos
assistentes sociais. Para Netto (2011), o atendimento da necessidade da populagcdo por
instituicdbes especificas era mediante a requisicdo de selecdo e triagem que “validasse” a
solicitacdo do atendimento.

Os “estudos socioecondmicos” constituem uma das competéncias profissionais do
assistente social, conforme prevé o inciso XI do art. 4° da Lei de Regulamentagao n° 8662, de
1993, e tem como finalidade o conhecimento e estudo da realidade dos usuarios “para fins de
beneficios e servigos sociais junto a érgaos da administragao publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades” (CFESS, 2012, p. 44). Assim sendo,

Abordar o tema — estudos socioeconémicos — no ambito do Servico Social remete a
pensa-lo, inicialmente, enquanto parte intrinseca das ag¢des profissionais dos assistentes
sociais. Afinal de contas o desenvolvimento das agdes profissionais pressupbde o
conhecimento acurado das condigbes sociais em que vivem 0s sujeitos aos quais elas se
destinam, sejam individuos, grupos ou populagdes (MIOTO, 2009, p. 482).

De acordo com Mioto (2009), os “estudos socioeconOmicos” estiveram presentes no
cotidiano do exercicio profissional dos assistentes sociais ao longo de sua trajetéria,
principalmente no &mbito das politicas sociais. No entanto, o significado e direcionamento na
realizagcao dos referidos estudos sofreram alteragbes no decorrer da trajetéria socio-historica da
profissdo, provenientes das transformacdes societarias e dos desafios impostos pela realidade
social, sempre em movimento.

O direcionamento ético das acbes profissionais também sofre os vetores internos e
externos que estruturam a sociedade, repercutindo nas requisi¢bes implicitas a sua insergado na
divisdo social e técnica do trabalho. Nesse sentido, podem ser trazidas para o presente
particularidades da “ética conservadora” inerentes a sociedade burguesa, principalmente no
enfrentamento as multiplas expressbes da “questdo social’, que atualiza velhas praticas de
enquadramento dos usuarios as regras institucionais, conhecimento de sua realidade para

fiscalizar e pontuar o nivel de pobreza, entre outras.
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lamamoto (2019) salienta que uma das respostas institucionais a “questao social’ na
atualidade se refere a defesa de medidas individuais, em que as “familias” da classe trabalhadora
que enfrentam dificuldades de todos os tipos devem ser responsaveis pela elevagdo do seu
padrdo de vida. No acesso as politicas publicas, principalmente as que possuem programas de
transferéncia de recursos monetarios, devem se adequar as condicionalidades previstas nos

dispositivos legais que as regulamentam. Logo,

Assistentes sociais sdo chamados a exercer a fiscalizagdo das familias, a priori
infantilizadas e criminalizadas no cumprimento dessas condicionalidades: a exercer
‘vigilancia social’ ou o ‘policiamento social’ dos pobres, evitando ‘artimanhas no uso dos
recursos publicos’, demanda persistente desde os primérdios da profissdo (IAMAMOTO,
2019, p. 51).

No momento presente, os mecanismos de controle do trabalho provenientes do
“gerencialismo”, como forma de gestao na administragao publica brasileira, pautam o resultado do
trabalho em normativas capazes de introduzir critérios mensuraveis do que esta sendo
requisitado. Essa logica repercute no trabalho de profissionais com vinculo de trabalho estavel e
nao estavel, a medida que a padronizacido na execugao dos critérios, por exemplo para acesso da
populagdo aos programas sociais da politica de assisténcia social e programas de assisténcia
estudantil, vincula dos a politica de educagao. A metodologia do fazer é voltada somente para
atingir determinado resultado, sem exigir direcionamento ético-politico, tedrico-metodologico na

conducao do instrumental técnico.

De acordo com o Plano de Reforma do Aparelho do Estado de 1995, a administracao

publica gerencial emerge na segunda metade do século XX, em resposta a duas situagdes, por

“

um lado a expansdo das fungcbes econdmicas e sociais do Estado e, de outro, ao
desenvolvimento tecnoldgico e a globalizagdo da economia mundial’, pondo em evidéncia
problemas relacionados a administracdo publica burocratica (BRASIL, 1995, p. 21). Porém a
transicdo do modelo burocratico para o gerencial ndo ocorre em sua totalidade, pois preserva

particularidades da anterior. Nesse sentido, a administracédo publica gerencial,

constitui um avango e até um certo ponto um rompimento com a administragdo publica
burocratica. Isto ndo significa, entretanto, que negue todos os seus principios. Pelo
contrario. A administragdo publica gerencial esta apoiada na anterior, da qual conserva,
embora flexibilizando, alguns dos seus principios fundamentais, como a admissao segundo
rigidos critérios de mérito, a existéncia de um sistema estruturado e universal de
remuneragdo, as carreiras, a avaliagdo constante de desempenho, o treinamento
sistematico. A diferenga fundamental esta na forma de controle, que deixa de se
basear nos processos para se concentrar nos resultados, e ndo na rigorosa
profissionalizagcdo da administragao publica, que continua um principio fundamental
(BRASIL, 1995, p. 21 — 22 — grifos nosso).



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo preofissional
emandpatéria no Servico Social

Encontro Nacional de Pesquisadoras
¢ Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

Observa-se uma forte tendéncia a processos de flexibilizagdo das competéncias e
atribuicdes privativas adquiridas na formacgao profissional em pré do redimensionamento de
fungdes das equipes multiprofissionais, para responder demandas de todo tipo requisitadas
institucionalmente, logo sédo partes das problematizacdes e reflexdes que serdo abordadas no

decorrer do proximo tépico.

2. ATRIBUIGOES E COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DOS ASSISTENTES SOCIAIS NO
INTERESSE DAS REQUISIGOES INSTITUCIONAIS: A PADRONIZAGAO DO TRABALHO
CONFORME NORMATIVAS DAS POLITICAS SOCIAIS E RELATIVA AUTONOMIA

O Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado de 1995 se configura como o
documento que propde medidas de contrarreforma no dmbito da administragédo publica brasileira e
incide na flexibilizacao das formas de contratacdo de pessoal, reducao de gastos com politicas
sociais e direitos sociais para servidores, além dos trabalhadores, pensionistas e beneficiarios
vinculados ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS. No campo das politicas sociais, as
respostas as expressoes da “questdo social” ficam limitadas a acgdes residuais do Estado,
incentivo ao individualismo e a solidariedade de todos. Para os assistentes sociais, ha uma
propensdao de limitagdo da relativa autonomia a normativas e dispositivos legais que
regulamentam politicas universais e seus programas de carater seletivo e focalizado, com critérios
metodoldgicos padronizados que possam ser desempenhados também por outros profissionais da
equipe multidisciplinar.

O assistente social € um profissional que se insere em variados processos de trabalho
coletivo, que nao sado determinados por ele, nem exclusivo dele. Geralmente, é contratado na
condicao de trabalhador assalariado para compor uma equipe multiprofissional com a finalidade
de atender aos objetivos da instituicdo empregadora em relacdo as demandas do seu
publico-alvo, dispondo, assim, de relativa autonomia na condug¢ao do seu trabalho. A abordagem
sobre a relativa autonomia profissional € necessaria para reconhecer limites, mas também para

potencializar agdes possiveis e favoraveis a permanéncia estudantil.

O aspecto ‘técnico’ e ‘tatico’ da nova gestdo publica permitiu ocultar o fato de que o
essencial era introduzir as disciplinas e as categorias do setor privado, intensificar o
controle politico em todo o setor publico, reduzir tanto quanto possivel o orgamento,
suprimir o maior nimero possivel de agentes publicos, reduzir a autonomia profissional de
algumas profissdes (médicos, professores, psicologos, [assistentes sociageis] etc.) e
enfraquecer os sindicatos do setor publico — em resumo, fazer na pratica a reestruturacao
neoliberal do Estado (DARDOT;LAVAL, 2016, p. 284).
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Raichelis (2018) sinaliza o tensionamento da relativa autonomia do trabalho profissional na
implementacao de politicas sociais, com propensao ao crescimento da “rotinizacdo de atividades
que combinam o fortalecimento de mecanismos de controle do trabalho com a adogdo de uma
base técnica e voltada para a padronizacdo dos processos interventivos” (RAICHELIS, 2018, p.
58-59). Guerra (2017),destaca a tendéncia do trabalho profissional na “execugdo terminal de
politicas sociais”, atravessado pelo padrdo atual dessas politicas, cada vez mais fragmentadas,
segmentadas e reduzidas a razao instrumental, por conseguinte exige pouca “qualificacdo” nas
respostas as demandas da populagdo, além da forte inclinacdo de restringir a dimensao
técnico-operativa da profissdo ao cumprimento de normativas que regulamentam objetivos das
instituicdes empregadoras no acesso a bens e servigos ofertados pelas mesmas.

O cotidiano? de trabalho e as mdltiplas expressées da “questao social” apresentadas como
demandas dos usuarios exigem hierarquia como condi¢cao para escolher o que é prioritario no
desenvolvimento do trabalho institucional. Porém, quando a prioridade é organizada pela
instituicdo empregadora, cabe ao assistente social escolher a finalidade no direcionamento das
respostas profissionais, que ndo se esgotam nas requisi¢coes institucionais e que exigem o uso do
instrumental técnico, articulado a dimenséo ético-politica e tedrico-metodolégico que norteiam a

profissdo de Servigo Social.

o cotidiano profissional se realiza pela insergdo do assistente social na execug¢ao terminal
das politicas sociais, cujo formato limita ou potencializa a sua agéo profissional. Neste
sentido, o padrao atual de politicas sociais privatista, mercantilista e assistencialista,
que fragmenta, segmenta e setoriza as necessidades e categorias sociais, predispoe
um tipo de intervengao: pontual, focalizada, imediata, burocratica, miméticas,
repetitiva, pragmatica e eminentemente instrumental, exigindo pouca qualificagcdo para
responder as demandas imediatas, condicionando o exercicio profissional as caracteristicas
e dindmica do cotidiano e se limitando a ele. Além disso, [...], acrescida da insuficiéncia de
recursos, do corte nos orgamentos das politicas sociais, da redu¢ao da agao do Estado na
implementacdo das mesmas, da descontinuidade e constante mudanca nas diretrizes
politicas (porque ficam a mercé das flutuagdes e interesses da politica econdmica ou do
que esta em conformidade com a acumulagdo/valorizagdo do capital), enseja os
procedimentos mais adequados ao modo de ser do cotidiano. [..., a dimensao
técnico-operativa tende a se restringir ao simples cumprimento de normas,
regulamentos, objetivos institucionais, papéis ja estabelecidos, respostas
pré-concebidas no ambito da politica social estatal (GUERRA, 2017, p. 59, grifos
NoOsSsos).

A seletividade presente nos programas de assisténcia estudantil, vinculada a politica de

educacao superior, por exemplo é parte das estratégias neoliberais aglutinadas pelo Estado e

2 A vida cotidiana é a esfera do real cuja continuidade esta presente em todo o tempo de existéncia dos individuos.
Todos os homens a vivem “sem nenhuma excegéo, qualquer que seja seu posto na divisdo do trabalho intelectual e
fisico” (HELLER, 2008, p. 31).
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impostas as politicas sociais, sobretudo aquelas que movimentam a disponibilizagcado de recursos
financeiros dos cofres publicos e, consequentemente, podem requisitar um perfil profissional
“executor-operacional” cada vez mais limitado a seguir uma cartilha metodolégica na realizacdo da
atividade de avaliacdo socioeconémica, repercutindo nas possibilidades de o profissional de
Servico Social materializar sua relativa autonomia nas respostas as demandas estudantis, sob o
risco de ter o seu trabalho questionado pelos 6rgao auditores e, por conseguinte, ter de responder
por descumprimento a tais legislagdes na ocorréncia de auditoria institucional.

Os instrumentos de trabalho sem um direcionamento ético-politico atende a qualquer
finalidade, sem a menor criticidade. Nesse sentido, a instrumentalidade é a capacidade de
imprimir objetividade ao que se intenciona como resultado da intervengao profissional. Por assim

dizer, € por meio da instrumentalidade que os assistentes sociais

modificam, transformam, alteram as condigdes objetivas e subjetivas e as relagbes
interpessoais e sociais existentes num determinado nivel da realidade social: no nivel do
cotidiano. Ao alterarem o cotidiano profissional e o cotidiano das classes sociais que
demandam a sua intervengdo, modificando as condi¢gdes, os meios e os instrumentos
existentes, e os convertendo em condi¢gdes, meios e instrumentos para o alcance dos
objetivos profissionais, os assistentes sociais estdo dando instrumentalidade as suas agdes
(GUERRA, 2000, p. 2).

Por isso, afirmamos o exercicio dessa instrumentalidade diariamente no trabalho
profissional para ndo cairmos na armadilha do mecanicismo que nos impossibilita a reflexao sobre
o trabalho realizado e de encontrar, no proprio cotidiano, respostas aos nossos questionamentos e
o reconhecimento de limites, mas também de acbes possiveis que contribuam para o acesso dos
usuarios a bens e servicos ofertados pelas diversas politicas e programas sociais. O processo
continuo de capacitagao e a qualificacdo profissional também s&do de extrema importancia para
romper com o pragmatismo existente no cotidiano profissional.

A dimensao técnico-operativa se revela no “fazer” profissional, mediante o compromisso
ético-politico na escolha de um conjunto de instrumentos para responder a necessidades sociais
da classe trabalhadora. Para tanto, € preciso que esteja articulada a teoria social critica na
apreensao da realidade, para formular respostas que de imediato possam assegurar o acesso da
populagdo a bens e servigos provenientes das politicas sociais, o que significa caminhar
paulatinamente na materializagéo dos principios do atual projeto ético-politico critico da profisséo,
consubstanciado no Cddigo de ética do assistente social de 1993, na Lei n°® 8662 de 1993 que
Regulamentacdo de profissdo e nas Diretrizes curriculares para a formagéao profissional de 1996.

Nesse sentido, destaca-se, o
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[...] compromisso com a competéncia, que sé pode ter como base o aperfeicoamento
intelectual do assistente social. Dai a énfase numa formagdo académica qualificada,
fundada em concepgbes tedrico metodologicas criticas e solidas, capazes de viabilizar uma
analise concreta da realidade social — formagédo que deve abrir a via a preocupagdo com a
(auto)formagéo permanente e estimular uma constante preocupacgéao investigativa (NETTO,
2008, p. 155).

A utilizacido dos instrumentos e técnicas de maneira inadequada, por exemplo, com carater
higienista, discriminatério e policialesco, pode retardar ou até mesmo retirar a possibilidade dos
usuarios do acesso aos direitos sociais. Entendemos que cada estudo social, relatério e parecer
social realizado pelo assistente social contém historias, situagcdes de vida que chegam até os
profissionais para intervencédo naquela realidade. Por isso, é importante que todo profissional fique
atento aos aspectos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e técnicos operativos, eliminando todas
as formas de preconceitos, incentivando o respeito a diversidade, conforme expresso nos
principios do atual cédigo de ética profissional e, por conseguinte, nas diretrizes do Projeto

Etico-Politico do Servigo Social.

4. RESULTADOS

A reflexao tedrica tecida até aqui é fruto da experiéncia desta autora em um Programa de
Assisténcia estudantil, vinculado a politica de educacdo superior de uma Instituicido federal de
ensino, bem como dos estudos realizados no processo de doutoramento em Servigco Social, ainda
em andamento. Nesse sentido, percebemos algumas tendéncias em relagdo a requisigao
institucional de padronizagao do trabalho, conforme normativas que norteiam o referido programa
de atendimento a demandas estudantis, provenientes do modelo gerencial vigente na

administracao publica

e Avaliagcdo socioecondmica como operacdo de crédito, em caso de constatagdo de erro
pelos fiscais dos 6rgaos auditores, o assistente social devera ressarcir os cofres publicos;

e Padronizacdo de processos interventivos, pautados em formulas e mensuracdo de
variaveis que possibilite sua realizacdo por profissionais de formagdes diversas, além do
controle do resultado do trabalho;

e Tendéncia a flexibilizagdo das competéncias de outros profissionais que compdéem a
equipe multidisciplinar na realizacédo da atividade de avaliagdo socioeconémica, pois € uma
das condicionalidades para acesso as modalidades de auxilios financeiras e nao

financeiras ofertada pelo programa de assisténcia estudantil,
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Constata-se também que a atividade de avaliagdo socioecondmica & requerida com
finalidades praticas, para o alcance de um resultado imediato, pautado na analise de documentos
e renda. Nesse sentido, ndo € uma exigéncia ter competéncia profissional e nem profissionais de
formacéo especifica, haja vista a reducdo de sua realizagdo ao cumprimento do exposto em
normativas previstas em editais internos e em outros dispositivos legais que abrangem a
assisténcia estudantil, tais como o Decreto n°® 7234 de 2010 que regulamenta o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Em tempos de reestruturacdo produtiva, o reduzido numero de profissionais, e
contraditoriamente o elevado quantitativo de usuarios que passam requerer acesso aos Servigos e
beneficios das politicas e programas sociais, abre precedentes para medidas flexibilizadas da
gestdo, conforme concepcado da administracdo publica gerencial, haja vista a requisicdo
institucional de redirecionamento das fungbes da equipe multidisciplinar, que centram o fazer
profissional no cumprimento de  resultados praticos do trabalho, conforme padronizagao
prevista em dispositivos legais. Nesse sentido, a praticidade e a execugao imediata do trabalho,
importam mais que as competéncias adquiridas no processo de formagao profissional.

O processo de qualificagcao profissional dos assistentes sociais deve ocorrer de forma
continua, com vistas ao “compromisso com a qualidade dos servigcos prestados a populagcéo e
com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional” (CFESS, 2012, p.
24). E direito das(os) assistentes sociais “aprimoramento profissional de forma continua” (CFESS,
2012, Art. 2, alinea f, p. 26) que acompanhe o movimento da realidade e seja capaz de contribuir
na sua transformacdo. A teoria social critica apreendida na formacdo profissional nos seus
diversos niveis deve se desdobrar em agao pratica que intervenha nas demandas imediatas do
cotidiano, vislumbrando a superacéo da raiz causal da “questao social’ e, consequentemente da
sociedade capitalista.

O planejamento de tempo para a sistematizagdo de dados sobre os estudantes é de suma
importancia, pois os assistentes sociais produzem muitos dados sobre os demandantes das
acbes profissionais. Cabe salientar, a necessidade de elaboragcdo do projeto de trabalho que
apresente o registro de objetivos e finalidades do trabalho profissional a serem alcangados, porém
sem perder de vista a realidade das condi¢des concretas que podem repercutir na materializagéo

desses objetivos.
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O capitalismo preconiza que o trabalho na atualidade seja realizado com minimas, ou
nenhuma barreira proveniente de competéncia profissional, ou atribuicées privativas referentes a
cada profissdo. Isso favorece que as requisigdes institucionais sejam cumpridas sem nenhuma
restricdo e que nao se crie a dependéncia em relagao a determinados profissionais especificos,
podendo, em algumas profissdes, um substituir o outro. Assim sendo, o trabalho dos assistentes
sociais, de modo semelhante ao que ocorre com a classe trabalhadora, também ¢é afetado pelos
“dilemas da alienagdo e do estranhamento, cujas particularidades precisam ser pesquisadas e
analisadas nas situagdes e relagdes sociais concretas” em que esses profissionais se inserem
(RAICHELIS, 2018, p. 59).

REFERENCIAS

BRASIL. Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado. Brasilia: Camara da Reforma do
Estado, 1995. Disponivel em:
http://www.bresserpereira.org.br/documents/mare/planodiretor/planodiretor.pdf. Acesso em: 3 fev.
2022.

CFESS. Conselho Federal de Servico Social. Cédigo de Etica do/a Assistente Social. Lei n°
8662 de 1993 de regulamentagao da profissado. 10? edig¢ao, revista e atualizada. Brasilia, 2012.

DARDOT, Pierre; LAVAL, Christian. A nova razido do mundo: ensaio sobre a sociedade
neoliberal. 12 ed. — Sao Paulo: Boitempo, 2016.

GUERRA, Yolanda. Instrumentalidade no trabalho do assistente social. In. Capacitagcao em
Servico Social e Politica Social — moédulo 4. Brasilia: CEAD, 2000. Disponivel em:

http://www.unirio.br/cchs/ess/Members/silvana.marinho/disciplina-instrumentos-e-tecnicas-de-inter
vencao/unid-1-unidade-i-servico-social-instrumentalidade-e-a-relacao-entre-teoria-e-pratica/texto-2

olanda-instrumentalidade-no-trabalho-do-assistente-social-in-capacitacao-em-servico-soc

ial-e-politica-social/view. Acesso em: 29 jul. 2022.

GUERRA, Yolanda. A dimensao investigativa no exercicio profissional. In: Conselho Federal de
Servigo Social — CFESS, Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social —
ABEPSS. Servigco Social: direitos sociais e competéncias profissionais. Brasilia, DF:
CFESS/ABEPSS, 2009.

GUERRA, Yolanda. A dimensao técnico-operativa do exercicio profissional. In: SANTOS, Claudia
Ménica dos; BACKX, Sheila; GUERRA, Yolanda (orgs.). A dimensao técnico-operativa no
Servigo Social: desafios contemporaneos. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2017, p. 49-76.

HELLER, Agnes. O cotidiano e a histéria. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2008.


http://www.unirio.br/cchs/ess/Members/silvana.marinho/disciplina-instrumentos-e-tecnicas-de-intervencao/unid-1-unidade-i-servico-social-instrumentalidade-e-a-relacao-entre-teoria-e-pratica/texto-2-guerra-yolanda-instrumentalidade-no-trabalho-do-assistente-social-in-capacitacao-em-servico-social-e-politica-socia/view
http://www.unirio.br/cchs/ess/Members/silvana.marinho/disciplina-instrumentos-e-tecnicas-de-intervencao/unid-1-unidade-i-servico-social-instrumentalidade-e-a-relacao-entre-teoria-e-pratica/texto-2-guerra-yolanda-instrumentalidade-no-trabalho-do-assistente-social-in-capacitacao-em-servico-social-e-politica-socia/view
http://www.unirio.br/cchs/ess/Members/silvana.marinho/disciplina-instrumentos-e-tecnicas-de-intervencao/unid-1-unidade-i-servico-social-instrumentalidade-e-a-relacao-entre-teoria-e-pratica/texto-2-guerra-yolanda-instrumentalidade-no-trabalho-do-assistente-social-in-capacitacao-em-servico-social-e-politica-socia/view
http://www.unirio.br/cchs/ess/Members/silvana.marinho/disciplina-instrumentos-e-tecnicas-de-intervencao/unid-1-unidade-i-servico-social-instrumentalidade-e-a-relacao-entre-teoria-e-pratica/texto-2-guerra-yolanda-instrumentalidade-no-trabalho-do-assistente-social-in-capacitacao-em-servico-social-e-politica-socia/view

Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo preofissional
emandpatéria no Servico Social

Encontro Nacional de Pesquisadoras
¢ Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

IAMAMOTO, Marilda Vilela. Renovagao e Conservadorismo no Servigo Social: ensaios
criticos. 11. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

IAMAMOTO, Marilda Villela. O Servigo Social brasileiro em tempos de mundializacao do
capital. In: YAZBEK, Maria Carmelita; IAMAMOTO, Maria Villela. Servico Social na histéria:
América Latina, Africa e Europa. — Sdo0 Paulo: Cortez, 2019, p. 34 — 61.

MIOTO, Regina Célia Tamaso. Estudos socioeconémicos. In: CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL — CFESS, ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA EM
SERVICO SOCIAL — ABEPSS. Servigo Social: direitos sociais e competéncias profissionais.
Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009. p. 481-496.

NETTO, José Paulo. A construgdo do Projeto Etico-Politico do Servigo social. In: Servico
Social e saude: trabalho e formacéao profissional. 3. ed. Sao Paulo, Cortez, 2008b.

NETTO, José Paulo. Capitalismo monopolista e Servigo Social. 8. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

RAICHELIS, Raquel. Servigo Social: trabalho e profissao na trama do capitalismo contemporaneo.
In: A nova morfologia do trabalho no Servigo Social. Sdo Paulo: Cortez, 2018. p. 25-65.

SIMOES, Carlos. Na llha de Robinson: a autonomia profissional no liberalismo. Servico
Social & Sociedade, Sao Paulo, Cortez, n. 99, 2009.



