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Resumo:

O servigo social nas prisdes é impactado pelo desmonte das politicas
sociais, pelas mudangas no mundo do trabalho e pela onda
conservadora no cenario politico. Isso interfere nas atribuicbes e
requisi¢cdes institucionais do trabalho de assistentes sociais,
promovendo diversos desafios que resultam na escassez de
atendimento, na dificuldade de acesso a populagcdo usuaria e em
violagdes éticas.

Palavras-chave: servico social; prisdes; processo de trabalho; ética
profissional.

Abstract:

Social work in prisons is impacted by the dismantling of social
policies, changes in the world of work and the conservative wave in
the political scene. This interferes with the institutional duties and
requirements of the work of social workers, promoting several
challenges that result in a shortage of care, difficulty in accessing the
user population and ethical violations.
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Introducgao

O objetivo deste texto & analisar alguns desafios colocados para o trabalho profissional de
assistentes sociais em unidades prisionais do Rio de Janeiro. Ao revelar a permanéncia das
praticas assistencialistas e disciplinadoras reafirmadas ao longo dos anos ideolégica e

juridicamente na atuagéo de assistentes sociais nas prisdes e na execugao das penas,
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o estudo aponta para os desafios que se reformulam com a nova morfologia do trabalho no
neoliberalismo e as requisigcbes institucionais que normativas e politicas que interferem
diretamente na ética profissional de assistentes sociais.

O estudo é uma pesquisa empirica com estudo bibliografico primario sobre a atuacdo de
assistentes sociais nas prisbes e os documentos técnicos e politicos emitidos pelo conjunto
CFESS/CRESS nos ultimos anos. Além disso, € realizada uma analise documental dos relatorios
do Mecanismo Estadual de Prevencao e Combate a Tortura do Rio de Janeiro (MEPCT/RJ), 6rgéo
em atuacao desde 2011 e que tem como fungdo principal a fiscalizagcdo sem aviso prévio em
espacos de privagao de liberdade de todo o estado do Rio de Janeiro, com vistas a identificar,
prevenir e combater praticas de tortura e violacbes de direitos humanos. Para essa pesquisa
foram utilizadas 153 relatérios de visitas a unidades prisionais geridas pela Secretaria de Estado
de Administracao Penitenciaria do Rio de Janeiro (SEAP/RJ), a saber: cadeias publicas, presidios,
penitenciarias, hospital de custddia e tratamento e unidade de pronto atendimento para
custodiados que recebem pessoas de todos os sexos.

O texto esta organizado em dois momentos, o primeiro que traz alguns apontamentos
tedricos e politicos sobre a atuacido de assistentes sociais nas prisbes desde 1950, ressaltando as
perspectivas positivistas e funcionalistas das atuag¢des ao longo dos anos. No segundo momento,
temos a analise dos dados encontrados nos documentos relevando os desafios e impactos
gerados pela escassez de atendimento do servigo social nas unidades prisionais, as diversas
formas de violagdes do sigilo profissional nos atendimentos realizados e as dificuldades de acesso

de assistentes sociais a populagao usuaria.

Atribuicoes e requisigdes institucionais de assistentes sociais no sistema prisional

Raichellis (2020) nos impulsiona a refletir sobre as disputas que se reconfiguram com a
nova morfologia do trabalho, a partir das atribuicdbes e competéncias profissionais do Servigo
Social, que possui um rol de definices legais, mas, ainda assim, ndo sao suficientes para garantir
a legitimidade da profissao frente aos distintos atores institucionais com o avanco do
neoliberalismo e do conservadorismo.

Enquanto uma profisséo inscrita na divisdo sociotécnica do trabalho, que participa junto a
outras profissdes do processo de reproducdo social, possui no seu fazer profissional a mediagéo
privilegiada das expressdes da questdo social (IAMAMOTO, 2007), viabilizando o acesso a

servigos e direitos. Trata-se de intervencdes fundamentadas no saber tedrico, técnico e ético que
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nao pressupde uma rotina, e se pauta na singularidade de relagbes direta com os usuarios, a
partir de uma autonomia relativa, que € fruto do controle dos empregadores que detém os meios e
a compra da forca de trabalho (RAICHELLIS, 2020).

Detendo o empregador os recursos materiais, servicos e gerenciamento do processo de
trabalho de assistentes sociais, logo, detentor do poder econémico e politico na instituicdo, temos
a subordinacdo direta do exercicio profissional as requisi¢oes institucionais, o que acaba por
moldar a atuacao institucional de assistentes sociais, limitando-a aos objetivos instituidos pela
instituicdo que trabalha, e na prisdo , as requisi¢cées institucionais se organizariam em dois motes:
“a assisténcia ao preso” e a “classificacéo, individuacéo e fiscalizacdo da pena” (CONCEICAO,
2022, p. 135).

Muitos foram os processos histéricos, econémicos, politicos e sociais que influenciaram na
atuacao profissional de assistentes sociais no sistema prisional brasileiro ao longo do século
(CONCEICAO, 2019), essa realidade implica em uma série de disputas apresentadas desde a
génese da profissdo nesse espago ocupacional até suas agdes interventivas nos dias atuais.
Conceicao (2022), afirma que os processos de trabalho nas prisbes vao se estabelecer a partir
das funcionalidades econémicas, politicas e ideoldgicas da propria prisdo na sociedade capitalista.

Historicamente a atuagdo do Servico Social na prisdo caminhava nas perspectivas
positivista e funcionalista, mobilizando a cura e o tratamento aos “desajustados sociais”, ou seja,
intervencdes psicologizantes, que culpabilizavam os individuos a partir de uma analise
investigatéria da vida das pessoas atendidas. Hoje, pouca coisa mudou, ainda que tenhamos
avancado na dimensao tedrico-metodolégica de compreensdo da prisdo na sociedade, a
dimensao técnico-operativa ndo participou do mesmo movimento (TRINDADE, 2001) e
atualmente, a atuagao profissional nas prisdes revela a manutencido das mesmas perspectivas,
referenciadas no assistencialismo e no controle social (CONCEICAO, 2019).

Conforme aponta o estudo de Conceicdo (2019), o Servigo Social nas prisdes do Rio de
Janeiro chega em 1951, mas é apenas em 1954 que a profissao foi reconhecida e regulamentada,
pelo Decreto Federal n® 35.076, instituindo as competéncias profissionais nas prisdes, no geral
acdes burocraticas, terminais, de controle e de cunho religioso. E desde entdo, a imagem social
da profissdo passou por diversas transformagdes, ainda que marcada até hoje por um viés
assistencialista e disciplinador.

Vasconcelos et al (2004) defende que a atuagao profissional era voltada para dinamizar o

cotidiano do preso e marcadamente assistencialista. Essa marca, para Santos (1987, p.
43-44), construiu uma imagem social de que o Servigo 54 Social se resumiria a prestar
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ajuda material ao preso. Ndo nos causa estranheza essa confus&o, pois o Servigo Social
desempenhava agbes como realizagcdo de festas, cerimbnias religiosas, festivais para
captacdo de recursos, controle de cantinas, distribuicdo de cestas basicas, etc.
(CONCEICAO, 2019, p. 53-54)

Os anos de 1980 é marcado pela promulgacao da Lei de Execugbes Penais (LEP) que
institucionalizou mais algumas atribuicbes para o Servigo Social, como a participagdo na
Comisséo Técnica de Classificacéo e a elaboragéo de exames criminolégicos. A LEP carrega em
si tragos muito conservadores, inclusive contraditérios a propria Constituicao Federal vigente que

€ posterior a lei em voga, como aponta o pesquisador:

O trabalho dos assistentes sociais no sistema prisional é regido pela Lei de Execugao Penal
(Lei n° 7.210, de 11/07/1984), que dispde sobre a acédo do profissional do Servigco Social,
com fundamentos que ndo correspondem aos avangos da profissdo no pais, distante dos
novos parametros éticos e politicos do Servico Social brasileiro. Mantém-se ainda,
hegemonicamente, a ideologia do sistema punitivo e encarcerador para a esperada
“reabilitagdo/recuperagcao dos individuos”, em prol de sua “reintegragédo social’ [...] No
sistema prisional o Servico Social vem exercendo praticas que causam, muitas vezes,
conflitos éticos profissionais. Aos profissionais “técnicos” no sistema penitenciario brasileiro
tem sido destinado um papel complementar e burocratico, subordinado ao poder da
seguranga e disciplina, ndo partindo de processos decisorios quanto a politica penitenciaria
do Estado e da prépria instituigdo. (CONCEICAO, 2019, p. 128)

Além disso, o autor releva que a LEP utiliza como sinbnimo o “Servigo Social” e
“assisténcia social”’, um equivoco classico da época. Mas, o Regulamento do Sistema Penal do
Estado do Rio de Janeiro (RPERJ) reconheceu essa distingdo logo em 1986, no entanto nao
eliminou as requisi¢des institucionais nesse cunho. Ainda assim, Concei¢ao (2019) entende que
“nos termos da LEP, entendem-se como requisicdo ao Servigo Social dois motes de intervencgao:
(i) a assisténcia social ao preso, ao internado, ao egresso e a vitima; e (ii) a classificacdo, a
individualizacdo e a fiscalizagéo da pena e da pessoa privada de liberdade” (CONCEICAO, 2019,
p. 45).

A proposta de “reajustamento” do individuo preso e o apelo a terapéutica contidos nas
diretivas da Lei de Execugdo Penal supdéem que esse individuo pode promover uma
mudanga em seu comportamento, “aperfeicoando-se” através do estudo e do trabalho.
Nessa légica, pelo aprisionamento ele passara a estar apto a conviver socialmente, ou seja,
“ressocializado” (TORRES, 2014, p. 131).

Nesse sentido, o Servigo Social acaba atuando de maneira burocratica e imediatista,
esvaziando outras acdes relevantes e necessarias para o exercicio profissional, como agdes
pedagédgicas, de articulagdo interinstitucional, planejamento, mobilizagdo, participacao

democratica nas instancias decisao, por exemplo.
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Ou seja, ainda que a compreensdo da profissdo, pautada inclusive nos Cédigos de Eticas
ao longo dos anos, tenha avancado em relagcdo ao conservadorismo, a presenca da logica
punitivista pautada na seguranga e na disciplinarizagdo dos usuarios segue presente nas
intervengdes nos dias atuais (CANEO & TORRES, 2018). Obviamente, que as construgdes no
interior das instituigdes dentro dessa conjuntura favorecem o descompromisso defendido no atual
Cédigo de Etica (1993) que acaba prejudicando e interferindo na atuagdo e na autonomia
profissional.

O Conjunto CFESS/CRESS passou a atuar de forma mais detida e incisiva em relagao ao
assunto, com analises e resolucbes quanto ao exercicio profissional de assistentes sociais nas
prisdes, a partir da primeira década deste século. Em 2004, ocorreu o | Encontro Nacional Servigo
Social e campo sociojuridico, que contou com algumas reflexdes sobre a atuagao profissional nas
prisbes. Dez anos depois, a categoria deliberou no 43° Encontro Nacional do conjunto
CFESS/CRESS em 2014, sobre a importancia de revisdo da LEP e sobre a importancia de
assumir um posicionamento contrario ao exame criminolégico. No mesmo ano foi langado a
cartilha “Atuacado de assistentes sociais no Sociojuridico: subsidios para reflexdo”, pelo CFESS,
com reflexbes sobre o exercicio profissional na execugao das penas. Em 2016, o CFESS lancou
duas notas técnicas que dialogam com o tema, uma produzida pela assistente social da SEAP/RJ,
Tania Dahmer Pereira, referéncia nacional na tematica, com o titulo “Problematizando a funcéo da
Comissao Técnica de Classificacdo no contexto do Estado Penal”, e outra nota elaborada pelos
professores Jefferson Lee Ruiz e Fabio Simas com o titulo “Abolicionismo penal” e possibilidade
de uma sociedade sem prisdes”. Nao suficiente o CRESS/RJ, também elaborou documentos e
diversos eventos sobre a tematica, com énfase, temos em 2017, um termo de orientacédo sobre
“atuagao de assistentes sociais em comissdes técnicas de classificagdo e em requisicbes de
exame criminologico”, elaborado pela Comissdo de Direitos Humanos e em 2018 temos um texto
da comissdo sociojuridica, orientando a atuagao profissional no campo sociojuridico, “Servigo
Social no Campo Juridico: subsidios para o exercicio profissional”. Todos sdo documentos
relevantes com impacto direto na dimensao técnico-operativa e ético-politica do Servigo Social
brasileiro nas prisbes.

No texto dos subsidios no sociojuridico do CFESS/CRESS (2014), ha um compilado de
atribuicdes para o Servigo Social no sistema prisional e na execugao da pena apresentado apos
um levantamento realizado pelo conjunto que oferece um panorama interessante sobre as

possibilidades de atuagéo de assistentes sociais.
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a) Avaliagdo social para fins judiciais e/ou processos avaliativos institucionais:
« avaliagdo social;
* exame criminoldgico;
* laudos periciais;
* participagdo em comissao disciplinar;
* participagdo em comissdo de avaliagdo laboral, convénios e visitas a empresas nas
quais os/as detentos/as laboram;
c) Acompanhamento/orientagao:
» acompanhamento de detentos/as e familias;
« orientagdo as populagdes carcerarias e a familiares sobre seus direitos, orientagdo ao/a
apenado/a sobre seus direitos e deveres e sobre as normas institucionais;
« triagem, acolhimento e reunides com reclusos/as;
cadastro e demais procedimentos técnicos para visita intima e de criangas e
adolescentes nas unidades.
d) Apoio no meio externo/articulagao:
* articulagdo com a rede e encaminhamentos diversos, encaminhamentos a setores
internos;
» acompanhamento dos/as apenados/as a saidas para trabalho e visitas a familiares;
« acompanhamento a egressos/as;
+ participagdo dos movimentos sociais e organizativos vinculados a tematica
sociojuridica;
» acompanhamento de processos junto da Defensoria Publica.
e) Planejamento:
* planejamento e organizacéo de projetos de trabalho para presos/as com deficiéncia;
» organizagdo de programas voltados para a cultura (clubes de leitura, concursos
literarios), educativos, execucao de atividades recreativas e desportivas, religiosas;
« coordenacgédo de estudos e pesquisas na area do servigo social
* proposicdo e execugdo de programas de preparagdo para a liberdade, de
profissionalizagédo e progressao de regime;
* planejamento, organizagéo e administragdo de programas e projetos.
f) Saude:
* execucao de programas voltados para a saude mental;
* acompanhamento a consultas psiquiatricas e servigos de saude mental
g) Recursos humanos/gestao institucional:
» orientagdo dos/as servidores/as quanto a compreensdo das situagbes sociais
envolvendo os/as presos/as;
* capacitagdo de recursos humanos;
» ampliagdo dos canais de comunicagédo da populagdo carceraria com a administragéo
penitenciaria;
» gestéo do acesso a assisténcia religiosa pelos/as presos/as. (CFESS, 2014, p. 67-73)

Na sequéncia, vamos apresentar também as atribuicdes e competéncias do Servigo Social,

presentes no Regulamento do Sistema Penal do Rio de Janeiro — Decreto Estadual 8.897/86, para

atuacdo na Secretaria de Estado de Administracdo Penitenciaria um rol de requisi¢cdes

institucionais, travestidas de atribuigdes profissionais, que tende a limitar a atuacdo profissional e

€ 0 que aparece na realidade cotidiana dos estabelecimentos penais do Rio de Janeiro.

Art. 41 — Cabe ao servigo social, através do emprego da metodologia especifica de sua
area profissional:

| - Conhecer, diagnosticar e tragar alternativas, junto com a populagéo presa e os egressos,
quanto aos problemas sociais evidenciados;

Il - Ampliar os canais de comunicagdo dos presos, internados e seus familiares com a
administragé@o penitenciaria;
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Il - Elaborar relatérios e emitir pareceres, se for o caso, em requerimentos e processos de
interesse da populagéo carceraria;

IV - Interagir junto aos quadros funcionais do sistema penal com vistas a possibilitar melhor
compreensao dos problemas sociais da populagéo presa, buscando conjugar esforgos para
soluciona-los;

V - Interagir com instituicbes externas no sentido de empreender acdes que aproximem
recursos diversos para atendimento da populagdo presa, seus familiares, egressos e
liberandos, na perspectiva da agdo comunitaria;

VI - Coordenar e supervisionar as atividades dos agentes religiosos voluntarios e dos
estagiarios do servigo social;

VIl - Integrar os conselhos de comunidade;

VIII - Programar com populagdo presa eventos que propiciem lazer e cultura, interagindo
com o servigo educacional;

IX - Orientar a populagdo presa e seus dependentes quanto a direitos e deveres legais,
especialmente da area previdenciaria;

X - Acompanhar o desenvolvimento da saidas para visitas a familiares e para o trabalho
externo;

XI - Auxiliar os internos na obtengdo de documentos.

Ao mesmo tempo que esse regulamento consegue apresentar avangos, quanto as agdes
previstas na LEP para o Servigo Social, ao aproximar a profissédo a dimenséo da mediagao entre
os direitos sociais basicos e a populagdo atendida, ainda assim, preserva algumas questdes
moralistas, assistencialistas e repressivos e ndo expande as potencialidades de atuacao
percebidas do documento do CFESS/CRESS, preservando seu conteiudo em requisicoes
institucionais, que nem sempre “condizem com sua formagdo ou sdo de sua competéncia,
algumas, inclusive, podem se mostrar opostas aos fundamentos da ética profissional”.
(CONCEICAO, 2019, p. 65)

No que tange a ética profissional e as atribuicbes e requisi¢cdes institucionais do servigo
social nas prisdes, € importante considerar duas ac¢des impostas pela LEP, que passados exatos
40 anos de sua formulagcdo, seguem estruturando a atuacgio profissional nas prisbes e € alvo
constante de agdo politica marcando o posicionamento contrario do conjunto CFES-CRESS: a
elaboracdo do exame criminoldgico e a participagdo nas comissdes técnicas de classificacdo
(CTCs).

As CTCs sdo comissbes estabelecidas pela LEP com composicdo que conta com a
participacao de assistente sociais, cujo objetivo é apreciar as infragcoes disciplinares cometidas
pela pessoa privada de liberdade, ou seja, uma agao altamente repressiva e disciplinadora, que o
resultado é o bloqueio de acesso a servigos ofertados pela instituicdo e a limitagdo aos direitos,
inclusive a liberdade. Na nota técnica, Tania Dahmer (2016) aponta uma série de contradi¢gdes
entre os principios éticos da profissdo e as atribuicdes que determinam a participagido do servico

social nas CTCs.
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Trata-se de situagbes que, por um lado, permitem o acesso a direitos. Por exemplo: -
Garantir que o/a preso/a acusado de infragdo seja ouvido na perspectiva de assegurar o
respeito a seus direitos; - Regulamentar o processamento, prevendo o direito de defesa —
buscar maior transparéncia nesse processamento, diante de um contexto violador; -
Possibilitar o acesso a informagdes de violagdes de direitos e do cotidiano da unidade —
possibilidades de pensar em ag¢des profissionais; - Progresséo de regime. Por outro lado, as
CTC’'s podem reforcar uma concepgdo punitivo-disciplinar, tipico da cultura penal
criminalizadora, que dificulta, viola e até bloqueia o acesso a direitos ja conquistados, tais
como: - Limitacdo e impossibilidade de progressdo de regime; - Afastamento da familia,
isolamento, rebaixamento do indice de aproveitamento, transferéncia indesejada,
impedimento de receber visita e material de uso pessoal; - Coagao do/da preso/a a assumir
a responsabilidade por infragédo disciplinar e utilizagdo de punigbes coletivas; - Desrespeito
aos tramites processuais do processo disciplinar tal como previsto nas legislagdes; Falta de
esclarecimento ao/a preso/a por parte dos membros da CTC sobre o seu tramite
processual. (CRESS/RJ, 2017, p. 3)

Além disso, Conceicado (2019) afirma que ha o forjamento ou a inexisténcia das CTCs,
quando assistentes sociais apenas assinam documentos emitidos pela Comissao, sem participar
do processo de escuta, isso quando ha, de fato, e nesse contexto, uma “existéncia de conflitos
éticos do profissional ao reforcar esta farsa das CTCs quando eles meramente assinam a
documentagdo de uma suposta comissdo” (CONCEICAO, 2016, p. 71-72). Uma grave falta ética

para o Servigo Social.

[...] € uma fungdo contraditéria. Ao mesmo tempo em que dizemos que estamos ali para
assegurar direitos - o direito de ele/a ser ouvido/a, por exemplo -, de ele/a ser punido/a de
acordo com 0s prazos e com 0 que esta previsto em toda a sessdo da LEP orienta o
processo disciplinar, tem-se uma questado ética implicita. Quer dizer, ndo se pode querer
que o sujeito fale na CTC a verdade, quando ele/a te pediu o sigilo e quando se sabe que
aquilo pode redundar numa forma depois de ele/a conviver com aquela unidade, numa
situacdo pior, de esteredtipo, de estigma e tal. Entéo, é contraditério esse papel, mas é um
dos lugares em que estamos postos. (CFESS, 2012, p. 109)

Por sua vez, o exame criminoldgico esta tipificado no Cadigo Penal — Lei n°® 2.848/1940 -,
no artigo 83, e na LEP, e versa sobre a concessao do livramento apds constatagdo de que nao
havera delinquéncia posterior, tal documento ficou sobre competéncia das areas de Psicologia,
Psiquiatria e Servico Social. O exame criminolégico € uma espécie de laudo que atestara a
personalidade da pessoa e a possibilidade de voltar a praticar crimes ou nao, capacidade técnica
completamente distinto com o conhecimento do servico social, por isso, o0 conjunto

CFESS/CRESS ¢ contrario a participacao de assistentes sociais na elaboragcao deste documento.

No termos de Nascimento (2013), os laudos mesclam perspectivas morais e sociais que
combinam positivismo, violéncia e injustica. E tem como fungéo fornecer informacdes de
tempo, espaco e habitos da pessoa privada de liberdade. Portanto, o exame criminoldgico
estd em conflito com o projeto ético politico, uma vez que sua premissa é aferir a
personalidade do preso, medigédo de periculosidade e determinagéo de reincidéncia ou néo.
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Frente a este quadro, desde 2014, o conjunto CFESS-CRESS tem como resolugdo o
posicionamento contrario & existéncia do exame criminolégico (CFESS, 2014).
(CONCEICAO, 2019, p. 52)

E importante dizer que o exame criminolégico deixa de ser requisito obrigatério para a
progressao da pena com a aprovagao da lei 10.792/03, a qual altera a LEP, sendo corroborado
pela Sumula n® 439 do Supremo Tribunal de Justica (STJ). No entanto, em 2024, o exame
criminolégico retorna para esfera da obrigatoriedade como instrumento para a progressdo do
regime fechado para o semiaberto, com a sancdo da Lei 14.843/2024. Tal legislagcéo, além de
outros danos, no ambito da obrigacdo do exame criminologico dificultara sobremaneira a
progressao de regimes e o acesso ao trabalho extramuros, por exemplo, das pessoas em
cumprimento de pena, ndo s6 pelo posicionamento técnico e politico do servigo social ao
documento, mas, pela escassez de profissionais técnicos nos sistemas penitenciarios nos

estados’.

O Servigo Social nas prisdoes do Rio de Janeiro

Como dito introdutoriamente, essa pesquisa é resultado de uma analise documental inicial
dos relatérios do MEPCT/RJ, 6rgédo responsavel por fiscalizar os espacos de privagdo de
liberdade do Rio de Janeiro desde 2011. Foram analisados para este trabalho 152 relatérios de
visita realizadas entre 2011 e 2023 nas unidades prisionais sob gestdo da Secretaria de Estado de
Administragdo Penitenciaria do Rio de Janeiro (SEAP/RJ). As visitas do MEPCT/RJ compreende
um dialogo inicial com a dire¢do, seguido das pessoas privadas de liberdade, equipes técnicas e
policiais penais e retornam a diregdo. E no didlogo com a equipe técnica que o MEPCT/RJ acessa
assistentes sociais na prisdo, e no item do relatério dedicado as equipes técnicas que o 6rgéo
registra as informagdes dada pelas profissionais e pelas pessoas privadas de liberdade sobre os
atendimentos do servigo social e da psicologia.

Ainda que as gestdes do 6rgdo tenha contado com a participacdo de pessoas com
formagao em Servigo Social, entre 2011 a 2015 e 2019 a 2023, majoritariamente sua composicao
nao era de assistentes sociais, isso faz com que os registros analisados reflitam também sobre a
imagem socioinstitucional que o MEPCT/RJ tem sobre a profissdo. Nesse sentido, € importante

considerar que estamos analisando as representagdes sociais de sujeitos externos a profissdo

1

https://g1.globo.com/politica/noticia/2024/04/21/com-lei-das-saidinhas-estados-buscam-profissionais-para-exame-crimin
ologico-e-tornozeleiras.ghtmi
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(ORTIZ, 2013), entao é a imagem do MEPCT/RJ em relagdo ao servigo social, e por outro lado,
diz também da percepcado do MEPCT/RJ sobre a prépria prisao.

Ao analisar os documentos, encontramos trés situagcdes gerais que se repetem em muitos
relatorios ao longo dos anos: i) a escassez de atendimento do servigo social; ii) as diversas formas
de violagbes do sigilo profissional; e por fim, iii) a dificuldade de acesso de assistentes sociais a
populagdo usuaria. Outros elementos que aparecem nos relatérios, de alguma forma, estruturam
ou sdo estruturadas por essas trés grandes situacdes e que abordaremos detidamente a seguir.

Em diversos relatérios do MEPCT/RJ ha o registro de reclamacgdes coletadas por dialogos
com as pessoas privadas de liberdade em relagdo ao atendimento do Servigo Social, cuja
principal demanda é por acesso ao atendimento. Apds mais de dez anos, essa segue sendo o
principal pedido, com um agravante: seu aumento incessante, em virtude do esvaziamento de
profissionais concursados, ja em fase de aposentadoria, € 0 aumento da populagao prisional.
Cresce o numero de pessoas presas e diminui 0 numero de assistentes sociais disponiveis para o

atendimento.

Os internos, porém, disseram que poucas vezes sio atendidos pela equipe técnica, e que o
atendimento, quando é realizado, é feito em um intervalo grande. Os internos nao
souberam informar que tipo de trabalho é realizado ou se existe algum trabalho de grupo. A
maioria afirmou nunca ter recebido atendimento com psicélogos ou assistentes sociais, que
segundo eles nenhum profissional dessa area vai até as galerias. (Relatério do MEPCT/RJ
de visita a Presidio Evaristo de Moraes, 2015, p. 17)

Segundo a direcéo e os proprios internos, a maior deficiéncia é por atendimento do Servigo
Social, tendo em vista a quantidade de demanda por parlatério (visita intima), regularizagéo
da documentagéo e registro civil de seus filhos, bem como de autorizagdo para visita,
processos de fundamental importancia. Parte dos internos também fizeram uma lista para
atendimento por profissionais do Servigo Social que chegou ao quantitativo de 43 internos,
a lista foi encaminhada para a Coordenacdo de Servigo Social da SEAP. (Relatério do
MEPCT/RJ de visita a Cadeia Publica Pedro Melo, 2022, p. 16)

Na primeira visita do MEPCT/RJ ao sistema prisional, em 2011, o érgao identificou que
existiam profissionais concursados e em regime de contratagdo temporaria, vinculo que fragiliza a
atuacao profissional dada a rotatividade em unidades e as condigbes objetivas de trabalho. Ao
longo dos anos percebe-se nos relatérios um desmonte progressivo do Servico Social nas
unidades prisionais e 0 aumento de solicitagdo de atendimento. O primeiro momento de desmonte
€ mencionado em 2015, quando os profissionais para a ter mais de uma unidade sob sua
responsabilidade, ou seja, partilhando sua carga horaria em diversas unidades prisionais, em
2019, com o fim dos contratos temporarios em 2018, mais unidades passaram a nao ter

assistentes sociais vinculadas diretamente ao atendimento, e por fim, 2021 com a pandemia de
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covid-19, houve uma mudanca na estrutura de lotacdo do servigo social e outras profissdes
técnicas, passando a lotacdo para a coordenagao de servigo social e o atendimento a pessoas
privadas de liberdade sendo realizado de maneira itinerante nas unidades e mediante demanda
da diregcdo. O atendimento as familias também ficou concentrado em trés grandes nucleos no
estado fora das unidades prisionais. Em 2022, eram 29 assistentes sociais na SEAP/RJ, para um
quadro de 50 unidades prisionais em todo o estado, com mais de 43.000 pessoas privadas de
liberdade e em 9 municipios, sendo o mais distante a mais de 300km de distancia da lotagao, na
capital. Em 2023, esse quadro foi acrescido de 37 novos assistentes sociais que ingressaram por
contrato temporario de dois anos. Ou seja, um quadro de 66 assistentes sociais responsaveis por
uma média de 650 pessoas inseridas na SEAP/RJ, sem contabilizar o atendimento aos familiares.
Ha um relatério que menciona que um profissional tinha registrado um total de 51
atendimento as familias em um unico periodo do dia. Esse volume de atendimentos torna a
qualidade, um tanto quanto duvidosa, e diz dos impactos da precarizagcdo e terceirizagdo do
trabalho nas prisées do Rio de Janeiro e a consequente reformulagdo dos processos de trabalho
de assistentes sociais.
Esses elementos, no seu conjunto e por diversas mediagbes, tém alterado de modo
acelerado e significativo as condigbes de trabalho das(os) assistentes sociais nas diferentes
politicas sociais, e aprofundando os tensionamentos entre o estatuto do assalariamento e

autonomia profissional (relativa), e entre as exigéncias éticas do trabalho profissional e as
demandas institucionais conservadoras. (BRITES & BARRACO, 2022, p. 229)

E é nessa esfera de altas demandas institucionais, atendimentos pontuais e baixo
recursos humanos e materiais que a populagao prisional segue apontando a dificuldade de acesso
e baixa qualidade dos atendimentos, como identificado nos documentos do MEPCT/RJ, que
apresentam como demandas ao servigo social: i) o tramite burocratico que garante o direito a
visita intima, ii) a regularizacdo das documentagdes das pessoas privadas de liberdade e até de
seus filhos, iii) 0 acompanhamento da situacao dos filhos menores de idade ou com deficiéncia,
que é fragilizada pela escassez de atendimento do servigo social, bem como, iv) a situagao das
gestantes e lactantes privadas de liberdade que atravessam um arduo caminho na gestacao, nas
fases do parto, na amamentagdo e puerpério, nos cuidados com seu bebé em uma unidade
prisional e, posteriormente, em alguns casos, na necessidade de separar-se de seu bebé. Todo
esse percurso deve ser mediado pelos atendimentos do Servico Social e da Psicologia. No

entanto, ja houve periodos nas quais as unidades que recebem as pessoas gravidas ou com seus
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bebés, estavam sem tais profissionais lotadas nas unidades ou acumulando a atuacdo em outras
unidades, fragilizando o acompanhamento profissional.
Ha um psicoélogo que atende as segundas e tergas feiras na unidade, assim como uma
assistente social que atende terga, quarta e quintas feiras. No entanto as presas
reclamaram muito do atendimento prestado pela assistente social, uma delas afirmou “é
mais facil eu falar com a presidenta do que com a assistente social” (sic). Muitos foram os
relatos de presas que estdo sem noticias dos filhos e ndo conseguem atendimento com a
assistente social para tentar entender a situacdo, outra interna esta ha 01 ano e 3 meses
aguardando a liberagcdo para o parlatério. (Relatério do MEPCT/RJ de visita ao Presidio
Nelson Hungria, 2016, p. 12)
A auséncia de atendimento é tdo grande que o MEPCT/RJ tem registro de algumas

situacbes de violéncia que ocorreram nas unidades prisionais em razdo dessa defasagem no
atendimento, como rebelides e greve de fome, motivadas também pela falta de atendimento do

servico social.

O diretor aparentava calma e informou que a penitenciaria encontrava em "situagdo de
normalidade", que naquele dia haviam detectado uma “possivel greve de fome” no lado da
facgdo Terceiro Comando, que o Subsecretario Sauler havia estado na unidade pela manha
€ que 0s presos queriam conversar com a juiza titular da Vara de Execugdes Penais (VEP).
Informou que os presos ndo haviam aceitado o café da manha e almogo, que a unidade
teria problemas como todas as outras, como caréncia de vestuario para o preso,
atendimento social, juridico e médico. (Relatério do MEPCT/RJ de visita a Penitenciaria
Lemos Brito, 2015, p. 5)

Segundo o Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria (CNPCP), em sua
Resolugdo n°® 09 de 13 de novembro de 2009, no artigo 2°, estabelece a necessidade de 1
assistente social e 1 psicélogo para cada 500 detentos, além de 6 estagiarios de Servigo Social e
1 de psicologia para a mesma referéncia. Atentamos ainda para a possibilidade de compreenséao
dos estagiarios enquanto mao de obra barata, e ndo vinculado a um processo responsavel de
ensino-aprendizagem. Essa normativa, por si so ja nos apresenta uma série de questionamentos,
como € possivel um unico profissional acompanhar a execug¢ao individual da pena de 500
pessoas? E como sao contabilizados os atendimentos aos familiares? Um calculo que nao
alcanca a complexidade das atribuicdes e competéncias do Servigo Social no sistema prisional.

O desejo por atendimento as familias € uma demanda recorrente tanto dos internos/as,
quanto dos proprios familiares, na maioria dos documentos do MEPCT/RJ. As familias tém
dificuldade em acessar os profissionais do Servigo Social e de Psicologia, seja pela alta demanda
e insuficiente profissionais, seja por dificuldade de acesso a unidade ou, ainda, pela inadequagéao
do local para atendimento, o que recai na situagcado do sigilo profissional que se constitui tanto
como dever e como direito do assistente social em conformidade com o cédigo de ética

profissional vigente, mas que é violado constantemente.
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Os documentos analisados apontam para espagos de atendimentos inadequados ou
inexistentes, registrando salas pequenas, quando ha, e apresentam questdes relativas a
privacidade e ao sigilo profissional. A auséncia de salas maiores para atendimentos em grupo e
dificuldade de mobilidade dos presos para acessar tal atividade por justificativa de auséncia de
segurancga ou falta de profissional para realizar a condu¢cdo dos mesmos, também inviabiliza a

utilizacao desse instrumento/estratégia profissional.

A sala destinada para o trabalho é muito pequena para a presenga de uma profissional e
uma estagiaria. Na sala da assistente social, assim como na psicologia havia mau cheiro
proveniente dos corredores. O atendimento ao interno é realizado por uma pequena
fresta na parede, gradeada, onde o interno permanece num corredor onde circulam
outros internos e profissionais, o que presume a inadequada estrutura por ndo permitir o
sigilo profissional necessario ao atendimento. Além disso, o armario que contém as fichas
sociais dos internos, com registro de atendimento e acompanhamento dos casos nao é
trancado, podendo qualquer pessoa ter acesso ao mesmo. Para além do uso da sala na
parte superior da unidade, a equipe foi ao local onde as familias sdo atendidas. O
atendimento é semelhante ao do interno, através de uma parede vazada, com uma
grade, onde a assistente social fica sentada na parte interna da unidade e a familia
em pé na parte externa. Nao ha qualquer possibilidade de sigilo profissional, pois além da
grande fila de familiares que se forma, a atuagdo da profissional é ao lado da custddia, o
que faz com que sua atividade seja acompanhada por um inspetor a todo o momento.
Segundo a assistente social, ndo ha possibilidade de qualquer outro tipo de atividade com
as familias, a ndo ser atendimentos pontuais, pois as mesmas n&o tém acesso a sala do
servigo social. (Relatorio do MEPCT/RJ de visita ao Presidio Ary Franco, 2011, p. 20)

O atendimento sem sigilo algum, num ambiente totalmente inadequado de respeito e
acolhimento aos internos e familiares é alarmante e de alguma maneira informa o lugar do
atendimento social e psicolégico nos ambientes prisionais. A falta de estrutura fisica para

atendimento se estende para outras unidades ao longos dos anos:

Ao chegarmos a unidade avistamos a assistente social do lado de fora realizando
atendimento aos familiares que aguardavam a visita. O que caracteriza uma grave violagédo
a autonomia profissional da assistente social e as condi¢des de trabalho. Importante
lembrar que o Cédigo de Etica, tanto da psicologia quanto do servigo social, garante e exige
que os atendimentos sejam sigilosos, sendo assim é responsabilidade da SEAP, e da
unidade prisional, que se garanta um espago adequado para a realizagao dos atendimentos
a fim de garantir o sigilo nos atendimentos. (Relatério do MEPCT/RJ de visita a Cadeia
Publica Juiza Patricia Lourival Acioli, 2016, p. 17)

Um familiar ndo visitante, ou seja, sem carteirinha, dificilmente conseguira entrar na
unidade para tomar conhecimento dos tramites. E atender do lado externo da unidade, sem
privacidade, também incorre numa violagao ética para o Servigco Social. O acolhimento e a falta de
acesso a informacgao tornam inviavel o atendimento as familias. Ainda nesse contexto, a falta de
armarios com chave para preservacao das fichas das pessoas atendidas por esses setores
também incorre em falta ética para esses profissionais, que na maioria dos casos nao tem acesso

a esse dispositivo e segue atuando com risco ao sigilo profissional.
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Outro desafio corresponde as dindmicas institucionais que limitam a atuagao do Servigo
Social é a dificuldade de acesso direto a pessoa privada de liberdade. Historicamente o Servigo
Social e a Psicologia ndo realizam busca ativa no interior das unidades prisionais. A demanda
quando oriunda da pessoa privada de liberdade passa por algumas pessoas até chegar a esses

profissionais.

Em entrevistas com os presos, sdo unanimes as reclamagdes no que se refere ao
atendimento médico, odontoloégico e de assisténcia social. Quase totalidade dos presos
destaca que, apesar de inumeros pedidos, € muito reduzido o nimero de presos que
recebeu algum tipo de atendimento. Destacam que as equipes sdo ausentes, ndo circulam
pelas galerias e que ndo possuem canal de comunicagéo direto com os presos. (Relatério
do MEPCT/RJ de visita ao Presidio Ary Franco, 2011, p. 19)

Conhecido como “catuque” — papel com nome da pessoa solicitando atendimento -, essa é
a forma como maior parte da populacdo faz um primeiro contato com as equipes técnicas das
prisbes, inclusive a de saude. No entanto, o catuque é entregue aos faxinas — presos que
trabalham na rotina da unidade, ou aos policiais penais. Essa dinamica se apresenta como um
problema na realidade, pois passar por esses atores, significa, passar por um critério subjetivo de
avaliagdo que vai decidir se o solicitante tem direito ou ndo a pedir atendimento. Essa dificuldade
de transito também impossibilita o conhecimento direto desses profissionais das condi¢cdes de
vida no carcere, pois limita a compreensao total das violagdes de direitos inerentes a realidade
carceraria.

Essa realidade cerca o acesso de assistentes sociais aos usuarios, seja as pessoas
privadas de liberdade, seja aos seus familiares, como apontamos acima, refletindo a correlagao de
forcas desfavoravel e a subalternidade da profissdo na prisdo (CONCEICAO, 2019), e por outro
lado, aponta para a onda de requisigbes institucionais conservadoras, que controlam, nesse
contexto especifico da prisdo, nao sé os comportamentos dos usuarios, mas condiciona e limita o
significado social da prépria profissdo que é dado prestacao direta de servigos e viabilizacdo de
direitos, e ao mesmo tempo, subalterniza o trabalho, os procedimentos e avaliagées ao contexto
da segurancga, além de nao reconhecer os processos de trabalho, as atribuicdes e competéncias,
reduzindo as possibilidades de respostas profissionais qualificadas teoricamente, comprometidas
eticamente e suprime as potencialidades técnicas de intervencdo, ao burocratizar e engessar a
pratica profissional (BRITES & BARROCO, 2022) através dos discursos e agdes institucionais que

respondem ao projeto politico da prisdo de controle e punigéo.

Consideragoes finais
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Os estudos sobre o servigo social nas prisbes apontam para a permanéncia de praticas
assistencialistas, disciplinadora e com viés de controle e puni¢cdo dos usuarios atendidos, que néo
se restringe as pessoas privadas de liberdade, mas também aos seus familiares.

E complementarmente, as analise documental dos relatérios de um érgdo que realiza
fiscalizagcdes nas prisdes do Rio de Janeiro, apontou para uma realidade nos ultimos 12 anos que
revela o processo de desmonte progressivo da atuagdo e acompanhamento do servigo social no
interior das unidades prisionais, por falta de concurso publico e processos de contratagao
temporaria nao lineares, que impactou na presenca e no atendimento da populacao, sendo esta a
maior demanda apresentada pelo 6rgao em seus relatérios, a necessidade de atendimento do
servigo social. Nao suficiente a escassez de recursos humanos, os recursos materiais também foi
identificado nos documentos, com descri¢des minuciosas dos espagos precarios disponiveis para
atendimento e auséncia de armarios, por exemplo, expondo assistentes sociais a quebra continua
de sigilo profissional em seus atendimentos, por fim, a vedacgao e limitagdo do acesso direto de
assistentes sociais aos usuarios, justificado pelos discursos e ordens da equipe de seguranca das
unidades.

Ha ainda diversos outros pontos relevantes identificados pelo MEPCT/RJ para serem
abordados em outros textos, por isso, essa € uma pesquisa inicial do material estudado, no
entanto, é suficiente para percebemos o impacto do processo de precarizagao das politicas
publicas e terceirizagao do trabalho e seus reflexos na atuacao do servigo social nas prisbes, e ao
mesmo tempo, refletir sobre os impactos das requisi¢des institucionais na ética profissional, seja a
partir dos requerimentos legais, seja, na forma de gerenciamento das prisées e o viés ideoldgico

defendido pelo projeto societario vigente.
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