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RESUMO

Este texto, fruto de tese de doutorado, se ilumina pela teoria social
critica. Seu objetivo é analisar o trabalho do assistente social em
meio ao recrudescimento do ideéario neoliberal-gerencial que
condiciona a forma de constituicao das Politicas de Enfrentamento a
Violéncia e ao Assédio Moral no Trabalho promulgadas no Poder
Judiciario sob a égide de perspectivas falso-humanizadoras do
capital.
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ABSTRACT

This text, derived from a doctoral thesis, is illuminated by critical
social theory. lts objective is to analyze the work of the social worker
amid the resurgence of the neoliberal-managerial ideology that
conditions the formation of Policies for Combating Violence and Moral
Harassment at Work, promulgated within the Judiciary under the
guise of pseudo-humanizing perspectives of capital.
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O enfrentamento as mais distintas formas de violéncia laboral, assédio moral e sexual

tornou-se tematica comum a gama plural de instituicdes empregadoras — publicas ou privadas —

no contexto contemporaneo. Trata-se de uma conjuntura em que a barbarizagcdo da sociabilidade
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advinda capitalismo sob os ditames neoliberais forja um ideario ainda mais obnubilador, em que
as lutas da classe trabalhadora em torno dos direitos sociais e trabalhistas sofrem com o
recrudescimento da precarizagdo do trabalho no capitalismo manipulatério. Isto implica em um
duplo movimento: ainda que a generalizagdo do discurso acerca do combate ao assédio moral —
em especial — seja tbnica comum ao mundo do trabalho contemporaneo (expresso na proliferacdo
de normatizagdes, politicas institucionais, debates etc., em especial, no Judiciario brasileiro), ha
um processo de cooptagcdo e esvaziamento critico desta pauta, pela sua restricao a politicas de
compliance e de integridade, por meio das quais esta expressao da questao social é simplificada a
uma dimensao moralizadora, individualizante e maniqueista que parece pouco se correlacionar as
condigbes objetivas de vida e labor da classe que trabalha.

Isto posto, este trabalho ira debrugar-se sobre a experiéncia do Servigo Social que atua
com Politicas de Enfrentamento e Combate a Violéncia Laboral, ao Assédio Moral e Sexual no
Judiciario trabalhista carioca, elucidando o processo de disputa em torno do estabelecimento de
estratégias voltadas a tomada critica dos pressupostos éticos, politicos e praticos destas agdes.
Estas, sob uma perspectiva conservadora, tendem a servir a passivizagdo do homem que
trabalha, subsumidas as “boas praticas e/ou [ao] marketing social’ ao cooptar e redirecionar a
pauta do sofrimento laboral e suas intercorréncias (adoecimento mental e fisico, violéncia laboral,
etc.) a uma dimenséo instrumental que visa mistificar as expressées da questdo social em uma
sintomatica vulgarizacao psiquiatrizante da contradicio capital/trabalho.

Este debate ilumina-se pela perspectiva marxista, por meio de autores do campo da Saude
do Trabalhador e do Mundo do Trabalho. Na mesma esteira, o artigo reflete a nossa experiéncia
profissional em interlocucdo com as analises presentes em tese de doutorado defendida em
novembro de 2019. Desta feita, resta salientar que, em que pese o poder mistificador da inflexao
neoliberal sobre a luta contra as distintas formas de violéncia laboral, trata-se de momento
privilegiado para uma disputa de posi¢do, capaz de desvelar, por meio das contradigbes do
capital, a gravidade do processo de objetificagdo do trabalhador inerente a uma conjuntura de
barbarizacdo do estranhamento e da perda do potencial ontolégico do trabalho. Isto posto, a
veiculagado, o enfrentamento e a denuncia do fenbmeno da violéncia laboral, do assédio moral e
sexual tensionam a falacia gerencialesca por meio qual se tenta naturalizar as estratégias
capitalistas de superexploragdo da classe trabalhadora mimetizadas em “modernos” processos

organizacionais e de “responsabilidade social”.
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Para tanto, o Servigo Social, na condicdo de categoria profissional, expressao da parcela
ampliada da classe trabalhadora, possui um papel estratégico, tendo em vista um projeto
ético-politico pautado pela heranca iluminista e, em especial, pela delimitagdo da liberdade como
valor ético central. A nosso ver, trata-se da categoria profissional que — em sentido amplo — detém
os elementos necessarios a uma leitura critica e totalizante do fenébmeno, capaz de recusar a
falacia advinda de praticas psicologizantes, individualizantes e mistificadoras, ao apreender a
atual majoracdo de fendmenos como o adoecimento psiquico e o assédio moral por meio da
radicalidade da propria questdo social. E preciso, portanto, recusar os tipos de leituras da
realidade nos quais os antagonismos de classe s&o disfargados por uma definigdo
subjetiva/individualista das conflitualidades objetivas/sociais, visto que tais preceitos se inserem
no arcaboucgo das estratégias de autodefesa do capital que combate, por meio da propagagéao de
formas de ser e pensar idiotizantes e funcionais a sua reproducao, as possibilidades de critica da

vida cotidiana.

1. REFORMA NEOLIBERAL-GERENCIAL E SERVICO SOCIAL: uma reflexdo sobre o trabalho
do/da Assistente Social junto as Politicas de Enfrentamento e Combate a Violéncia Laboral, ao

Assédio Moral-Sexual e a Todas as Formas de Discriminagao.

De forma preliminar, faz-se necessario situar o debate acerca da Violéncia Laboral, do
Assédio Moral e Sexual na dinAmica macrossocietaria, desvelando as intercorréncias advindas da
crise organica do capital num contexto de mundializagao financeirizada, que vem acompanhado
da ascensdo dos organismos multilaterais como coordenadores-intelectuais dos novos tempos.
Por meio do estabelecimento de uma ampla programatica de ajustes estruturais direcionados,
principalmente, aos paises periféricos, observamos a generalizagdo do receituario neoliberal na
condicdo de programatica totalizadora que interpenetrara todas as esferas da vida do homem que
trabalha. Nesse sentido: “o carater de fetiche da mercadoria tornou-se elemento dominante na
sociedade capitalista, porque toda a sociedade sofre o dominio esmagador constituido pela
economia. A totalidade social aparece ao sujeito/trabalhador sob a roupagem de mercadoria”
(INFRANCA, 2014, p. 227).

A nosso ver, a nova dindmica do capital ird forjar uma sociedade que pode ser
caracterizada por um latente retrocesso. Afinal, sdo desconstruidos, no plano material e valorativo,

direitos historicamente plasmados por meio da luta capital/trabalho. Nesse processo, os direitos
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sociais e trabalhistas, assim como os modelos de Estado Social que se organizaram para a
provisdo de bens e servigcos, sdo vulgarizados sob uma otica utilitarista e pragmatica do ser
humano, a qual se justifica pelo discurso da “cientificidade” (neopositivista). Desse modo, eles sao
traduzidos em vicios humanos, os quais impedem que o homem se “empodere” para alcangar as
suas melhores “competéncias e habilidades”. Nos deparamos com a reposi¢céo de antigas teorias
travestidas em técnicas e em engenharias sociais que se pretendem cientificas, ndo ideolégicas e,
portanto, amortecedoras das contradi¢des pulsantes do capital no contexto contemporaneo de
barbarizacdo da vida social. Esses mecanismos valorativos voltados as necessidades de
perpetuagcao do capital revelam que nenhuma revolugdo, nenhuma transformacéao real é possivel
enquanto nao for superada toda a veneracdo supersticiosa do passado. As personificagcbes do
capital e os seus apologistas seguem dedicados a dissimular que a “republica burguesa significa o
despotismo ilimitado de uma classe sobre as outras” (MARX, 1978, p. 335), garantindo uma
ampliada base de dominagao concreto-objetiva e politico-ideoldgica.

Segundo Lukacs (2013), o trabalho estranhado (e, com o desenvolvimento do capital, cada
vez mais distanciado de sua dimensao ontoldgica) traz outro grande desafio ao homem que
trabalha: a questdo da liberdade. Esta, no seu sentido juridico, é algo efetivamente distinto
daquele inerente a sua significancia politica, ética e moral. Frente ao exposto, entendemos que o
capitalismo manipulatério tende a distanciar, ainda mais, o homem das alternativas éticas postas
na vida cotidiana, reduzindo as escolhas possiveis ao saber instrumental e ao horizonte limitado
da sociabilidade do préprio capital. Por essa razdo, ndo € possivel separar os limites e os
alcances da ética do sujeito singular do panorama histérico-social no qual ele se insere. Desse
modo, debatemos o concreto papel exercido pelo capital na homogeneizagdo dos homens em
torno da ldgica neoliberal-gerencial, por meio de processos atomizadores da vida social. Nesse
sentido, pensamos o ideério neoliberal e a sua dominancia via expressao gerencial, na condigédo
de falsa consciéncia que restringe os homens as suas individualidades singulares, bem como
busca adormecer as contradicbes do capital por meio da imposi¢cao de um véu afetivo e asséptico
sobre a cotidianidade. Desse modo, as formas de “proselitismo gerencial” (coach, Programagéao
Neurolinguistica — PNL, empreendedorismo etc.) servem a um verdadeiro processo de
degradacao humana, adequando os sujeitos a auséncia de sentidos do trabalho. Essa tendéncia
formalista apresentada pelas “ciéncias do capital’, segundo Mészaros (2009), reflete,
precisamente, a fragmentacao da realidade social. Dessa maneira, institui-se uma racionalidade

formal que insidiosamente oculta, a0 mesmo tempo em que impulsiona, uma irracionalidade
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substantiva. Esta, por sua vez, é uma caracteristica imanente da prépria realidade
socioeconémica dada.

Neste contexto neoliberal-gerencial, inclusive o trabalho mais estavel sofre pressoes
voltadas a um processo de intensificacdo sem precedentes, o qual se associa ao culto a plena
disponibilidade e a submissdo aos novos mecanismos de ampliacido quantitativa das horas de
trabalho, conforme debatido por Mészaros (2007). Desse modo, os verdadeiros desafios
enfrentados pelo trabalho no presente e no futuro proximo podem ser resumidos em duas
questbes: a flexibilidade e a desregulamentagdo, como expressées das mais agressivas
aspiragoes antitrabalho sob roupagens modernizantes. Trata-se de um cenario econémico, politico
e social caracterizado pelas especificidades da atual precariedade salarial, que, segundo Alves
(2018), € marcada por novas modalidades flexiveis de contratacéo, de remuneracéo e de jornada
laboral, as quais acirram o fendbmeno da vida reduzida e do tempo de vida subsumido por tempo
de trabalho estranhado. Na mesma dire¢cdo, Antunes (2018) afirma que estamos diante de uma
nova morfologia do trabalho, estruturada sob as mais diversas variantes do trabalho informal,
vinculadas a novos mecanismos e instrumentos racionalizadores das jornadas de trabalho. Neste
sentido, Alves (2007) afirma que é justamente por mobilizar com veeméncia a “profundidade da
alma humana”, que o capitalismo financeirizado, do ideario neoliberal-gerencial, promove uma
verdadeira epidemia de doencas psicossomaticas. Para o autor, o estranhamento
humano-genérico vinculado a légica capitalista atinge a subjetividade tanto em sua expresséao
mental quanto pela corporalidade viva. Por essa razdo, devemos demarcar que o trabalho
estranhado e as suas expressdes psicossomaticas inflexionam toda a totalidade viva do trabalho,
desde as linhas de producdo até os profissionais com atribuicdes intelectuais premidas por metas
e desempenhos inerentes ao universo gerencial.

Mediante o exposto, o desafio ao trabalho profissional dos assistentes sociais torna-se
mais complexo nessa conjuntura permeada pela conversao dos direitos sociais e das politicas
sociais em meros servicos ndo exclusivos do Estado. A vista disso, partindo do conceito de
trabalho ideolégico e de suas implicagcbes (uma maior intrusividade na subjetividade do
trabalhador), compreendemos, também, que “ser assistente social” se torna mais desafiador
diante dessa ldégica produtivista e quantofrénica que agudiza a despolitizacdo das instituicdes
prestadoras de servigos, fato este que favorece a neutralizacao das resultantes do trabalho do
assistente social. Com isso, promove-se uma ampla reverberagao de fendmenos como a violéncia

laboral, o assédio moral, o sofrimento e o adoecimento no trabalho.
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Sob a otica de Heloani e Barreto (2018), a reivindicagao da terminologia “violéncia laboral”
nos permite dar visibilidade a uma gama de demandas latentes que, embora ndo se constituam
como assédio moral de acordo com a exatidao do conceito, consistem em formas adoecedoras de
enquadramento, integracdo e submissdo. Estas, em médio e longo prazo, também sio capazes
de trazer significativas sequelas a capacidade de articulagdo e enfrentamento da classe que
trabalha. Frente ao exposto, pensamos a violéncia laboral na condicdo de uma subcategoria da
violéncia genérica que se expressa no espaco socio-ocupacional, a qual reflete as intercorréncias
advindas das relagbes antagbnicas de classe existentes na sociedade capitalista. Outro ponto de
suma importancia: os referidos pensadores demarcam que toda violéncia laboral e,
consequentemente, todo assédio moral s&o, por esséncia, organizacionais. Nesse contexto, cabe
registrar que, ao nos referirmos ao assédio moral, temos como norte o conceito que se segue, néo
sendo, pois, passivel a sua vulgarizagdo em atos assistematicos de violéncia advindos dos
métodos nocivos de organizacdo do trabalho e/ou em meras divergéncias de

personalidade/comportamentais:

Assédio moral € uma conduta abusiva, intencional, frequente e repetida,
que ocorre no meio ambiente laboral, cuja causalidade se relaciona com as
formas de organizar o trabalho e a cultura organizacional, que visa
humilhar e desqualificar um individuo ou um grupo, degradando as suas
condi¢cdes de trabalho, atingindo a sua dignidade e colocando em risco a
sua integridade pessoal e profissional (Heloani; Barreto, 2018, p. 53).

Em um processo convergente a promulgacao da Convengao n° 190 de junho de 2019, da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), houve um aprofundamento (e generalizagdo) do
debate acerca da Violéncia no Trabalho nas mais distintas instituicbes, sejam estas publicas ou
privadas. O tema assédio moral/sexual converteu-se numa condicdo sine qua non de
organizagdes “modernas e responsaveis” e, mediante a sua contradicdo intrinseca, vimos um
aprofundamento da luta (e do embate de perspectivas) em torno do fenébmeno por meio do
fomento a formalizacao de Politicas de Enfrentamento a Violéncia no Trabalho, ao Assédio Moral,
Sexual e todas as formas de Discriminagdo nas mais distintas entidades empregadoras. Isto
posto, protocolares ou nao, aprofundou-se mais um espagco de denuncia e combate a
naturalizagdo da barbarie capitalista travestida de eficiéncia, bom atendimento ao publico e de
responsabilidade com a coisa publica.

Conforme nos alerta Gurgel (2003), as ideias e valores que renascem com O

neoliberalismo possuem um papel integrador, de adeséo, de convencimento e de harmonizagao
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em torno do capital barbarizado, quando envoltas na materialidade de métodos e técnicas. A
contemporanea tecnologia da gestao se torna um poderoso veiculo da ideologia dominante que,
de forma fragmentaria, atomizada, tenta enfrentar os resultantes de seu proprio modo de ser por
meio de politicas de combate ao assédio moral, sexual e todas as formas de discriminagdo. Neste
sentido, buscamos veicular a importancia da luta em torno de politicas e pautas conectadas ao
movimento geral de luta da classe trabalhadora, que transcendam o assédio moral em si, tendo
em vista que este consiste em apenas uma expressao — das mais complexas e severas, é
verdade — do grande grupo de violéncias laborais que atravessam o mundo do trabalho
contemporaneo. Trata-se de uma tentativa de combater as analises de carater neopositivista e
funcionalista, que subvertem as lutas inerentes a contradigao capital/trabalho, reduzindo-as a
problemas pontuais no modo de funcionamento do trabalho, obnubilando as conexdes entre o
assédio moral e o que ha de mais “moderno” na gestao neoliberal.

Ao considerarmos a realidade do trabalho do assistente social no Poder Judiciario,
podemos salientar que, dentre as normatizagbes que proliferaram, a mais nova Resolucédo do
Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT — Resolugao CSJT n.° 360, de 25 de agosto de
2023) é a que melhor reflete potencialidades no que tange ao campo ético e deontolégico por
adotar em sua conceituagao o debate acerca da violéncia no trabalho, propriamente dita, sob a luz
da Convencgéao °190 /2019 da OIT. Portanto, a normativa do CSJT, além de reverberar o conceito
da supramencionada Resolugdo da OIT (a qual tende a diluir as diferencas pratico-legais entre
violéncia e assédio), delimita, em seu artigo 4°, a correlagao direta entre a dimenséo gerencial e
organizacional das instituicbes com a proliferagdo dos fenémenos da violéncia e do sofrimento
laboral. A mesma Resolugado sinaliza para a necessidade de prover melhorias nas condi¢des de
trabalho e de revisdo de estratégias organizacionais que possam favorecer a perpetuacédo de
praticas de assédio, promovendo o desvelar da insuficiéncia das saidas maniqueistas (de bem e
mal, restritas ao campo comportamental), melhor aproximando o debate de sua dimensao
estrutural. Ora, ainda que saibamos das limitacbes inerentes aos direitos positivados via
normatizagao burguesa, faz-se mister rememorarmos as contradigdes intrinsecas a este processo,
demarcando tratar-se de um movimento que responde a pressdo das categorias de servidores
publicos organizados, enquanto expressao da parcela estendida da classe trabalhadora. Trata-se
de normatizacdo que, em especial, responde ao dia a dia de tantos profissionais de saude que,
inseridos nos Orgdos do Judiciario, convertem-se no canal de detecgdo por exceléncia da

violéncia inerente ao estranhamento do homem que trabalha por meio dos indices de
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presenteismo, absenteismo e, entre estes, graves quadros de adoecimento psiquico atravessados
pela dimenséo do conflito vida/trabalho, nesta dindmica de colonizagéo integral do tempo de vida
do trabalhador.

Todavia, em que pese 0 avan¢o — num primeiro olhar — advindo com a jung¢ao dos termos
“violéncia e assédio” (visto que tal fato acena para uma maior protegédo do trabalhador ao diluir a
necessidade da reiteragdao e frequéncia dos atos de violéncia, facilitando, inclusive, o conjunto
probatdrio dos atos em termos institucionais, da luta na esfera organizacional), faz-se necessario
denunciar que a dissolugcdo do préprio conceito de assédio moral em tais normativas tende a
portar um efeito reverso — ao menos na conjuntura atual. I1sto porque, se analisamos atentamente
os referidos dispositivos legais, nos deparamos com um controverso efeito homogeneizador de
atos de gravidade e impactos distintos, cooptados por um trato apassivador inerente a nogdo de
“conflitos” que, apenas se insuperaveis, conforme o texto-legal, serao remetidos aos canais de
afericdo e responsabilizacao.

Neste ponto, nos cabe citar que, recentemente, o Conselho Nacional de Justica (CNJ),
atualizou a Resolugao n° 351/2020 (que institui a Politica de Prevengdo e Enfrentamento do
Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagdo no ambito do Poder Judiciario), por meio da
Resolugao n°. 518, de 31 de agosto de 2023. Esta normativa segue sem fazer referéncia ao termo
violéncia laboral, todavia, elucida tal ideia de forma diluida ao longo da Resolugédo por meio, em
especial, da indicacdo das diferentes formas de discriminacio, sinalizando, também, para os
aspectos gerenciais e organizacionais como facilitadores do fenédmeno do assédio moral.
Novamente, em termos de positivacdo legal, trata-se de um avango. Entretanto, ao nos
aprofundarmos em seu conteudo, nos deparamos novamente com um potencial efeito pernicioso,
visto que o seu texto, ao assumir a centralidade dos aspectos organizacionais no debate, tende a
reduzir as saidas para a violéncia laboral ao campo fenoménico e neopositivista dos ajustes e
reformas institucionais, que, por fim, se focam sobremaneira na dimensdo comportamental dos
sujeitos, em especial, do gestor, ocultando a correlagdo entre a sintomatologia contemporanea do
estranhamento no trabalho e os avancos da barbarizacdo do capital, que refuncionaliza os
aparatos estatais a légica da produgao dos superlucros e da superexploragao do trabalho.

Heloani e Barreto (2018) ja nos alertavam que ndo ha como debater o enfrentamento a
violéncia laboral sem debatermos gestdo. Entretanto, sem duvidas o estagio ultimo do combate ao
assédio moral e sexual ndo se situa na esfera organizacional ou pela simples indicacdo de

estratégias de gestdo participativa. Novamente, reiteramos que embora tal perspectiva abra
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espaco para as disputas no campo do cotidiano institucional, faz-se mister recusar as leituras que
favorecem a desconexao entre as saidas e a luta geral dos movimentos dos trabalhadores neste
contexto de intensa precarizagdo do mundo do trabalho. Com isso, demarcamos que mesmo as
esferas do mundo do trabalho “com garantias” lidam com as especificidades de uma nova
morfologia social do trabalho (conforme Antunes, 2018). Neste sentido, a gestdo neoliberal dos
processos de trabalho — ainda que pareca oObvio — ndo pode ser interpretada como “médico e
monstro”, “doenga e cura” daquilo que ela propria recrudesce — na condicdo de estratégia de
barbarizacao capitalista.

Nesta esteira, é importante registrar que a opcao do CNJ pela proposicao de “medidas
preventivas com foco na Justica Restaurativa” ? revela o adensamento alienador desta conjuntura
que busca “solucionar” as intercorréncias advindas da reforma neoliberal-gerencial do Estado por
meio de “engenharias sociais” de carater integrador-funcionalista, a exemplo do
“‘compartiihamento de responsabilidades e obrigagdes entre ofensor, vitima, familias e
comunidade para superacao das causas e consequéncias do ocorrido (Resolugéo n° 255/2016 do
Conselho Nacional de Justica, artigo 1°, §1°)". Debatendo o assédio moral, mais especificamente,
uma das principais caracteristicas desta violéncia laboral é, justamente, a grande discrepancia de
poder entre as partes envolvidas e a majoragao dos danos, sejam estes morais, psiquicos, fisicos,
funcionais, existenciais, patrimoniais etc. Neste sentido, inclusive no campo da superficialidade e
aparéncia do fendbmeno, compreendemos, dentre tantos aspectos, que se trata de uma proposta
ineficaz pautada naquilo que Marie-France Hirigoyen (2002) denuncia como “consenso frouxo”.
Afinal, como debater técnicas de justica restaurativa quando o fato envolver, por exemplo, um
Desembargador e um servidor? A quem interessa tratar como conflito uma violéncia laboral?

Nesta esteira, ao reconhecermos as discrepancias de poder inerentes aos processos e
tipos de violéncia que se instauram nos distintos espacgos sécio-ocupacionais e, em especial, no
Judiciario (onde quem detém o poder de constatar a violéncia tende a ser, justamente, seu
praticante), faz-se mister estarmos atentos a tbnica reinante das praticas ‘“restaurativas para a
resolucdo de conflitos e promogdo de ambiente de trabalho saudavel” e ao seu carater de

potencial antidoto a luta da classe trabalhadora. Afinal, estas promovem justamente o efeito

2 A Justica Restaurativa é um conjunto ordenado e sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades préprias,
gue visa a conscientizacdo sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia, e
por meio do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato sdo solucionados de modo estruturado. Resolugdo
n2 225 de 31/05/2016. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/. Acesso em: 13 set. 2023.
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contrario a facilitacdo da comprovagao dos atos de violéncia ao mistificar verdadeiras violagdes de
direitos humanos (conectadas a dinamica neoliberal-gerencial) como especificidades da esfera
privada, simples diferencas interpessoais, relangando um véu sobre a violéncia no trabalho e suas
expressdes mais barbaras (no trabalho com garantias), que sdo o assédio moral e sexual.

Nesse sentido, a religido gerencial tende a apresentar-se como o porta-voz imediato do
poder transcendente, que, neste caso, € o poder do capital. O gerencialismo reivindica, assim, a
sua “mensagem” ndo apenas na condicdo de ideias e formas de ser, como vivéncias pessoais
subjetivas, mas, sim, como uma revelacdo heuristica de estratégias para a mitigagdo do
estranhamento no trabalho. Portanto, os homens da era da gestdo devem crer nas “revelagbes”
gerenciais, de maneira que nem mesmo as provas intelectuais ou evidéncias sensiveis (como os
altos indices de adoecimento psiquico e violéncia laboral) sejam apreendidas como capazes de
por em xeque seus modismos. Logo, ao contrario das seitas que s6 reconhecem como seus
adeptos aqueles que aceitam a sua doutrina sem reservas (Lukacs, 2013), a cruzada gerencialista
se impbe na condigdo de religido que, por ora, doutrina inclusive as religibes propriamente ditas.

Baseados em Lukacs (2013), denunciamos as especificidades da dindmica
neoliberal-gerencial, que favorece a proliferacdo de pronunciadas formas de estranhamento entre
o homem singular e os seus semelhantes, as quais tendem a ser pensadas sob a o6tica de
“peculiaridades pessoais”. Assim, nas palavras do autor, trata-se de um cenario em que individuos
que possuem uma rotina burocraticamente petrificada, sdo carreiristas, arrivistas e, por vezes,
tiranos domésticos tendem a ser admirados justamente por essas especificidades enquanto
aspectos “naturais” de suas personalidades. Em verdade, o surgimento de tais “personalidades” é
um fato histérico-social de suma importancia, visto que, na condicdo de sinteses de
personalidades espontaneas, imediatas e estranhadas, compdéem a base do ser social,
convertendo-se em mascaras de “progresso social”’: este € o homem moderno, este é o gestor!

Desta feita, compreendemos que a proliferacdo de politicas voltadas ao enfrentamento e
combate da Violéncia Laboral, do Assédio Moral e Sexual, bem como a todas as formas de
discriminacao, reflete este contexto de aprofundamentos de contradi¢cdes, as quais podem ser
apreendidas como uma brecha ao Servigo Social critico no que se refere a oportunidade de
denunciar e construir estratégias cotidianas de contra-hegemonia a naturalizagcado do pensamento
dominante voltado a ocultagdo da contradigao capital/trabalho.

Faz-se necessario, nesses termos, debater o assédio moral e as demais sintomatologias

contemporaneas nas quais se situam as expressdes da questdo social, recuperando a
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centralidade da categoria trabalho para se pensar a prépria profissao, bem como denunciar que
tais fendbmenos — que hoje sdo amplamente debatidos, dando uma falsa percepgao de consenso —
vinculam-se, diretamente, ao recrudescimento ideoldgico do estranhamento do homem frente ao
trabalho. Conforme Valle (2019), os integrantes da categoria devem se manter atentos as formas
de expressdo das falsas consciéncias, combatendo a limitacdo do trabalho profissional as
dimensdes possibilistas e falso-humanizadoras do ideario gerencial. Isto porque esse ardil do
capital age como um catalisador do processo de inversao da consciéncia dos trabalhadores na
época presente. Portanto, analisar e conhecer as distintas experiéncias e politicas de
enfrentamento a violéncia laboral viabiliza o enfrentamento das tentativas de cooptagdo desta
pauta da classe trabalhadora por meio do desvelar da “justificagdo de acbes econdmicas e [d]a
paralisia da critica através da mobilizagcdo massiva de discursos psicoldgicos e morais (Saflate;
Silva Junior e Dunker, 2020).

CONSIDERAGOES FINAIS

Baseados em Lukacs (2012), entendemos que, uma vez estabelecida a relacdo entre
praxis e consciéncia nos fatos elementares da vida cotidiana, os fenémenos da reificagdo, do
fetichismo, do estranhamento (como copias feitas pelo homem de uma realidade incompreendida)
apresentam-se ndo mais como expressoes arcanas de for¢cas desconhecidas e inconscientes no
interior e no exterior do homem, mas, antes, como mediacdes, por vezes bastante amplas, que
surgem na praxis mais elementar. Destarte, como demarca Guerra (2007), justamente o
amadurecimento das contradi¢des sociais traz desafios a profissao num tal nivel de complexidade
que, para apreendé-los, precisamos recorrer as teorias que portem esferas mais abrangentes de
racionalidades. Somente dessa forma podem ser criados 0s mecanismos necessarios para
desnudar as praticas e perspectivas tedricas que, estimuladas por essa conjuntura, recolocam um
distanciamento entre os assistentes sociais € a sua vanguarda, adensando os fios de nosso
inconcluso rompimento com o conservadorismo.

Problematizamos uma conjuntura que, segundo Mota (2010), caracteriza-se por um
momento em que burguesia defende um pensamento Unico que invoca a modernidade dos atuais
instrumentos mitigatérios, bem como a irreversibilidade dos processos de ajustes, amparados no
neoliberalismo, no pragmatismo econémico e no progresso técnico como motor da reestruturagéao

produtiva. Com isso, incentivam-se (e, em verdade, cobram-se) praticas que permitam neutralizar
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a dimensao ética inscrita no Direito, fazendo prevalecer o critério de eficacia e de produtividade
como valores de modernizacdo. Frente ao exposto, mantém-se necessario que o Servigo Social
seja capaz de analisar com criticidade as demandas a ele postas, entendendo que este € o
primeiro passo para encontrarmos as necessidades reais. Ou seja: trata-se de nao nos limitarmos
ao que é oferecido/pedido institucionalmente — ainda que, por vezes, tais “oferecimentos” portem
uma capa progressista — ou mesmo aquilo que é solicitado pelos usuérios do Servigo Social, visto
que a superacao das saidas possibilistas também faz parte do processo critico de interlocucéo do
profissional com aqueles que sao alvo e agente de seu processo de trabalho.

Neste sentido, faz-se necessario demarcar frente aqueles que, porventura, encontrem-se
encantados pelas saidas “gerenciais” que, conforme Gaulejac (2007), o fetiche da gestao é, em si,
um instrumento de organizagdo do poder, afinal, por tras de sua aparente neutralidade, este
ideario traduz as atividades humanas em indicadores de desempenhos e tais desempenhos em
custos e beneficios, construindo uma representacdo do humano como um recurso a servigo da
empresa. Logo, a gestao gerencialista nao é s6 uma mistura de regras racionais, de prescrigcdes
precisas, de instrumentos sofisticados e técnicas de avaliagdo objetivas. Ela também conta com
regras irracionais, prescrigcdes irrealistas e julgamentos arbitrarios, de maneira que por tras desta
“racionalidade fria” e objetiva dos numeros, se dissimula um projeto quantrofrénico (a obsessao
pelo numero) que faz os homens perderem o seu senso de medida. Desta forma, o poder
gerencialista mobiliza a psique sobre os objetivos de produgao: o trabalhador se culpa e cobra por
seus limites e falhas sem demandar um chefe para tanto.

Dardot e Laval (2016) salientam que o carater “técnico” e “tatico” da nova forma de
administracdo publica, promove a obnubilacdo do essencial por tras da aparente modernizacao.
Trata-se da imposi¢cédo de disciplinas e categorias dos setores privados, os quais intensificam o
controle sobre os agentes publicos, restringindo o orgamento, reduzindo os empregos estaveis no
setor publico, limitando a autonomia das profissées com preceitos éticos internos e enfraquecendo
as organizagées classistas. Ou seja, a capa tecnificadora e modernizante serve a reestruturagéo
neoliberal do Estado. Nessa mesma diregcdo, Linhart (2007) entende que essa aparente
modernizagao das empresas e instituicoes é diretamente acompanhada por uma proposta ética
que tende a centrar-se na producdo de uma moral egoista, pautada na realizagéo individual € na
nao identificagdo com valores coletivos, implicando em uma desqualificagdo de uma moral “social”

ou de principios sociais.
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Isto posto, recorremos ao debate acerca dos avangos e contradicbes presentes nas
politicas de enfrentamento ao assédio e demais violéncia em ambito laboral a fim de, conforme
Mészaros (2008), clarificar a existéncia de um cenario em que a contradigdo e a complexidade
sdo substituidos, sem hesitagdo, por vulgares perspectivas de “engenharia social” propositoras de
férmulas que, parafraseando o autor, viabilizam que todos vivam “felizes para sempre”, a exemplo
da conciliacdo entre o assediado, o assediador e a organizagcdo do trabalho promotora da
violéncia em nome da racionalidade instrumental capitalista. Apesar disso, ironiza o filésofo
hdngaro, tais “tecnologias sociais” se esqueceram de combinar com a prépria realidade social, a
qual insiste em convulsionar conflitos e crises que escapam a “simplicidade eficiente de modelos e
esquemas volitivamente pré-fabricados” (Mészaros, 2008, p. 18). Destarte, Gurgel (2003) nos
chama a atencgao para o fato de que essas teorias e perspectivas estdo voltadas a formagao de
uma visao monolitica de mundo e da vida social, promovendo dogmatismos e diversificadas
formas de subserviéncia intelectual. Neste contexto, segundo Lukacs (2012), a irracionalidade (e
as respostas irracionais) nada mais é (sdo) do que a projecao subjetiva de um retrocesso do
pensamento, produto de um assombro diante de uma problematica real, concreta, cuja
insolubilidade adquire para o sujeito a forma enganadora de uma resposta irracionalista. Portanto,
ainda baseados em Lukacs, apreendemos o referido ideario gerencialesco que atravessa as
instituicdes publicas brasileiras como uma falsa consciéncia, uma autoilusdo de nossa época que
impbe grandes desafios a sua superagao, tendo em vista que se torna cada vez mais distante a
cooperacao concreta entre os homens.

Frente ao exposto, faz-se mister demarcarmos que, reivindicado pela condicdo de
profissional da coergcdo consensual, o assistente social torna-se capaz de vestir-se como as
demais personificagbes do capital com grande facilidade, ainda mais diante das retdricas da
humanizagéo, da qualidade de vida no trabalho e da mediagdo de conflitos tdo presentes na
configuragdo ética e deontoldgica das atuais Politicas de Enfrentamento ao Assédio, em especial,
do Judiciario. Isto posto, é importante elucidar que tais modismos obliquos e seus matizes portam
armadilhas a tradigdo progressista da profissdo por transmutarem ac¢des de disciplinamento,
integracao e controle em “cuidado e bem-estar”.

Logo, reivindicamos uma Politica de Enfrentamento a Violéncia Laboral pautada pela
perspectiva social-critica e que, conectada a dimensao estrutural de nossa sociabilidade, também
seja capaz de auxiliar os trabalhadores para a estruturagcdo de estratégias e modos de

resisténcias, enfrentamento e superagcdo cotidianas. Trata-se de promover um trabalho
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profissional voltado ao acolhimento, a recuperagdo da saude, a orientagdo e ao auxilio para a
sistematizacdo de provas e para a compreensao conceitual do fendmeno. Ainda: debatemos a
importancia da facilitacdo da leitura das correlagbes de forgas nas distintas instituicdes, da
democratizacdo de informagdes e do auxilio para o ingresso dos trabalhadores e dos alvos de
violéncia, em especifico, nos espacgos de protagonismo e participagédo. Reivindicamos, assim, uma
intervencao profissional voltada a produgao de dados e analises que municiem o trabalhador que
busca o Servico Social a compreender as conexdes de sua demanda com a totalidade dos
coletivos laborais aos quais esta vinculado.

Isto posto, defendemos uma intervencao institucional que some a luta da coletividade —
principalmente junto aos sindicatos — sem que, contudo, se minimize a importancia das pequenas
resisténcias cotidianas que vao na contramao da passivizagdo da classe trabalhadora. Nos
referimos, ainda, ao uso do saber profissional escrito — por meio de relatérios e pareceres sociais
— como mais um instrumento de tensionamento organizacional que propicie que a denuncia de um
trabalhador nunca seja apenas dele, individual. Que ela chegue aos canais de denuncia balizada
pela interpretacao histérico-critica do assistente social, desconstruindo maniqueismos e/ou apelos
psicologizantes favorecedores dos processos de culpabilizagao das vitimas.

Por fim, reafirmamos o lugar imprescindivel do debate de Netto (1996), que ha quase duas
décadas, discorria sobre o grande desafio que seria posto ao Servigo Social, redundando em dois
paradigmas: de um lado, estaria o técnico bem adestrado que vai operar instrumentalmente sobre
as demandas do mercado de trabalho tal como elas se apresentam, adotando acriticamente
praticas e conceitos. De outro, se apresentara o intelectual que, por meio de uma qualificagcao
operativa e tedrico-critica, buscara aprofundar a direcao estratégica da profissdo. Neste sentido,
torna-se fundamental a pesquisa acerca das novas tendéncias e dos novos desafios profissionais
conectados a dinAmica macrossocietaria. E preciso que ndo nos iludamos com o espectro
modernizante e “humanizador’ das tecnologias vinculadas as novas roupagens da “geréncia
cientifica do trabalho”, priorizando uma analise critica dos reinventados mecanismos de produgao
de consentimento de classe. Trata-se, pois, conforme lamamoto (2004) ja nos advertiu, de debater
0s caminhos e possibilidades para que o processo histérico ndo seja apreendido como obstaculo
ou unico sentido possivel, mas, sim, como fonte inspiradora e solo do fazer profissional que

precisa reencontrar-se diante do carater politico fundante do Servigo Social.
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