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Resumo

Esta pesquisa analisa o trabalho das assistentes sociais que atuam
na Politica Publica de Assisténcia Social nas favelas de Rollas e
Antares, na Zona Oeste da cidade do Rio de Janeiro. O estudo teve
como objetivo geral analisar como se configura o trabalho, buscando
identificar a organizagéo dos processos de trabalho dessa categoria
de profissionais.
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This research analyzes the work of social workers in Public Social
Assistance Policy in the Rollas and Antares favelas of Rio de Janeiro,
West Zone, Brazil. The general objective of the study was to analyze
how work is configured, seeking to identify the organization of work
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INTRODUCAO

Esta pesquisa foi elaborada para tese de doutorado e teve como proposta principal,
analisar como se configura o trabalho de assistentes sociais na Politica Publica de Assisténcia
Social, que atuam nas favelas de Rollas e Antares, ambas localizadas no Bairro de Santa Cruz na
Zona Oeste carioca. Buscou-se identificar as formas de organizagdo dos processos de trabalho
das(os) assistentes sociais nas unidades dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
e Centros Especializados de Referéncia de Assisténcia Social (CREAS) da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social do Rio de Janeiro (SMAS-RJ). No que tange a perspectiva do trabalho
profissional, a pesquisa esta apoiada na compreensao de que, além das requisicdes profissionais
estabelecidas pela politica publica em suas normas e documentos sistematizadores, também
sofre interferéncia direta das relagcdes de poder que se estabelecem nos territérios. Entende-se
que, nesse cenario de disputas, o exercicio profissional integra processos de trabalho coletivos, a
partir de estratégias para o enfrentamento do cotidiano marcado por dominagao e por disputas
nas favelas. Refletir sobre o exercicio profissional pressupde localizar as determinagbes fundantes
para o trabalho e “[...] suas medi¢cdes em relagao a esfera dos servigos que prestam diretamente
servigcos sociais ou atuam nos processos de assessoria, planejamento, controle e intermediagao
dos mesmos” (Almeida; Alencar, 2015, p. 163).

Para explicitar o trabalho nas diversas dimensdes das favelas, torna-se relevante analisar
os sentidos produzidos nesse espaco. Buscar compreender o cotidiano e as particularidades
dessas favelas € importante, como forma de superar uma perspectiva homogeneizada desses
territorios. A apropriacao do cotidiano das favelas pressupde atribuir visibilidade as contradigcoes e
as relacdes sociais mediatizadas pelas condigdes materiais de existéncia dos moradores. Implica
identificar as estratégias articuladas por esta classe de trabalhadores. Na resisténcia a
criminalizacdo das classes subalternas no cenario ultraliberal, a pesquisa propde a aproximacao
com o cotidiano dessas trabalhadoras, sujeitos coletivos que, representando a politica publica de
Assisténcia Social carioca, atuam nessas favelas, inseridos em desafios configurados pela l6gica
produtiva do trabalho, a segregacgao dos territérios e a violéncia armada.

O complexo processo de reestruturacido produtiva do capital, ancorado na financeirizacao,
na inércia especulativa e na precarizagdo do trabalho, tem desnudado seu potencial destrutivo
sobre a classe trabalhadora e sua subjetividade. Conforme Santos (2012), a ndo superagao da
perspectiva criminalizante distancia-nos das raizes de classe presentes, dificultam uma opgao

consciente frente a elas. O trabalho constitui-se como representante da forca dos impulsos
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empregados para execucdo, abrindo possibilidades de construcdo de subjetividades,
correspondentes a cada época historica e tem por dominio uma forma de produgéo.

O movimento de analise suscitou uma reflexao historico-critica, que envolveu debates
sobre temas como as determinagdes do capitalismo de desenvolvimento desigual e combinado, a
interposicdo do Estado nas producgao do territérios desiguais e a formagao do espago urbano. Foi
realizada uma alusao ao processo de constituicdo histérica das favelas cariocas, apresentadas
informacbes empiricas sobre a estrutura, agenda e atores que protagonizam o elenco da politica
de Assisténcia Social no Rio de Janeiro na ultima década. O cotidiano de Rollas e Antares é
apreendido a partir de sucessivas inser¢gdes com o campo de pesquisa. Foram realizados trajetos
reiterados do Centro Urbano da Cidade para o Bairro de Santa Cruz na Zona Oeste, em diferentes
modalidades de transportes coletivos, com o intuito de observar e conhecer a dindmica de
circulagdo dos moradores e trabalhadores, a infraestrutura local e os dilemas para acessibilidade.
Essas favelas sdo marcadas pela auséncia de politicas publicas e pela presenca de grupos que
controlam esses territérios. Acrescida a experiéncia empirica, a necessidade de compreensao das
determinagbes politicas e econbmicas da Assisténcia Social brasileira impulsionou-nos na
elaboracéo deste trabalho. Buscou-se compreender as particularidades das favelas de Rollas e
Antares, localizando as experiéncias de inser¢do do Servico Social nesses territérios com histéria
e expressao dos conflitos armados.

O estudo partiu da ideia de que é preciso que a categoria de assistentes sociais que atuam
na politica publica de Assisténcia Social, compreenda que a baixa qualidade de intervencao do
Estado possibilita o surgimento de grupos que buscam controlar e organizar o espaco, partindo de
uma logica particular. Reafirma-se a importancia do compromisso da categoria profissional com a
leitura critica do cotidiano do trabalho. Recuperando lamamoto (2000, p. 151): “[...] desvendar a
pratica profissional cotidiana supde inseri-la no quadro das relagdes sociais fundamentais da
sociedade, ou seja, entendé-la no jogo tenso das relagbes entre as classes sociais, nas fragdes e
das relagdes destas com o Estado Brasileiro”.

E apropriado resgatar que a Assisténcia Social?® adquire visibilidade como politica publica
no Brasil, ao ser incluida como uma das politicas que compdem o sistema de Seguridade Social

brasileiro na Constituicdo Federal® de 1988, formando a triade com a Saude e a Previdéncia

2 O SUAS foi aprovado pela IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em 2003, e se constituiu por

meio da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS de 2004 e a Norma Operacional Basica - NOB de
2005.

Os artigos 203 e 204 delimitaram a politica no Capitulo Il, que trata da Seguridade Social. A Constituicdo
caracterizou a organizacao da politica de assisténcia social, com financiamento da Seguridade Social.

3
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Social. No entanto, apesar dos esforcos para implementar seus dispositivos durante os anos
1990, somente em 2003, com a eleicdo do Luiz Inacio Lula da Silva como Presidente, foi
regulamentada pela Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS (1993). A primeira década dos
anos 2000 foi cadenciada por uma perspectiva de reestruturacdo da politica de Assisténcia Social
como um sistema descentralizado e participativo. Os novos atores na conjuntura nacional “[...]
conseguiram dar sustentagdo a uma nova institucionalidade para esta politica, ao inclui-la na
agenda do Governo e aprovar o novo sistema de gestdo, chamado SUAS” (Paiva, 2014, p. 18).

Todavia, a configuragcdo de um campo de Assisténcia Social amparado na seguridade
social como direito social e ndo como benesse, constitui um amplo debate no meio profissional e
em segmentos da sociedade civil. Superar a cultura do favor no trato com as necessidades sociais
dos trabalhadores socialmente empobrecidos, pressupde um acerto histérico no Brasil. A essa
direcdo respondeu a Constituicdo Federal de 1988, mas os embates de sua implementagao
receberam reforgos dos descaminhos da reforma do Estado na conjuntura neoliberal dos anos de
1990 e 2000, sob o governo do ex-Presidente Fernando Henrique Cardoso (FHC).

Na politica de Assisténcia Social inaugurada em 2004, normas e resolu¢cdes compuseram
a agenda do primeiro Governo Luiz Inacio Lula da Silva. Esse recondicionamento da assisténcia
implicou também uma profissionalizacdo da area, com organizacao dos servigos, procedimentos e
processos. A implementacdo descentralizada da Assisténcia Social no Rio de Janeiro na gestao
César Maia na Prefeitura da cidade trouxe uma série de conflitos com o meio profissional do
Servigo Social, incluindo os organismos representativos da categoria dos assistentes sociais.
Ainda que tenha aumentado o numero de técnicos concursados, os procedimentos para
qualificacdo e estudos, bem como o conjunto do aparato técnico de exercicio do trabalho,
evidenciou-se uma assistencializacdo da profissao, burocratizacdo da acdo profissional e
tensionamento das relagdes de trabalho pelo excessivo controle de produtividade e pela
intensificacao do trabalho.

Em 2016, identifica-se o aumento expressivo das multiplas desigualdades, perdas dos
direitos trabalhistas, acirramento da violéncia armada, entre outros dilemas societarios. Foi sob a
regéncia de Jair Messias Bolsonaro no Governo Federal que se constituiu um governo ultraliberal
de caracteristicas autoritarias. Como participante da classe trabalhadora, chamo ateng¢ao para um
duplo desafio: a involugédo politica de um governo conservador e a pandemia da Covid-19. As

perdas das vidas e adoecimento de muitos trabalhadores sao constatados pelas estatisticas do
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MS (Ministério da Saude) e estudos de autores como Calil (2021) e a conjuntura ultraliberal com
Demier (2020).

O fenbmeno da violéncia urbana nas cidades é uma questao aqui destacada, ndo somente
pelo resultado das mortes por conflitos armados entre a seguranga publica e os grupos que
controlam as favelas, mas por representar um cenario para o trabalho de assistentes sociais que
atuam nos territérios e periferias da cidade. As experiéncias vivenciadas, as leituras e o exercicio
profissional trouxeram indagagbes sobre as formas do exercicio profissional nas favelas, por
vezes descolado de uma analise de conjuntura e um processo de reflexao critica em conexdo com
a teoria que orienta o trabalho. Nessa realidade complexa em que se materializa o trabalho
das(os) assistentes sociais que atuam nas favelas, aponto a importancia de compreender algumas

dimensdes que lhe dao forma:

e Politica nas relagbes com o Estado;

e |Institucional que transita nas atividades das(os) assistentes sociais;
e A organizacdo dos processos de trabalho;

e Gestao de recursos humanos;

e |deias representadas que atravessam o cotidiano formal das normas e regulamentos.

Fazendo um balango com a atualidade, a partir de inquietagbes e questdes reiteradas no
exercicio profissional, o dialogo com a Academia pela participagdo em grupos de pesquisa e 0
aprofundamento das leituras e estudos concretizados no Mestrado, possibilitaram reunir lentes
para realizar novas leituras da realidade e interpretar criticamente o espaco do trabalho a partir do
acumulo de observagdes e analises estruturais e conjunturais. Essa acuidade no campo da
dimensao tedrico-metodoldgica e politica conduziu a algumas pontuagdes.

Preliminarmente, a compreensao de que, apesar dos avangos representados pela Politica
de Assisténcia Social por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) implantado em
2005 no territério brasileiro e toda a “engenharia” regulatéria no sentido da normatizacado dos
direitos conquistados, identifica-se que

1. Este aparato nao produziu um eco capaz de interferir efetivamente para mudancas nas

condicbes objetivas de trabalho das(os) assistentes sociais na politica publica de
Assisténcia Social no municipio do Rio de Janeiro.
2. A configuracao do trabalho das(os) assistentes sociais na politica publica de Assisténcia

Social na ultima década (2010-2020), aponta para um revisionismo do gerencialismo
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produtivista na SMAS-RJ, plasmado pelas metas produtivas como resultado das acdes
dessa classe de trabalhadores;

3 Para além das contradicbes de naturezas politicas e técnicas enfrentadas no
cotidiano do exercicio profissional, na ultima década eclode uma questdo que se tornou
desafiadora para atuacao das(os) assistentes sociais na Assisténcia Social carioca: o acirramento
da violéncia urbana* nas favelas, materializada pelos conflitos armados nos territérios.

Parece-me que, com a teoria necessaria para apreender o ser social na sua constituicao e
desenvolvimento histérico-dialético, denotam-se veredas que ensejam incorporagdes a atividade
profissional, resistindo a concepc¢ao propria e funcional a sociedade do capital. Marx e Engels
(2007) afirmam a importancia do entendimento da natureza histérica do Estado e seu papel
destinado ao processo de reprodugdo social. Entram em cena as relagbes com a classe
dominante a partir

[...] da forma pela qual os individuos de uma classe dominante fazem valer seus interesses
comuns e na qual se resume toda a sociedade civil de uma época, conclui-se que todas as
instituicdes comuns passam pela mediagdo do Estado e recebem uma forma politica. Dai a

ilusdo de que a lei repousa na vontade, e, mais ainda, em uma vontade livre, destacada da
sua base concreta (Marx; Engels, 2007, p. 74).

No que tange a produgdom a mesma nao surgiu por formulagdes improvisadas. Utilizando
a decodificagdo de manuscritos histéricos como metafora, a compreensao das notagdes permite
localizar o tempo provavel de sua formulagao exigindo do pesquisador um rigor para analise.
Entre apogiaturas e ritornellos, o capitalismo desenvolveu métodos aperfeicoados em muitas
versdes. O capitalismo internacional é fundamentalmente manipulador, “[...] pois nos obriga
declinar, no plano afetivo e pratico das possibilidades das estratégias laborais e incentiva as
individuais (Torres, 2020, p. 14).

Ao adentrar o tema da violéncia urbana e suas distintas expressdes no Rio de Janeiro,
identifico que o fenbmeno dos conflitos armados se materializa pelas relagdes de disputas entre
diferentes atores. Nesse elenco, situam-se as organizagdes milicianas, as facgbes e o Estado.
Esse cenario difuso de multiplos poderes sugere decifrar os desafios impostos ao trabalho das(os)
assistentes sociais que trabalham nas favelas. A questdo da gestao do trabalho na SMAS/RJ

emerge para ser pensada, considerando o interesse de compreender a organizagao do trabalho

4 Em 2016, fui transferida de lotagdo do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Nelson
Mandela que atendia o Complexo da Maré, para compor a equipe técnica da Geréncia de
Desenvolvimento e Educagdo Permanente (GDEP) da Coordenadoria de Geral de Gestao do Sistema
Municipal de Assisténcia Social (CGSIMAS) da Secretaria Municipal de Assisténcia Social SMAS
(Secretaria Municipal de Assisténcia Social) da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro.
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durante os episédios dos conflitos armados nas favelas de Rollas e Antares, percebendo o espaco
técnico da acao profissional, relagdes de trabalho e a qualidade dos servigos nesses territérios. O
tema da produgdo do protocolo ganha relevancia face o objeto de estudo, em fungdo da
inexisténcia de uma diretriz da gestdo para as assistentes sociais durante os conflitos armados. A
mudang¢a na configuragdo dos grupos que controlam as favelas de Rollas e Antares na ultima
década, possibilitou a retomada da circulagao das assistentes sociais nestes territorios.

Na minha hipétese, a dimensao da organizacgao coletiva se configura como um campo de
perspectivas de mudanga dos processos de controle e apassivamento das(os) trabalhadoras. A
sociabilidade burguesa forjada pelo modo de produgado capitalista desigual e combinado, esta
ancorada no individualismo, na competitividade e em distintas formas de dominacdo da classe
trabalhadora. Sob essa égide, a pesquisa apresentou os seguintes pressupostos:

1) O capitalismo de desenvolvimento desigual e combinado, a formacdo histérica do
espaco urbano se constitui a partir de multiplas segregacdes. O colonialismo e a escravidao
expressam a configuragao desigual dos interesses das classes sociais € ancoram a produg¢ao dos
territérios desiguais.

2)A hegemonia na légica da producao de mercadorias e formacao de consensos, reflete-se
nas politicas publicas e a configuragdo de uma politica publica de Assisténcia Social amalgamada
por bases conservadoras reflete no trabalho profissional.

3) A SMAS na ultima década (2010-2020) é demarcada por varias mudancgas no elenco de
atores que representam a politica publica de Assisténcia Social na cidade. Movidos por
pactuagbes e disputas no campo politico-partidario, reeditam o gerencialismo produtivista
inaugurado na gestao de Marcelo Garcia no Governo de Cesar Maia. Essa reedicdo se materializa
pelo intitulado “acordo de resultados” que produz um acirramento da cadeia produtiva da classe
de trabalhadores.

Tendo em vista os interesses da burguesia, o trabalho das(os) assistentes sociais nas
favelas de Rollas e Antares pressupde atuar em cenarios de dominagao e disputas entre Estado e
grupos que controlam as favelas da cidade, interferindo na mobilizagao e na organizagao coletiva
dessa classe de trabalhadoras.

Esta pesquisa possui relevancia, por ter como objeto o trabalho de assistentes sociais nas
favelas de Rollas e Antares, que tem sido pouco explorado nos estudos da area da politica publica
de Assisténcia Social no Brasil. A dimensao técnico-operativa merece atengao dos pesquisadores

e estudiosos, tanto por sua capacidade operativa, quanto por sua capilaridade, tendo nos CRAS e
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CREAS, uma cobertura de, aproximadamente, todos os municipios brasileiros.® Seus resultados
também precisam de aprofundamento, pois € a partir de seus servigos, programas, projetos e
beneficios que uma politica se efetiva. Com esta pesquisa, vislumbra-se também contribuir para o
campo de analise do trabalho no campo da politica publica, principalmente podendo se tornar uma
referéncia de apoio as teorias que se destinam ao estudo da formulacdo e implementacédo das
agdes publicas.

Com este estudo, pretende-se contribuir com o debate atual sobre o trabalho das
assistentes sociais na politica publica de Assisténcia Social nas favelas da cidade, no sentido de
apresentar algumas mudancgas significativas que se vém constituindo para a Assisténcia Social
carioca e as problematizacbes que o cotidiano de acirramento da violéncia nos territérios
determina. Procurou-se denotar a importancia dos atores nos processos de trabalho, constituido
como campo de disputas de poderes e saberes. Além disso, a configuragdo de uma gestao
ancorada pelo gerencialismo produtivista que, por meio das metas produtivas, interfere na
organizacao do trabalho profissional, no planejamento e na execugao do trabalho. Espera-se que
a pesquisa possa ser de grande utilidade a outros pesquisadores, que ela inspire novos e
aprofundados estudos, mas que, fundamentalmente, auxilie a classe de trabalhadores da
Assisténcia Social aos movimentos sociais, e todos aqueles interessados na construcdo e
consolidagao da democracia, no processo de participagao nas politicas publicas.

O ftrabalho teve como objetivo geral analisar como se configuram a organizacdo e
representagcdes do trabalho para as assistentes sociais que atuam na politica publica de
assisténcia social, considerando as particularidades das favelas de Rollas e Antares no municipio
do Rio de Janeiro. em relagdo aos objetivos, destacam-se:

1) Conhecer a gestdo do trabalho das assistentes sociais da SMAS-RJ e suas
particularidades nas unidades dos CRAS e CREAS que atendem as favelas de Rollas e Antares,
no sentido de entender os processos que regem as agbdes dessas trabalhadoras na politica

publica de assisténcia social;

2) Pesquisar as formas de interferéncias dos conflitos armados nos territérios e as
respostas profissionais para a organizagao, planejamento e execugao do trabalho das assistentes

sociais que atuam nos CRAS e CREAS que atendem essas favelas na cidade;

5 Consultar o Censo SUAS, para localizar o quantitativo das unidades de CRAS e CREAS distribuidos nos
municipios nacionais.
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3) Identificar como se apresentam as aliangas e organizacgdes das assistentes sociais com
outros trabalhadores do sistema Unico de Assisténcia Social, instituicdes e liderangas de
moradores nas favelas, no sentido de examinar como se efetivam as respostas de mobilizacao,
organizacgao coletiva e resisténcia;

4) Compreender os desafios impostos ao trabalho das assistentes sociais, considerando
uma conjuntura marcada por politicas publicas regressivas, cunhadas pelos efeitos destrutivos do

capital financeiro na fase mundializada neoliberal.
ENTRE RUAS E TRILHAS: ROTA METODOLOGICA

Partindo da premissa de que a proposta de pesquisa comporta o trabalho de campo, foi
selecionada a pesquisa qualitativa, diante da possibilidade de compreensdo e explicacdo da
dindmica das relagbes sociais. Dessa forma, as entrevistas com os informantes representaram um
canal de fortalecimento do ciclo da pesquisa, a medida que existe uma comunicagao direta, aqui
sinalizada como uma possibilidade também de troca, ou seja, relagdao entre pesquisador e
informante. Oportuno ressaltar que o roteiro das entrevistas foi elaborado a partir de observagoes
e indagagcbes como Assistente Social, inspirada pela pesquisa realizada pelos autores Barbosa,
Gomes e Almeida (1999) que abordam o tema do ftrabalho, processos de trabalho e
sistematizagao do trabalho de assistentes sociais no Rio de Janeiro.

Dessa forma, para expor os resultados, foi realizado o levantamento dos dados primarios e
secundarios, mediante analise de documentos e das falas das(os) informantes, caracterizando-se
assim como entrevistas semiestruturadas com os sujeitos selecionados para investigagdo, com a
finalidade de apreender a visao das(os) trabalhadores acerca dos processos de produgéo ao qual
estdo vinculados nas favelas elencadas para pesquisa. Como instrumento capaz de orientar a
conducgao das entrevistas, foi elaborado um roteiro de entrevistas. A investigagao foi conduzida a
partir de dois eixos tematicos: 1) A Caracterizagdo do trabalho, que contemplou duas categorias
analiticas A) Organizagdo dos Processos de Trabalho e B) Experiéncias profissionais em dias de
conflitos e 2) As possibilidades de resistir, contendo as categorias A) Organizagdo das
profissionais e B) Formagéo e trabalho profissional.

A partir dos eixos buscou-se perceber aspectos das dimensbes politicas e
técnico-operativas do trabalho profissional, suas correlagbes de forgcas e a influéncia dos
diferentes atores nos processos de trabalho nas favelas, com atencdo a condugao da gestao

municipal na coordenacgado técnica do trabalho na politica publica de Assisténcia Social. Para
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responder as perguntas que moveram a pesquisa, foram analisadas algumas dimensbes que

contribuiram com a elaboragéo das categorias analiticas:

e Atores e formas de organizagio dos processos de trabalho;

e Como se comunicam para reivindicagoes;

e Regras da “cadeia produtiva” que delimitam as possibilidades de atuagdo de cada
trabalhador nos espacgos de trabalho;

e Formas de organizagcao coletiva como estratégias de enfrentamento ao gerencialismo
produtivista no trabalho;

e Estratégias adotadas pelas(os) assistentes sociais durante os conflitos armados nas

favelas;

Em conjunto com as entrevistas, também se realizou analise de documentos dos CRAS e
CREAS. representados por instrumentos técnicos, formularios, relatérios, artigos produzidos,
material pedagdgico elaborado, com o objetivo de possibilitar a percepgéo da légica produtiva dos
elementos e praticas de organizacdo e gestdo do trabalho. O levantamento bibliografico
sistematico em livros, teses, dissertagdes, artigos académicos, documentos publicos registrados
pela prépria Secretaria Municipal de Assisténcia Social também representou uma fonte concreta
para levantamento dos dados, assim como a observagdo do campo de trabalho dos assistentes
sociais.

A pesquisa iniciou com uma fase exploratéria, partindo de uma revisdo bibliografica
envolvendo a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004), o Plano Municipal de
Assisténcia Social (PMAS) e Plano Municipal de Educagdo Permanente (PMEP) nos periodos de
2018-2022 e 2022-2025, com a busca de autores distintos e com analises critica e consensual a
sua configuragdo. Além do levantamento bibliografico, a pesquisa exploratéria foram realizadas,
também visitas as unidades do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e Centro
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) que atendem os territérios, além das visitas as
favelas de Rollas e Antares em Santa Cruz.

O objeto de estudo definiu o projeto de pesquisa, bem como os instrumentos para coleta
de dados e o mapeamento das(os) entrevistados. A relagdo entre as perguntas formuladas e os
objetivos especificos delimitou que, além dos atores, também se estudaria como se organizam

como classe de trabalhadores na politica de Assisténcia Social. Espagos ocupados por estes
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sujeitos, em que se estabelecem as disputas de interesses e consensos, que conformam os
aparatos normativos e legais da politica.

Foram utilizadas entrevistas semiestruturadas transcritas, com roteiros elaborados para
quinze informantes assistentes sociais das geréncias da Protecdo Social Basica (SUBPSB),
Protecdo Social Especial de Média Complexidade (SUBPSE), Coordenadoria de Assisténcia
Social (10.2 CAS) e unidades de CRAS e CREAS que atendem as favelas elencadas para o
estudo. Esses sujeitos foram escolhidos para a pesquisa, porque estdo diretamente vinculados
aos processos de trabalho, tanto na esfera das geréncias quanto nas unidades de atendimento
nos territérios. O tempo de duracao das entrevistas foi de, aproximadamente, 30 minutos a uma
hora com cada informante.

O movimento de construgéo da tese foi demarcado por exercicios analiticos sistematicos,
por meio de estudos bibliograficas (publicagcbes, reportagens, sites, acervos jornalisticos). Os
quesitos para analise estdo de acordo com os objetivos estabelecidos, a particularidade do objeto
de estudo e a organizagéo para a coleta de dados. Ressalta-se que somente aceitaram participar
dez informantes. Foram delimitados trés roteiros semiestruturados, para que esses informantes
pudessem ficar a vontade para explanar sobre o tema, conforme a meméria e podendo abarcar
experiéncias desconhecidas do pesquisador. A complementagao entre documentos e entrevistas
permitiu o aprofundamento da analise. Importante salientar que por solicitacdo das(os)
informantes, cinco entrevistas foram realizadas por intermédio de plataforma virtual.

As transcrigdes das entrevistas foram realizadas em 2023 e 2024, ou seja, apos a coleta
de dados, por meio da leitura de documentos e falas das(os) informantes. A pesquisa foi
desenhada para dar visibilidade a um estudo aprofundado sobre as formas da organizagédo dos
processos de trabalho e estratégias das(os) assistentes sociais que atuam na politica publica de
Assisténcia Social nas favelas. Com relagao aos episddios dos conflitos armados, apontam-se:

a) As estratégias adotadas pelas assistentes sociais durante os episodios de
conflitos armados;

b) Atores que participam na interlocu¢do com as assistentes sociais que atuam
nas favelas;

c) Ideias e leituras dos interesses em disputa.

PRINCIPAIS QUESTOES IDENTIFICADAS
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Como resultante da légica do desenvolvimento desigual e combinado, as contradi¢oes da
cidade como expressao da divisdo de classes, apresentam-se como explicacdo para entender o
trabalho profissional nas favelas. O territério da atuagao profissional ndo é entendido somente
como espaco fisico, mas como espaco de multiplas determinagbes em diferentes sujeitos que
constroem seu cotidiano. Para a configuracdo da cidade, o Estado exerce importante papel no
atendimento dos interesses do desenvolvimento capitalista, considera as exigéncias da
industrializacdo e da urbanizagdo e atende a algumas das demandas dos trabalhadores
necessarias a sua manutencao como forga de trabalho.

No caminho de explicitar o trabalho nas diversas dimensdes das favelas, buscou-se
identificar a diversidade presente na dindmica cotidiana das assistentes sociais, trabalhadoras da
Assisténcia Social em suas relagdes com as favelas de Antares e Rollas no Bairro de Santa Cruz
na Zona Oeste. E na regéncia dessa politica que se produz e se reproduz o trabalho das(os)
assistentes sociais, compreendidas aqui como sujeitos inseridos em um contexto permeado pelas
contradicdes. A leitura e a explicacdo dos processos sociais sob a ética da totalidade social
representa a possibilidade de apropriacdo do significado social da profissdo, potencializando o
pensamento, no que se refere as condigdes e relagdes de trabalho, assim como a construgao de
canais para avaliar as estratégias de enfrentamento das questdes impostas pelas particularidades
do trabalho nesses territorios.

O urbano e o espacgo sdo identificados como conteudo da problematica urbana em um
mundo dominado pela légica da acumulacdo orientada pela hegemonia do industrial. Nessa
perspectiva, a constituicdo histérica do espago e sociedade urbana brasileira, configuram uma
cidade e o seu desenvolvimento como produto e como produtora de desigualdades. A segregacao
espacial urbana, a organizacéo, a divisdo espacial dos territérios na cidade e como as favelas se
configuram sdo elementos constitutivos da problematica urbana. Sob essa égide, as favelas se
tornaram importantes temas de estudos e pesquisas tanto no dmbito nacional quanto no plano
interno. E no campo da reproducédo da desigualdade social e das contradigdes histéricas que
envolve a luta pelas condicbes materiais de existéncia, que as favelas se constituiram como
espaco social, um conjunto de transformagdes que tém ocorrido nos campos econdmico, politico,
social e cultural desde o avango da ideologia neoliberal nos anos 1970, tanto na conjuntura
mundial quanto na brasileira.

A processualidade econdmica, politica e cultural referida a dindmica capitalista, tecida em

ambito mundial com incidéncias particulares na realidade brasileira, delinearam novos contornos
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para o mercado de trabalho das(os) assistentes sociais. As mudangas na organizacdo da
produgcao material € nas modalidades de gestdo e consumo da forgca de trabalho tém efeitos no
conjunto das profissdes que historicamente intervém no processo de reprodugdo da forga de
trabalho. Situam, pois, mediacdes histéricas e tedricas importantes para a reconstrucdo da
dindmica social que colocam exigéncias para um leque de profissionais que, no marco da divisdo
social e técnica do trabalho, legitimam-se para o desempenho de atribuigbes por meio das quais
se articulam as formas de preservacao e controle da forca de trabalho.

Considerando as bases de sustentacdo do projeto ético-politico do Servigco Social,
particularmente em torno na defesa da democracia, da liberdade, da luta contra todas as formas
de opresséo e da garantia do pluralismo tedrico sem se negar a construgdo de uma dire¢ao social
no processo de formagado e nas condigdes postas ao exercicio profissional, o debate sobre
processos de trabalho e Servigo Social revela as nuances proprias das opgdes intelectuais da
profissdo, em sintonia com a realidade social e com a afirmagdo de um determinado projeto
societario.

O territério ndo é somente campo de circulagdo das(os) assistentes sociais na execugao
dos processos de trabalho, mas espaco de expressao de poder e disputas. O histérico dos
diferentes atores que compdem o elenco de gestores na politica de Assisténcia Social no Rio de
Janeiro aponta para um conjunto de pactuagdes politico-partidarias que interferem na
coordenacéo técnica do trabalho nas favelas. Eclode a bancada neopentecostal na Secretaria por
meio de Marcello Crivella, com um histérico de mudangas sucessivas de varios Secretarios da
pasta. Além dos desafios da pandemia, identifica-se um acirramento nas metas produtivas para os
trabalhadores da SMAS/RJ. O histérico de interlocucdo da gestdo municipal com as favelas,
suscita uma acgédo de projetos pontuais € um movimento descontinuado de investimentos e

infraestrutura local.

Como terceiro mais populoso da cidade, Santa Cruz integra meméorias e histérias como
bairro imperial. Contudo, sofre, na ultima década, com o processo de consolidagdo e de controle
dos grupos milicianos. E uma area da Zona Oeste com expressado dos conflitos armados e nele se
localizam as favelas de Rollas e Antares. Essas favelas possuem particularidades e sociabilidades
distintas com relagdo ao processo de constituicao histérica. Todavia, a pesquisa permitiu constatar
que, embora com acesso mais complexo, ressaltando Rollas, a nova configuragdo dos grupos que
controlam esses territorios viabilizou a retomada da circulacdo das assistentes sociais que, até

inicio da pandemia, ndo podiam entrar nelas. Evidenciou-se uma mudanga na légica de poder. Os
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conflitos armados se constituem a partir dos confrontos entre Estado com as milicias, entre
diferentes grupos milicianos de liderangas opostas e facgdes do trafico. A conquista dos territorios
e mercado, esta no vértice das disputas.

A compreensao da realidade do trabalho profissional nas favelas requer relacionar suas
reconfiguracbes recentes ao amplo padrdao de reorganizacdo das esferas da producdo e
reprodugéo social. O conjunto de mudangas no padrao de respostas a questao social implicou
uma recomposigcdo do espago socioprofissional, a medida que reconfigura o campo das politicas
sociais. Em sintese, o mercado profissional de trabalho sofre impactos diretos e indiretos das
transformacbes operadas na esfera produtiva e na estatal com repercussdes na concepg¢ao, na
organizagao, na administracao e gestao das politicas sociais.

Quanto as formas de organizacao dos processos de trabalho, as metas produtivas
implantadas pela atual gestdo municipal da SMAS/RJ e materializadas pelo “acordo de
resultados”, inserem-se na centralidade do trabalho. O acirramento desta logica de “eficiéncia
produtiva” associada ao processo de precarizagao do trabalho, interfere diretamente no cotidiano
profissional das(os) assistentes sociais (infraestrutura, recursos, logistica, recursos humanos), nas
relagdes no espaco de trabalho com outros segmentos de trabalhadores e a organizagao coletiva
da categoria.

Embora a gestdao da SMAS nao possua um protocolo e/ou mesmo tenha produzido
diretrizes face a questao dos episddios de conflitos armados nos territérios, em 2023, publicizou a
Cartilha de Integridade para as(os) agentes publicos, implementada na atual gestdo de Eduardo
Paes (2021-2024). Apresenta principios, direitos e deveres do agente publico. Entre as instrugdes,
aponta eficiéncia, integridade e ambiente de trabalho. Em seu texto aparece “[...] cumprir as
atribuicdes com eficiéncia e rapidez" (Cartilha de Integridade, 2023) Por instrucdo da
gestdo/gabinete, esse codigo foi intensamente divulgado para todas(os) trabalhadores da SMAS.
Como pensar formas de resisténcia e estratégias possiveis para o trabalho nas favelas durante os
conflitos armados? As assistentes sociais se referenciam pelo protocolo do Acesso Mais Seguro
(AMS) da saude (articulagcédo intersetorial), solicitando providéncias da gestdo quanto ao
fechamento das unidades dos CRAS e CREAS durante os episédios de conflitos armados. A
questao da implantagéo de orientagdes e/ou o “protocolo” aparece em todas as entrevistas com as

informantes.

CONSIDERAGOES FINAIS
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A pesquisa evidenciou que o trabalho das assistentes sociais na politica publica de
Assisténcia Social nas favelas de Rollas e Antares esta circunscrito em um modelo de gestédo
pautado em reedicbes de acordos de resultados da produgdo das assistentes sociais nas
unidades de atendimento dos CRAS e CREAS. Esses acordos refletem um “jogo” da gestédo
municipal, em que o trabalho esta organizado dentro de uma severa cadeia produtiva que interfere
na dimens&o teorico-critica da categoria profissional.

As analises das entrevistas revelaram que em geral, as assistentes sociais estédo
distanciadas das organizagdes politicas como movimentos sindicais, movimentos sociais, partidos
e das entidades de representacdo da categoria como o CRESS e o CFESS. Eles ndo se
restringem a autarquias, mas se constituem atualmente como espacos de resisténcia, de luta e de
fortalecimento da categoria profissional. Entende-se que esse recuo das/dos trabalhadoras/es,
possivelmente, concorre para o enfraquecimento do processo de luta do segmento nas unidades
de trabalho. Parte-se do entendimento de que a mudancga é precedida pela consciéncia e leitura
critica da realidade inspirada e movida pela ldgica revolucionaria. As assistentes sociais atuam em
cenarios com distintas interferéncias, ou seja, diferentes “naipes” em que o poder ndo é univoco.
O Estado e os grupos milicianos compdem uma “dupla regéncia” nos territérios e estabelecem a
“regras” das pactuagdes. As assistentes sociais circulam em um cotidiano de densidade politica
soturna.

Entre o brago armado do Estado e os grupos que dominam os territorios, evidencia-se que
o controle ndo é homogéneo. Atores e pactuagdes em disputa produzem e reproduzem poder. As
favelas sdo subsumidas por esse reiterado processo de dominacdo. Durante as experiéncias com
os conflitos armados, o medo e o controle produtivo sdo aparentes. Entre 0 medo que impde
siléncio e as metas circunscritas na triade da organizagcdo dos processos de trabalho, nas
relacbes de trabalho e nas experiéncias no cotidiano da violéncia armada, configura-se um

amalgama entre objetivos, atribuicbes, competéncias profissionais e sofrimento.
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