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O SERVIGO SOCIAL NA EFETIVAGAO DO DIREITO HUMANO A EDUCAGAO: PRAXIS NO
PROCESSO HISTORICO PROFISSIONAL NO BRASIL
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RESUMO

O objetivo deste texto é discutir o papel do Servigo Social na
efetivacdo do direito humano a educacdo, tratando do processo
histérico da profissdo na politica educacional brasileira, e do trabalho
de enfrentamento as expressdes da questao social que interferem no
processo ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Servico Social. Assistente social. Direitos.
Educacao. Politica social.

RESUMEN

El objetivo de este texto es discutir el papel del Trabajo Social en la
realizaciéon del derecho humano a la educacion, abordando el
proceso historico de la profesion en la politica educativa brasilena y
el trabajo de confrontacion de expresiones de la cuestion social que
interfieren en el proceso ensefanza-aprendizaje.

Palabras clave: Trabajo Social. Trabajador social. Derechos.
Educacion. Politica social.

1. Servigo Social na politica social e na educagao brasileira

Ao longo de suas quase nove décadas de existéncia no Brasil, o Servico Social
estabeleceu um estreito vinculo com a politica social, enfaticamente com a politica publica, sendo,

demasiadas vezes, com esta confundido. A esse respeito, Behring e Boschetti (2011, p. 13)
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A conexado entre politica social e Servigo Social no Brasil surge com o incremento da
intervencdo estatal, pela via de processos de modernizagdo conservadora no Brasil
(BEHRING, 2003), a partir dos anos 1930. Essa expanséao do papel do Estado, em sintonia
com as tendéncias mundiais apds a grande crise capitalista de 1929, mas mediada pela
particularidade historica brasileira, envolveu também a area social, tendo em vista o
enfrentamento das latentes expressdes da questdo social, e foi acompanhada pela
profissionalizagdo do Servigo Social, como especializagdo do trabalho coletivo. Ha, portanto,
um vinculo estrutural entre a constituicdo das politicas sociais e o surgimento dessa
profissédo na divisdo social e técnica do trabalho, como bem afirmam lamamoto e Carvalho
em seu texto fundamental de 1982 [Relagbes sociais e Servigo Social no Brasil: esbogo de
uma interpretacgéo histérico-metodoldgical.

Da génese a implementagao e consolidagdo enquanto profissédo legal e legitima, o Servigo

Social pdde vivenciar o auge de sua maturidade tedrico-metodologica na década de 1980.

Contando com o aporte marxiano e marxista — com destaque para Gramsci —, a profissao

afastou-se da interpretagdo limitada, segundo a qual a politica social era instrumento restrito a

cooptacdo e dominagao da classe trabalhadora, buscando fazer do movimento operario e popular
um coletivo aderido e décil ao projeto espoliador do capital (BEHRING e BOSCHETTI, 2011).

Conforme estas autoras, a revisdo paradigmatica a partir da teoria marxiana e marxista visa

evidenciar a necessidade de recusa a falsa questao economicismo versus politicismo, bem como a

critica a estas teorias. Para tanto, a superacao de limites do entendimento que se tem da politica

social é essencial, a saber:

Um tratamento da politica social que separa produgéo e reprodugao social, apostando na
politica social como solugdo para a desigualdade, sem levar em conta a natureza do
capitalismo, especialmente na periferia do mundo do capital [...]. Uma viséo de politica social
que a reduz a vontade politica dos sujeitos, a regulacdo dos conflitos, a busca de
legitimacéo e de consensos, a resposta as pressdées dos movimentos sociais, com uma
certa superestimacéo dos sujeitos politicos — configurando o politicismo —, e € decorrente da
subestimacéo de determinagdes econdmicas: a politica social como troféu arrancado pelos
trabalhadores, no processo da luta de classes; um forte ecletismo tedrico na analise sobre
politica social, seja em fungdo de uma declarada referéncia a tradicdo marxista, mas sem
assumir suas consequéncias principais — 0 que tem suas expressées mais importantes na
separagao entre producao e reproducdo e na desconsideragédo do circuito do valor —, seja
pela pouca qualificacdo de termos como cidadania; [...] um certo estatismo. Se é verdade
que a politica social se refere ao Estado, do qual pode e deve ser reivindicada como direito,
também é verdade que ela envolve instituigbes publicas e privadas, inscritas nas relagdes
entre as classes e seus segmentos. Além de uma caracterizagdo pouco clara do Estado,
perdeu-se a dimens&o da rede institucional privada mobilizada pelas politicas sociais [...]
(BEHRING e BOSCHETTI, 2011, p. 17-18).

Por seu turno, ainda sobre a relagéo entre Servigo Social e politica social, lamamoto (2017,

p. 31) afirma:
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A politica social € uma mediagdo fundamental do exercicio profissional no @mbito das
relacdes entre as classes e destas com o Estado no enfrentamento das mudltiplas
expressoes da “questdo social”. O assistente social atua na formulagéo, gestao, avaliagéo e
financiamento dessas politicas, assim como na assessoria aos movimentos sociais. [...] Mas
devemos recusar qualquer mimetismo entre politica social e Servigo Social. Existe uma
necessaria autonomia entre o trabalho profissional na politica publica e a politica publica.
Profissdo néo se confunde com politica publica de governo ou de Estado e nem o Servigo
Social se confunde com assisténcia social, ainda que esta possa ser uma das mediagbes
persistentes da justificativa histérica da existéncia da profissao.

No que alude ao campo educacional, a pesquisa de Piana (2009) aponta que, ao longo do
século XX, houve varias tentativas isoladas de insercdo do Servico Social na politica de educacéao
(publica e privada), em municipios, mas sem muitos avangos. Essa realidade vem sendo
modificada no século XXI, via organizagao politica da categoria.

A redefinicdo politica do Estado brasileiro no inicio do século XX, como prestador de
servigos sociais a populagao pobre, numa concepgao assistencialista, legitimou o Servigo Social
nascente como profissao pratico-interventiva, de ajuste dos individuos a moral burguesa do
capitalismo em ascensao no pais.

A conexao entre Servico Social e educagao surgiu nos EUA, em 1906, nos centros sociais,
que se interligavam as escolas dos bairros, através de suas visitadoras: trabalho de averiguagéo
quanto ao envio ou n&o de criangas a escola, por suas familias; evasao ou falta de aproveitamento
escolar, e adaptagédo a escola. Na Europa, igualmente ocorria a interagdo do campo educacional
com o assistencial: assistentes sociais trabalhavam com criangas 6rfas, maes solteiras, com
processos de guarda e adogdo, em instituicdes fechadas. Importa destacar que nesse periodo
histérico ocorriam muitas violagdes de direitos da infancia e juventude, como a pratica de
maus-tratos. Havia, também, trabalhos de interacdo entre educacido escolar e saude, visando
resolver problemas que interferissem na aprendizagem dos(as) educandos(as). Nesse contexto,
surgiu a denominagao Servigo Social Escolar, com trabalho multiprofissional com psicélogos(as) e
professores(as), com atendimento individual e familiar. Na América Latina, o trabalho de
assistentes sociais nas escolas seguiu a tendéncia europeia, de intervengdo individual, mas
também de interacdo com a comunidade, por meio de intervencéo junto a familia (PIANA, 2009).

No que tange ao Brasil, Pernambuco e Rio Grande do Sul foram precursores, em 1946, ao
debaterem e iniciarem o Servigo Social Escolar. No RS era desenvolvido o servigo de assisténcia
ao escolar. O trabalho de assistentes sociais era, em sintese: identificar problemas sociais que

interferissem no aproveitamento escolar dos(as) educandos(as); promover a adaptagao destes(as)
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ao seu meio social; contribuir para o equilibrio social da comunidade escolar. “Os assistentes
sociais eram requisitados a intervir em situacdes escolares consideradas desvio, defeito ou
anormalidade social” (AMARO apud PIANA, 2009, p. 184). Em 1957, em Porto Alegre, foi realizado
o Seminario "Educagdo para Adultos e Desenvolvimento de Comunidade” (Conferéncia
Internacional de Servigo Social — CISS e Unido Catdlica Internacional de Servigo Social — UCISS).
[...] “A‘intervencéo no espacgo educacional seguia a légica desenvolvimentista voltada a preparagéo
social dos individuos a fim de torna-los, segundo suas aptidées, cidadaos produtivos e uteis ao
capital” (VIEIRA apud PIANA, 2009, p. 185).

Ainda conforme Piana (2009), essa perspectiva profissional se estendeu até meados da
década de 1970, quando o Servigco Social comecgou a vivenciar o Movimento de Reconceituacao.
O Congresso da Virada (lll Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, SP, 1979) representou o
rompimento com o ftradicionalismo e o conservadorismo, pela adocdo de referencial
tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo fundamentado no materialismo
histérico-dialético de Marx e Engels. Essa construgao coletiva de uma nova identidade profissional
coincidiu com a transicdo democratica na década de 1980, culminada na Constituicdo Federal de
1988, com destaque aos direitos sociais, dentre os quais, a educacgao.

Essa nova realidade inaugurada pela Carta Maior ampliou os espagos sécio-ocupacionais
do Servico Social na politica social de educagao basica, ainda muito restrita a educagao infantil
(creche e pré-escola), se expandindo no ensino fundamental, com o processo de municipalizagao
dessa etapa da educagao basica. Assim sendo, houve um aumento da inser¢gao de assistentes
sociais no campo educacional, tanto na intervengao, quanto na pesquisa, € em assessorias e
consultorias prestadas a Uni&o, estados e municipios (PIANA, 2009).

A autora prossegue: no ambito da educagéo superior, com baixo quantitativo profissional,
se comparado a educagdo basica, assistentes sociais tém trabalhado mormente com projetos de
extensdo, assisténcia estudantil e servicos de saude para a comunidade académica, como
também no ensino, pesquisa e extensdo, na qualidade de docentes do curso de Servico Social

(graduacéo e pés-graduagao) — atribuigdo privativa de assistente social.

O Servigo Social, recentemente, tem sido reconhecido como profissdo fundamental na
perspectiva curricular da educag¢ao e ocupado espagos importantes no processo de
execugdo da politica educacional. Com isso, tende a deixar o servico de acdes
complementares, paliativas e emergenciais. Seu trabalho consiste em identificar e propor
alternativas de enfrentamento aos fatores sociais, politicos, econémicos e culturais que
interferem no sistema educacional, de forma a cooperar com a efetivagdo da educagéo
como um direito para a conquista da cidadania. Nesse sentido pensar a dimensao
pedagogica e educativa do Servico Social, é remeter-se a um trabalho desenvolvido
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pelos profissionais na perspectiva de desmistificar e desvelar a realidade produtora e
reprodutora de desigualdades, visando a autonomia, a participacdo e a emancipagao dos
individuos sociais. Tragar um perfil profissional educativo, representa a profissdo a
construgdo de meios para a superagdo da condicdo de opressdo e de dominagao das
classes oprimidas e dominadas (PIANA, 2009, p. 185-186, grifos nossos).

No contexto da década de 2000, Almeida (2005), ao analisar projetos de lei que dispdem
sobre a inser¢gao do Servigo Social na educagao, aborda esta enquanto um direito de cidadania
fragil, a medida que é contraditéria: de um lado, necessaria a concretizagao do projeto do capital —
qualificacao da mao-de-obra —; de outro, como risco para este mesmo projeto. Para o autor, a
educacao € tida como parte da questdo social; a politica educacional brasileira, uma arena de
interesses e disputas histéricas. O autor faz, ainda, uma discussdo no que tange a insergcédo do
Servigco Social na area, considerando que o(a) assistente social € um(a) profissional que atua via
politicas sociais para minimizar as mazelas do modo de producédo capitalista, impressas na
educacao.

Almeida (2005), ao discorrer sobre direitos sociais, pondera a tendéncia atual em que o
pais utiliza a escola como porta de entrada de programas e projetos sociais — publicos e privados
—, 0s quais colimam a redistribuicdo de renda e o acesso a capacitagao técnica para o trabalho,
embora de maneira bastante fragil. Desse modo, as politicas de assisténcia social e educacional
se cruzam, exigindo do(a) assistente social e dos(as) demais profissionais da educacédo a
habilidade e a competéncia para gerenciar as mais variadas expressdes da questdo social que
circunscrevem e se inserem no setor. Assim sendo, do(a) assistente social se espera a capacidade
de trabalhar de forma interdisciplinar e intersetorial.

A educagao apresenta-se ao Servigo Social como um grandioso campo de oportunidades
para a efetivagao de direitos de cidadania, para o fortalecimento da democracia, a medida que o(a)
assistente social langa mao de competéncias ético-politicas, tedrico-metodoldgicas e
técnico-operativas na diregdo da formacgao de uma cultura emancipatéria e autonémica, na qual os
sujeitos sociais — mormente os(as) educandos(as) — alcancem novo modo de ver e atuar nas suas
realidades. E evidente que tal empreitada ndo é possivel sem a devida articulacdo de saberes e
soma de fazeres de todos os(as) profissionais do campo educacional. Assim sendo, Servigo Social
e educacgado, por ndo serem uma conjugacao recente, constituem uma equacao dificil, porém,
possivel e inegavelmente frutuosa.

Durante anos, o Conjunto CFESS-CRESS vem realizando debates acerca do exercicio
profissional do(a) assistente social nas diversas politicas sociais, dentre elas, a educagéo. Ao

discutir a politica educacional, o Conjunto publicou, em 2012, o documento Subsidios para a
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Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Educacao, fruto do acumulo teérico-metodolégico,
técnico-operativo e ético-politico do Servigo Social na area. Estes Subsidios contam com grande
contribuicdo do Prof. Ney Luiz Teixeira de Almeida, autor supracitado. O documento concebe a

educacado como

[...] um complexo constitutivo da vida social, que tem uma fungéo social importante na
dindmica da reprodugdo social, ou seja, nas formas de reprodugédo do ser social, e que
numa sociedade organizada a partir da contradigdo basica entre aqueles que produzem a
rigueza social e aqueles que exploram os seus produtores e expropriam sua produgao. Este
complexo assume predominantemente o carater de assegurar a reproducéo dos contextos
sociais, das formas de apreensdo do real, do conjunto de habilidades técnicas, das formas
de produgdo e de socializagdo do conhecimento cientifico que reponham continua e
ampliadamente as desigualdades entre as classes fundamentais e as condi¢des
necessarias a acumulagao incessante. Integra, junto com outras dimensdes da vida social, o
conjunto de praticas sociais necessarias a continuidade de um modo de ser, as formas de
sociabilidade que particularizam uma determinada sociedade. Sua fungao social, portanto, é
marcada pelas contradicbes, pelos projetos e pelas lutas societarias e ndo se esgota nas
instituicbes educacionais, embora tenha nelas um espacgo privilegiado de objetivacéo
(CFESS, 2012, p. 16).

Inserido(a) nesse complexo, o(a) assistente social contemporaneo, por forga do Projeto
Etico-Politico (PEP)? de sua profissdo, busca desempenhar seu papel na perspectiva da
emancipagao humana. Em consonancia com os artigos 4° e 5°, da Lei 8.662/1993 (competéncias e
atribuicdes privativas do/a assistente social, respectivamente), o documento Subsidios orienta o
trabalho profissional nos seguintes eixos: 1) garantia do acesso da populagdo a educagao formal;
2) garantia da permanéncia da populagdo nas instituicbes de educacao formal; 3) garantia da
qualidade da educagédo escolarizada; 4) garantia da gestdo democratica na politica de educagao.
O mesmo documento (CFESS, 2012) traca as seguintes dimensdes das respostas profissionais:

» planejamento, coordenacao e execugdo de bens e servigos voltados ao publico-alvo da
politica social de educacéo;

* intervengbes individuais e coletivas com educandos(as) e suas familias e/ou com os(as)
demais trabalhadores(as) da area;

» atuacgao coletiva junto aos movimentos sociais (assessoria e consultoria);

* investigacdo cientifica: produgdo do conhecimento a partir da sistematizacdo e

operacionalizagao, objetivando subsidiar decisbes e acdes para enfrentar a questao social;

2 Expresso, essencialmente, na Lei n° 8.662/1993 (Regulamentag&o da Profisséo de Assistente Social), na Resolugéo
CFESS n° 273/1993 (Cddigo de Etica Profissional do/a Assistente Social) e nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS
(1996).
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» colaboracdo nos espacgos de controle social e motivagdo/mobilizacdo comunitaria em prol
da gestdo democratica e participativa;

» atividades sociopedagogicas para disseminagcdo do conhecimento acerca dos direitos
humanos, articulagdo e mobilizacdo dos sujeitos e das redes de bens e servigos para

acesso e usufruto dos referidos direitos.

Embora possua competéncias comuns aos(as) demais profissionais da politica de
educacao, o(a) assistente social tem atribuicdes privativas, inscritas na Lei n° 8.662/1993,
orientadas pelo seu Coédigo de Etica Profissional (Resolugdo CFESS n° 273/1993). Torna-se
necessario, para esse(a) profissional, cotidianamente, atentar para os artigos 4° e 5° da Lei citada,
reafirmando o espacgo, a autonomia e o fazer profissionais (ainda que relativos), evitando a dilui¢gao
do Servigo Social com outras profissdes €, em consequéncia, sua deformacgao e perda de sentido

(processo de desprofissionalizagao).

2. Relevancia do(a) assistente social na efetivagao dos direitos sociais

Importa rememorar que o Servigo Social brasileiro nasceu no bojo da doutrina social da
Igreja Catolica, cujo projeto politico-institucional objetivava recuperar poder, devido ao avango do
pensamento liberal, que advogava a separacao entre Estado e Igreja, alianca secular forjada na
escravidao, no patriarcado, no latifundio e na crenga judaico-crista. Agindo, mormente, junto a
familia operaria, os(as) assistentes sociais puderam vivenciar o desenvolvimento de sua profissdo
no pés-Segunda Guerra Mundial, em meio a Guerra Fria, aos idearios fordista, taylorista e
toyotista, bem como ao arremedo de Welfare State a brasileira, fundamentado no keynesianismo.

Por ocasido do XV Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), realizado em
Olinda/PE, em setembro de 2016, lamamoto (2017) realizou uma retrospectiva dos 80 anos do
Servigo Social brasileiro, na qual abordou a profissdo no atual contexto da crise mundial do capital,
na divisdo sociotécnica do trabalho, na reproducgao das relagdes sociais, no seu desenvolvimento e

renovacgao critica, e nos desafios postos a profissao em tempos de crise. Afirma a referida autora:

[...] uma constatagdo se impde: o Servigo Social latino-americano tem mais tempo em sua
aproximacao do pensamento historico-critico do que a prevaléncia exclusiva do pensamento
liberal/conservador. Temos mais tempo de luta do que de exclusiva conivéncia com os
centros de poder. Afirmam-se afinidades eletivas entre o Servigo Social e as necessidades,
interesses e iniciativas politicas de distintos segmentos das classes subalternas e, em
especial, os trabalhadores. Concorrem para esse aggiornamento tanto os avangos na
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organizacao das forgcas contra-hegemédnicas ao ordenamento instituido quanto a reserva de
forgas politicas, profissionais e de iniciativas internas a categoria de assistentes sociais
(IAMAMOTO, 2017, p. 15).

Esta constatagao nos aponta uma intima ligagdo da profissdo do(a) assistente social com a
perspectiva dos direitos humanos/sociais, ao longo de uma trajetéria que se nutriu de diversas
correntes filosoficas e metodolégicas, em sua maioria conservadoras e reaciondrias, mas que
encontrou na teoria critica de Marx seu lastro para se consolidar enquanto profissdo e area de
conhecimento cientifico, dialogando e permutando com as ciéncias humanas e sociais aplicadas
(IAMAMOTO, 2017).

O PEP do Servigo Social, defensor intransigente dos direitos humanos, dentre os quais, a
educacao, é resultado de embates ferrenhos que foram realizados principalmente no periodo
histérico tenebroso da Ditadura Militar (1964-85). O destaque da luta coletiva, que buscou retirar a
profissdo da longa e robusta influéncia conservadora estadunidense e europeia (francesa e belga),
€ o lll CBAS (Congresso da Virada), realizado em Sao Paulo, no ano 1979. Mesmo ja havendo
aproximacdes e debates sobre o pensamento marxiano e marxista desde a década de 1960, foi
nesse Congresso que a categoria alavancou o Movimento de Reconceituagéo, no Brasil, que se
configurou na década seguinte numa alianga do Servico Social com as lutas amplas pela

redemocratizagdo e promulgacao da Constituicdo Cidada.

O Servigo Social brasileiro assumiu um ideario emancipatorio, herdeiro da histéria da luta
mundial dos trabalhadores, calcada na grande politica e em valores que dignificam o género
humano. O nosso projeto esta fundado nos valores maiores da liberdade, da igualdade, da
radicalidade democratica, da cidadania, da auséncia de preconceitos, do respeito aos
direitos humanos, da qualidade dos servigos prestados. Ele representa o antidoto para
enfrentar a alienacdo do trabalho indissociavel do estatuto do assalariado (IAMAMOTO,
2017, p. 18).

Importa dizer que nessa conjuntura de rompimento com o Servigo Social tradicional — que
embora moralizante, funcionalista e tecnicista, mediava a garantia de direitos da
populagdo-usuaria®, mesmo que incipientemente —, um salto exponencial foi dado no processo de
consolidacao e legitimagdo académico-cientifica (graduacao e pds-graduacdo) e do mercado de
trabalho de assistentes sociais. Como profissdo de estrutura generalista, o Servigo Social
brasileiro, paralelo ao latino-americano, foi ampliando e aprofundando os fundamentos

tedrico-metodoldgicos, ético-politicos, técnico-operativos de um projeto profissional que

3 Ao utilizarmos a nomenclatura usuario ou usuaria (termo comum na area do Servico Social), o fazemos com base no
entendimento da Lei n® 13.460/2017, art. 2°: “Para os fins desta Lei, consideram-se: | - usuario - pessoa fisica ou juridica
que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico”.
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ultrapassou os muros do corporativismo, desenhando um projeto societario de carater
emancipatorio do género humano, porém, respeitando o pluralismo de ideias. Ou seja, um projeto

hegemdnico, mas nao unico.

Esse projeto vé-se hoje tensionado por projetos societarios conservadores, antiliberais e
anticapitalistas de diversas matizes. Na atualidade, defronta-se com a forte ofensiva das
forgas regressivas travestidas nas instituicdes religiosas, no brago repressivo do Estado, nas
organizagdes corporativas de varias fragdes da burguesia industrial e agraria e das camadas
médias em luta pela hegemonia, na grande midia, entre outros aparelhos de hegemonia que
ndo podem ser subestimadas. A elas ndo é imune a categoria profissional (IAMAMOTO,
2017, p. 19).

A cadeia de sustentacdo do PEP, viabilizador de direitos de cidadania e defensor
irrenunciavel da democracia, é, indiscutivelmente, relevante e indispensavel ao enfrentamento das
manifestacdes da questdo social, como nos mostra lamamoto (2017): 160 mil profissionais
ativos(as) (Brasil), atras apenas do contingente de social workers dos EUA, ao passo que na
América Latina sdo 200 mil trabajadores sociales, ligados a 11 associa¢des nacionais; na Europa
sdo 170 mil profissionais, em 35 paises. E ainda: uma sdlida e forte organizagdo académica e
profissional, denominada Conjunto CFESS-CRESS (Conselhos Federal e Regionais de Servigco
Social) — normatizagao e fiscalizagdo do exercicio profissional; Associacao Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) — organismo cientifico-académico-politico (graduacao e
pos-graduacgao); Executiva Nacional de Estudantes de Servico Social (ENESSO) — braco da
profissdo no movimento estudantil. Esse Conjunto institucional possui forte vinculagdo a
organizagdes internacionais de Servico Social, sobretudo da América Latina, com quem
compartilha sua identidade marxiana e marxista: Asociaciéon Latinoamericana de Ensefianza e
Investigacion en Trabajo Social (ALAEITS); International Association of Schools of Social Work
(IASSW); International Federation of Social Workers (IFSW).

“Os(as) assistentes sociais vém construindo uma nova imagem social da profissdo
relacionada aos direitos, apoiando a participacdo qualificada dos sujeitos sociais em defesa de
suas necessidades e direitos” (IAMAMOTO, 2017, p. 20). No tocante a qualificagao desse trabalho
pela materializacdo de direitos na sociedade brasileira, a mesma autora pontua que, desde suas
origens, a formacdo em Servigo Social € de nivel superior, sendo integrado a Universidade na

década de 1970, apresentando os seguintes dados:

[...] 567 cursos de graduagdo autorizados em agosto de 2012, 518 dos quais s&o privados
(91,4%) e 49, publicos (8,6%). Os 230 cursos a distancia sdo exclusivamente privados e
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correspondem a 44,4% do conjunto dos cursos privados, enquanto os presenciais somam
288, ou seja, 55,6% dos cursos privados. [...] A pés-graduagao stricto sensu na area de
Servigo Social encontra-se consolidada com 52 cursos de pds-graduagdo em 2016, sendo
34 de mestrado e dezoito de doutorado, todos de carater académico, com énfase em
Servigo Social, politicas publicas e politicas sociais [...]. Aliam-se cursos de especializagdo
de nivel de pos-graduacéo lato sensu. [...] O Servigo Social € reconhecido como area de
conhecimento no ambito das Ciéncias Sociais Aplicadas pelas agéncias publicas oficiais de
fomento a pesquisa e inovagdo tecnoldgica, conquista pioneira no Servico Social
latino-americano. [...] A maturidade de significativo contingente de pesquisadores na area de
Servigo Social — com rica interlocucado junto as Ciéncias Sociais e Humanas — adensa o
mercado editorial especializado. O Servico Social agrega a condicdo de profissdo a
dimensdo de disciplina cientifica — uma importante conquista [...], afirmando o estatuto
tedrico da profissdo e sua contribuigdo a produgdo de uma massa de conhecimento critico
na formagao de cultura contra-hegemonica (IAMAMOTO, 2017, p. 20-21).

Estas informagdes atestam o grau de maturidade e legitimidade atingido pelo Servigo
Social brasileiro, em seu processo de desvinculagao da influéncia estadunidense e europeia, e de
articulagdo e mobilizagdo com os movimentos contra-hegemdénicos espraiados por toda a América
Latina. Trata-se de um processo que rendeu a profissdo um estatuto de sujeito histérico importante
para a resisténcia e o enfrentamento as forgas reacionarias, e sobremaneira de viabilizador dos
direitos conquistados na Norma Apice de 1988. Também n&o significa afirmar que a categoria de
assistentes sociais € unanime quanto a esséncia do PEP, que enfrenta continuos tensionamentos,
ainda mais no contexto atual brasileiro, de ultraconservadorismo e ultraliberalismo.

No documento Bandeiras de Luta do Conjunto CFESS-CRESS, vemos a sistematizacéo do
comprometimento dos(as) assistentes sociais com a luta pela efetivagéo de direitos inscritos na
Constituicdo Federal vigente. “Ele condensa parte da pauta politica construida coletivamente ao
longo dos ultimos anos, como produto das plenarias deliberativas, que ocorrem anualmente,
conforme previsto na Lei n° 8.662/93, que regulamenta a profissdo de assistente social no Brasil”
(CFESS, 2018, p. 5). Por ocasiao do 46° Encontro Nacional do Conjunto CFESS-CRESS (Brasilia,
2017), a categoria profissional adensou o debate em torno das pautas que sao primordiais para o
PEP, consolidando o arcabougo das resisténcias e enfrentamentos continuos na diregcdo da
igualdade e da justica social.

Organizado em trés eixos — defesa da profissao, defesa de direitos humanos e defesa da
seguridade social —, o documento em tela aborda as tematicas (problematicas) relativas as
conquistas constitucionais — com énfase no art. 6° da CF/1988 —, evidenciando o posicionamento
do Servico Social quanto a violagdo, negacdo e retirada de direitos. No tocante a seguridade
social, o documento vai além do tripé estabelecido na Carta Maior — assisténcia social, saude e
previdéncia social —, destacando as demais politicas sociais publicas — educacéo, meio ambiente,

reforma agraria, moradia, mobilidade urbana, trabalho, emprego e renda etc. — nos aspectos da



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo preofissional
emandpatéria no Servico Social

Encontro Nacional de Pesquisadoras
¢ Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

concepcgao, gestao, controle social e financiamento, de forma indissociavel.

O esforgo da categoria profissional, que néo é ensimesmada, pode ser destacado, ainda,
nos diversos projetos que nao se restringem ao Servigo Social, mas a classe trabalhadora como
um todo. Com efeito, o dia/més do(a) assistente social (15 de maio), as campanhas de gestéo, as
publicacbes documentais etc. sdo sempre pensadas de modo a desenvolver debates acerca dos
direitos humanos e politicas sociais, fundamentais para a garantia das condi¢des minimas de
producdo e reprodugdo dos(as) trabalhadores(as). Exemplos desses projetos do Conjunto
CFESS-CRESS sao as campanhas de gestdo: Noés, Mulheres, Assistentes Sociais de Luta!
(2020-2023); Assistentes Sociais no Combate ao Racismo (2017-2020); dentre outras. Servigco
Social, Memérias e Resisténcias contra a Ditadura Militar (2013) — projeto que reune depoimentos
de assistentes sociais que sofreram violagdes de direitos no periodo de 1964 a 1988. O Amor Fala
Todas as Linguas — Assistente social na luta contra o preconceito: campanha pela livre orientagéo
e expressao sexual (2006). Notas e manifestagcbes técnicas e politicas sobre tematicas diversas
que envolvem direitos humanos e politicas sociais, a exemplo da publicagdo periddica “CFESS
Manifesta”.

Essas iniciativas sdo expressao do quao os(as) assistentes sociais tém contribuido e
podem contribuir para a materializacdo de direitos humanos, a partir dos dispositivos da
Constituicdo Cidada e da legislacdo correlata. A escola publica, na qual o Servigo Social hoje esta
imerso e em processo de ampliacdo de seu escopo, € um espacgo privilegiado de tensdes e
disputas de interesses, mas também de construcdo da cidadania e da democracia sonhada e
projetada pelos sujeitos sociais que conseguiram erigir nosso arcabouc¢o constitucional e nossas

bandeiras de luta.

3. Projeto Etico-Politico do Servigo Social (PEP) e trabalho do(a) assistente social na

educacgao

Trazemos ao debate da insercdo do(a) assistente social na politica de educacao, as
diretrizes ético-politicas do Servico Social brasileiro na contemporaneidade. Como explicitado
anteriormente, essa relacdo com a area educacional remonta ao inicio da profissdo no Brasil
(década de 1930), tanto na docéncia, quanto nas relagdes sociais, estabelecidas no cotidiano da
sociedade, do chao das fabricas as comunidades alcancadas pelo Servigco Social.

Desde os primérdios da profissdo, o(a) assistente social atua nos moldes da concepcgéao



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo preofissional
emandpatéria no Servico Social

d

Encontro Nacional de q as
¢ Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

gramsciana — a qual s6 aderiu criticamente a partir do Movimento de Reconceituacido do Servigo
Social — sendo intelectual organico dos interesses e da moralidade burguesa, mas também da
classe trabalhadora, nas mais variadas instituicbes da politica social educacional, publica e
privada. Essa € uma referéncia a dimensao pedagdgica do trabalho do(a) assistente social, que
tanto pode ser emancipadora, quanto conservadora. Neste sentido, ao referir o espago escolar
como campo de atuagdo do(a) assistente social, Souza (2008, p. 17-18) oferece elementos a
reflexao sobre a relagao Servigo Social e educacéo:
A dimenséo educativa da sua pratica caracteriza-se no espago escolar ndo apenas pela sua
base epistemoldgica, mas, principalmente, pela possibilidade deste profissional trabalhar as
caracteristicas individuais, articuladas no coletivo dos sujeitos usuarios dos Servigos
Sociais. Assim como analisa lamamoto (1999a): o Servigo Social dispde de uma dimensao
pratico-interventiva, situada em um processo coletivo de trabalho, partiihado com outras
categorias de profissionais que, juntos, contribuem na obtencéo dos resultados ou produtos
pretendidos. Acredita-se que a insercdo do Assistente Social no campo da Educagao
Escolar possibilita-o ampliar seus referenciais tedricos e metodoldgicos, bem como
implica-lo, qualificadamente, em mais uma frente de inser¢édo profissional. Assim, o Servigo
Social e Educagao, juntos e formalmente constituidos como areas de conhecimento e
campos de saberes, podem melhor enfrentar os histéricos desafios em prol da melhoria da

qualidade de vida, da garantia dos direitos humanos, da valorizacdo dos sujeitos sociais
como ser pensante, criativo, participativo, construtivo e transformador do seu meio.

O Servico Social brasileiro, que completou 80 anos em 2016, apropriou-se de diversas
correntes tedrico-metodologicas que, em sua maioria, 0 mantiveram na posi¢do reacionaria.
Atingiu sua maturidade tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa quando, com o
Movimento de Reconceituagao, construiu o PEP atual, cujo contexto histérico foi o movimento de
redemocratizagdo brasileiro (décadas de 1980-90). O PEP tem seu lastro na teoria critica de Marx
e Engels, que impeliu a profissdo para além do corporativo, para a construgdo coletiva de um
projeto societario de superacao do capital.

No contexto do PEP, construido ao longo das ultimas quatro décadas e expresso
essencialmente na Lei n° 8.662/1993 (Lei de Regulamentagdo da Profissdo), na Resolugio
CFESS n° 273/1993 — Codigo de Etica Profissional (CEP) e nas Diretrizes Curriculares da
ABEPSS (1996), os principios e valores fundamentais da profissdo balizam a teoria e a pratica
do(a) assistente social, que, por seu turno, se alinham ao que preconiza a Constituicdo Federal de
1988, no tocante aos direitos humanos, dentre os quais, a educacdo. Para a profissao, a liberdade
para a plena emancipacao humana é o valor ético central (CFESS, 1993).

O Servigco Social € uma profissdo altamente dindmica e espraiada, estando presente em
diversos espacgos sécio-ocupacionais, a exemplo das universidades, faculdades e escolas. Embora

tdo ramificada, a profissdo se adapta a cada espago sdcio-ocupacional, no qual o(a) assistente
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social se insere, por meio de um direcionamento legal. A Lei n® 8.662/1993, nos artigos 4° e 5°,
elenca as competéncias profissionais — comuns a assistentes sociais ou nao — e atribuicbes
privativas — que somente assistentes sociais detém.

Os dispositivos da Lei n°® 8.662/1993 e do CEP, enquanto elementos da legislagdo, ndo séo,
por si s6, a garantia de que o trabalho do(a) assistente social se concretize livremente, atingindo
seu alvo — a questdo social — e cumprindo suas metas e objetivos. Ha de se considerar os
condicionantes e determinantes das relacbes estabelecidas nos espacos socio-ocupacionais —
verticalidade e horizontalidade —, trabalho coletivo e individual, condi¢gdes objetivas e subjetivas de
todos os sujeitos envolvidos no processo de trabalho. Neste sentido, devemos considerar questoes
como autonomia e qualidade técnica do(as) profissional.

Segundo a ABEPSS (1996), o(a) assistente social intervém nas multiplas expressodes da
questao social, desenvolvendo a instrumentalidade e a materialidade do seu trabalho nas politicas
sociais publicas e privadas, com um aporte teérico-metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico
que direciona e imprime um trabalho profissional préprio. As Diretrizes Curriculares da ABEPSS
sao fruto de um longo processo de discussdo que tem como pano de fundo o amadurecimento da
concepgao marxista de mundo no interior do Servigo Social, processo iniciado no periodo ditatorial
(década de 1960) e que exigiu total reformulagdo do curriculo minimo do bacharelado em Servigo
Social. O projeto politico-pedagégico da ABEPSS define o perfil do(a) assistente social
contemporaneo, ao delinear uma formagdo que compreende trés nucleos: fundamentos
tedrico-metodoldgicos e ético-politicos da vida social; fundamentos da formagao sdcio-histérica da
sociedade brasileira; e fundamentos do trabalho profissional, que compreende todos os elementos
constitutivos do Servigo Social como uma especializagao do trabalho.

Em seguida, ao tracar as competéncias e habilidades do(as) assistente social, 0 mesmo

documento prescreve:

A formagdo profissional deve viabilizar uma capacitagdo tedrico-metodologica e
ético-politica, como requisito fundamental para o exercicio de atividades técnico-operativas,
com vistas a apreensao critica dos processos sociais em uma perspectiva de totalidade;
analise do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades do
desenvolvimento do capitalismo no pais; compreenséo do significado social da profissdo e
de seu desenvolvimento sécio-histérico, nos cenarios internacional e nacional, desvelando
as possibilidades de acdo contidas na realidade; identificacdo das demandas presentes na
sociedade, visando formular respostas profissionais para o enfrentamento da questéo social,
considerando as novas articulagdes entre o publico e o privado (ABEPSS, 1996).

Tanto a Lei de Regulamentagdo da Profissdo, quanto as Diretrizes Curriculares e o CEP
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sdo colunas de um mesmo edificio, construido coletivamente pela categoria de assistentes sociais,
cujos anseios profissionais somaram-se ao vasto movimento de redemocratizagédo do pais nas
décadas de 1980-90. Esse edificio esta alicergado na supremacia da liberdade e da vida humana,

bem como na igualdade e na justica social.

4. Consideragoées finais

Nosso objetivo foi discutir, ainda que sucintamente, o papel do Servigo Social na efetivagao
do direito humano a educagdo, dialogando acerca da praxis que a categoria profissional de
assistentes sociais maturou ao longo da sua histdria na politica educacional brasileira. Para tanto,
discorremos sobre a relagdo do Servigo Social com a politica social ampla e com a politica social
de educacéo; a relevancia do(a) assistente social na efetivagao dos direitos sociais, com énfase na
educacdo; a centralidade do Projeto Etico-Politico do Servico Social (PEP) no trabalho do(a)
assistente social na educacéo, que é de enfrentamento as expressdes da questao social que
interferem no processo ensino-aprendizagem.

As possibilidades de agado, contidas no documento Subsidios para a Atuacdo de
Assistentes Sociais na Politica de Educacao (CFESS, 2012), alinhadas ao PEP do Servigo Social,
expressam a preocupagao e o compromisso profissional com a defesa, promocao e viabilizacdo
dos direitos humanos — enfatizando a educacao —, com o valor ético central — liberdade —, com a
igualdade e a justica social. No “chdo da escola”, em diversas redes publicas de ensino, o(a)
assistente social tem legitimado seu espaco sécio-ocupacional, intervindo nas expressdes da
questdo que obstaculizam o direito de aprender com qualidade, sempre na perspectiva
interdisciplinar e intersetorial.

Nesse sentido, importa destacar o movimento pela aprovacao da Lei 13.935, de 11 de
dezembro de 2019, que dispde sobre a insergéo de profissionais da Psicologia e do Servigo Social
em todas as redes publicas de educagao basica do Pais. O Conjunto CFESS-CRESS e o Sistema
dos Conselhos Federal e Regionais de Psicologia (CFP-CRP), ao longo de quase 20 anos,
encamparam essa batalha no Congresso Nacional, cuja Lei, mesmo nao tendo o texto defendido
pelas categorias, representa uma vitéria historica, ao reconhecer a importancia de assistentes
sociais e psicologos(as) nas escolas publicas. Mesmo com a tentativa do presidente Bolsonaro, de
anular a aludida Lei, ao veta-la, a incidéncia politica do Servigo Social e da Psicologia, somada ao

apoio da sociedade civil organizada, contribuiram para que o Congresso Nacional derrubasse o
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veto e, no ano seguinte (2020), aprovasse os recursos financeiros para implementagao da Lei em
tela.

De fato, a conquista da transformacido do carater temporario e da expansido do Fundo
Nacional de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizacdo dos
Profissionais da Educacdo (FUNDEB), tornando-o permanente e inserido na Constituicdo Federal
por meio da EC 108/2020, regulamentado pela Lei n°® 14.113/2020, tem muita colaboracao das
profissbes-alvo da Lei n° 13.935/2019.

A dinamicidade da vida social e a disputa de projetos de classe na educagao publica
desafiam todos os sujeitos atuantes nas varias instituicbes da area, o que inclui o(a) assistente
social, cujo objeto de estudo e intervengdo é a questdo social. O Servigo Social, enquanto
profissdo reconhecida, legalizada e legitimada na divisdo sociotécnica internacional do trabalho,
vem construindo uma histéria de intensas lutas na e pela educacgao brasileira, cujo reconhecimento
e valorizagao sociais demandaram a expansao dessa experiéncia, através da Lei n® 13.935/2019.

A despeito das contradi¢gdes do Servigo Social, em seu processo histérico de construgao e
reconstrucdo, assim como da precarizagdo das relagdes e das condigdes de trabalho, a
perspectiva da efetivacao do direito a educagdo e dos demais direitos humanos é o horizonte da
praxis do(a) assistente social contemporaneo(a), que também tem entre suas bandeiras de luta, a
defesa da educacido publica, universal, presencial, gratuita, laica, critica, de qualidade e

socialmente referenciada.
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