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RESUMO

O presente artigo faz uma analise das implicagdes no trabalho de
assistentes sociais expressas nos planos do Servigo Social no
processo de enfrentamento a COVID-19, no estado da Paraiba. A
fundamentacdo da pesquisa encontra suas bases na razao dialética
da Teoria Social Critica. Trata-se de uma pesquisa bibliografica e
documental, a fim de apreender as implicagbes desse processo na
profissao.
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ABSTRACT

This article analyzes the implications on the work of social workers
expressed in the plans of Social Work in the process of coping with
COVID-19 in the state of Paraiba. The foundation of the research is
based on the dialectical reason of Critical Social Theory. It is a
bibliographic and documentary research, in order to apprehend the
implications of this process in the profession.
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1 INTRODUGAO

Com o advento da ofensiva 3ultraneoliberal e a tardia resposta do Estado brasieliro diante
da maior crise sanitaria, politica, econdmica e social, os/as assistentes sociais foram convocados
para participar do processo de enfrentamento a COVID-19, no entanto, varios desafios foram
postos para o desenvolvimento do trabalho profissional. Para tanto, foi necessario combater o
negacionismo, o conservadorismo e 0 obscurantismo por parte do governo federal que priorizou o
lucro em detrimento da vida. Considerando que os governos estaduais possuiam fungéo
primordial nesse processo, o presente trabalho objetiva analisar a politica de saude e os desafios
para o trabalho profissional do Servico Social no enfrentamento A COVID-19 no estado da
Paraiba, buscando compreender em sua totalidade, as tendéncias, proposi¢cdes/acdes e
determinagbes sociais no processo saude doencga durante a pandemia e suas implicagbes para o
trabalho de assistentes sociais no contexto p6s- pandemia.

Para subsidiar a analise faz-se nessariio inicialmente apreender a fungcdo do Estado
brasileiro. Nesse processo, a partir da década de 1990 temos vivenciado contrarreformas, como
resposta a crise do capital. Mesmo num contexto de regulamentagéo das politicas sociais, houve
um tensionamento porque ocorreu um subfinanciamento “sob argumentos da crise fiscal do
Estado, transformando as politicas sociais em agbes pontuais e compensatdrias para os efeitos
mais perversos da crise” (Behring, et al, 2011, p.156). Essas medidas tém implicagbes
devastadoras no terreno da seguridade social, sobretudo na politica de saude, culminando na
“falta de recursos, o que se evidencia nas longas filas, expressa na demora aos usuarios serem
atendidos nos servigos sociais, na falta de medicamentos e na redug&o de leitos” (Behring, et al,
2011, p. 161).

Correia (2015, p. 71) ressalta que essas limitacées da politica de saude “estédo inseridas
em um contexto mais amplo de enfrentamento da crise contemporanea mundial do capital, em
que o Estado tem se colocado, cada vez mais, a servigo dos interesses do capital”, favorecendo a
saude privada, através da renuncia fiscal, as desoneracdes, o perddo de dividas, o apoio a
criacdo dos planos de saude acessiveis, desprezando a saude publica universal, a fim de elevar o

lucro para o capital e trazer algum retorno para a economia. Com o advento da ofensiva

SUltraneoliberalismo categoria que demarca uma nova fase de radicalizagdo do neoliberalismo. Indica a
intensificacdo da agenda destrutiva neoliberal, das medidas antidemocraticas, neoconservadoras, do
aprofundamento do ajuste fiscal permanente, financeirizagdo das politicas sociais e etc, cujas medidas
repercutem na disputa do fundo publico € no acirramento das expressbées da questdo social. (Bravo, et al,
2020)
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“ultraneoliberal e a tardia resposta do Estado brasieliro diante da maior crise sanitaria, politica,
econdmica e social, os/as assistentes sociais encontraram profundos desafios ao dar respostas
as demandas institucionais e dos usuarios no enfrentamento a COVID-19.

Esse processo ocorre em uma conjuntura adversa marcada pelo negacionismo e
obscurantismo por parte do governo federal, que priorizou o lucro em detrimento da vida.
Considerando que os governos estaduais possuem fungdo primordial nesse processo, o presente
trabalho objetiva analisar a politica de saude e os desafios para o trabalho profissional do Servigo
Social no enfrentamento a COVID-19, no estado da Paraiba, buscando compreender em sua
totalidade, as tendéncias, proposicdoes/acdes e determinagdes sociais no processo saude doenga
durante a pandemia e suas implicacdes a para o trabalho de assistentes sociais no atual contexto
pos- pandemia.

A fundamentacgao tedrica desta pesquisa encontra suas bases no método histérico critico-
dialético. Para fins de desenvolvimento da pesquisa foram realizadas a revisao bibliografica das
categorias do estudo: politica social, Estado, capitalismo contemporaneo e Servigo Social; e a
pesquisa documental dos planos de trabalho do Servigo Social no estado da Paraiba, no processo
de enfrentamento a COVID-19. O estudo abrangeu as 02 mesorregides do estado da Paraiba,
sendo estas: Sertdo (05 planos) e o Agreste (13 planos), referentes ao periodo de (2021-2022) e 4
planos referente ao ano de 2023. A coleta de dados foi realizada no acervo do Projeto de
Extensdo “Educacido permanente para os(as) assistentes sociais atuantes na area da saude no
contexto da pandemia e pds-pandemia da Covid-19 na Paraiba”. O periodo do estudo foi de
2020-2023, sob o governo de Jair Messias Bolsonaro e inicio do governo Lula, a nivel nacional, e
o governo Jodo Azevedo, a nivel estadual.

Diante da particularidade da politica de saude brasileira, a constante atualizacdo e
aprofundamento acerca dos desafios pertinentes ao Servico Social sdo de extrema relevancia, no
sentido de tracar estratégias coletivas de Ilutas e resisténcia contra a ordem capitalista,
evidenciando a importancia do compromisso com o Projeto Etico-politico profissional, em defesa
da vida e dos direitos de todos/as, conforme as orientagbes do conjunto CFESS-CRESS.
Portanto, é imprescindivel adensar o conhecimento sobre os processos histéricos e a realidade

em curso, estimulando a construgdo de um pensamento critico acerca do fazer profissional,

“Ultraneoliberalismo categoria que demarca uma nova fase de radicalizagdo do neoliberalismo. Indica a
intensificacdo da agenda destrutiva neoliberal, das medidas antidemocraticas, neoconservadoras, do
aprofundamento do ajuste fiscal permanente, financeirizagao das politicas sociais etc, cujas medidas
repercutem na disputa do fundo publico € no acirramento das expressbées da questdo social. (Bravo, et al,
2020)
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respaldados na Lei 8.662/93 que regulamenta a profissdo e no Cédigo de Etica, para assim,
enfrentar um contexto bastante adverso, tendo conhecimento dos desafios propostos e da postura
necessaria para intervir nas demandas complexas da crise sanitaria e das expressdes da questao

social.

2 A FUNGAO DO ESTADO NO CAPITALISMO CONTEMPORANEO E POLITICA DE
SAUDE

Na particularidade brasileira, os diversos governos que se sucederam apés as décadas de
1970 e 1990 adotaram processos de reformas econdmicas neoliberais como resposta as
necessidades do capitalismo em crise, constituindo um Estado historicamente ausente em relacao
as medidas de protegdo social. No entanto, a ascensdo do neoliberalismo se consolidou
precisamente entre 1995 e 2002 com a chegada dos governos de Fernando Collor e Fernando
Henrique Cardoso. Nesse periodo, inicia-se o processo de contrarreforma com o argumento de
que o problema estaria no Estado, e por isso seria necessario reforma-lo, corrigir distorcées e
reduzir os gastos sociais através do ajuste fiscal, tendo como principal documento o Plano Diretor
de Reforma do Aparelho do Estado (PDRE), formulado por Bresser Pereira, que direcionou a
privatizacdo de muitas empresas estatais; a descentralizagdo da gestéo e prestagao dos servigos
sociais por meio de Parcerias Publico-Privado (PPPs), tais como: Organizagdes Sociais (OSs),
Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPS), Fundacgbes Estatais de Direito
Privado (FEDPS), como também, favoreceu a ampliagdo dos planos de saude, a fim de garantir a
estabilizacdo e o crescimento econdémico em detrimento dos principios universais da politica de
saude. Tais medidas resultam na seletividade e na focalizacdo da pobreza, de modo que o SUS
materializado diverge do SUS legalmente instituido, estando cada vez mais distante dos principios
universais conquistados pela classe trabalhadora.

Segundo Behring (2019), o “ajuste fiscal permanente” estd em curso até os dias atuais e
consequentemente a politica de saude vem sendo duramente atingida pelos processos de
desmonte, de modo que a privatizacdo, descentralizacdo e focalizagdo da politica de saude
consubstanciam em longo periodo de espera, com unidades de saude precarias, falta de
equipamentos, de medicamentos e de profissionais de saude, colocando em risco a vida da
populagdo que necessita exclusivamente do SUS. Esse desgaste e dificultamento do acesso ao
SUS beneficia intencionadamente o mercado de servigos privados, passando a ideia de que a

saude publica é ineficaz em relacao a saude privada que garante pronto atendimento, seguranga,
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tranquilidade e conforto. Esse processo assume patamares de radicalizagdo ainda maiores com o
advento do ultraneoliberalismo.

Bravo, et al, 2020, p.13, assevera que o ultraneoliberalismo:

favorece os grandes proprietarios, definindo-os como destinatarios privilegiados dos
beneficios fiscais, das rendas derivadas das dividas publicas, além de garantir, através de
intensas pressdes, a reducao seletiva de impostos para os grupos dominantes (ou fechando
os olhos do Estado quando se trata de procedimentos ilegais levados a efeito pelos...
empresarios liberais). Finalmente, a doutrina liberal estimula o empresariado — as classes
dominantes — a inventar caminhos por dentro do Estado para apropriar-se de bens e de

atividades publicas como espago proprio e pasto de lucros e de retornos privados.

Destarte, o que diferencia o ultraneoliberalismo das outras fases do neoliberalismo séo a
intensificacdo e radicalizagdo das medidas antidemocraticas, neoconservadoras, do
aprofundamento do ajuste fiscal permanente; do desfinanciamento, da ampliagao da precarizagéo
do trabalho e a financeirizagcao das politicas sociais que implicam na disputa do fundo publico e no
aprofundamento das expressdes da questio social.

Segundo Behring et al. (2018), Temer, no decurso de seu governo golpista, para se
conectar as exigéncias do ambiente internacional, buscando desesperadamente estratégias para
entrar na disputa acirrada pela recuperagao das taxas de lucro, promove uma agenda destrutiva
ao aprofundar as medidas de contingenciamento dos gastos publicos e do desfinanciamento das
politicas sociais por meio da Emenda Constitucional - 95 que tem como finalidade definir um teto
dos gastos publicos e congelar os recursos para as politicas sociais, por 20 anos. Essas medidas
de ajustes fiscais permanentes, somadas as contrarreformas ultraneoliberais, que atacam a
Seguridade Social e fragilizam principalmente as politicas sociais, culminando na precarizagéo e
focalizacdo dos servigos publicos de protecao social, impactam diretamente as classes
subalternas e coloca em xeque as condi¢des digna de vida dessa populagéo.

No governo de Jair Bolsonaro, conforme foi intensificada a ofensiva destrutiva do
ultraneoliberalismo atreladas as necessidades do capitalismo contemporaneo, o contexto
brasileiro consubstancia em uma verdadeira tragédia com o advir da pandemia, tendo em vista o
posicionamento irracional, negacionista, neoconservador e de cunho protofascista do presidente,
que resultaram em milhares de mortes, vitimas ndo apenas da Covid-19, mas também de um

governo genocida que colocou o lucro em detrimento da vida.
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Perante a maior crise econémica, politica e sanitaria, o governo federal banalizou a vida,
ignorou a proporgéao que a COVID-19 iria tomar, ndo considerando as evidéncias cientificas,
ocultando dados, naturalizando as mortes, como também, provocou a flexibilizacdo das medidas
recomendadas pela ciéncia e pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), causando sérias
consequéncias irreversiveis para a populagdo brasileira, tal qual, configurou-se no aumento e
complexidade das demandas e necessidades sociais, no risco para os trabalhadores que ficaram
expostos as diversas formas de contaminagdao, com a falta de Equipamentos de Protecao
Individual e Coletivo, retardamento das vacinas, culminando sobretudo no exacerbado nimero de
infectados e inumeras mortes. Segundo dados atualizados em 06 de maio de 2024, no portal
Coronavirus/Brasil, o pais totalizou cerca de 38.791.997 casos confirmados e 711.964 6bitos por
Covid-19. Na particularidade do Nordeste, a Paraiba totalizou cerca de 725.266 casos
confirmados e 10.651 casos de 6bitos. Ademais, Behring retrata que “nés temos 33,1 milhdes de
brasileiros que nao tém o que comer segundo a Oxfam, e 58,75 milhdes de pessoas convivem
com situagdes de inseguranga alimentar de alguma forma” (Behring, 2023, p.10).

Conforme Soares (2019), esse momento marca uma profunda regressao civilizatéria e maior
ofensiva contra o direito a saude, desde a sua institucionalizacdo, em 1988, impactando
fortemente a saude da populacdo, com a redugao do volume de recursos e com a reproducéao de
politicas racionalizadoras, contencionistas e de agdes pontuais no ambito da saude publica. Por
outro lado, o setor privado da saude tem sido fortalecido e beneficiado através da “flexibilizacao
das normas que regulamentam os planos e seguros privados de assisténcia a saude, assim como
a liberagao de recursos, os quais poderiam estar sendo investidos no SUS” (Soares, et al, 2021, p.
121).

Essas atuais reconfiguragdes de privatizagdo, focalizagdo, descentralizagcao/seletividade dos
servicos e atendimentos, somados ao sucateamento histérico da saude publica, como resposta a
crise fiscal do Estado, ndo s6 impactam a universalidade dos direitos sociais, como também
repercutem incisivamente na precarizagdo das condi¢cbes de trabalho da categoria profissional e
na tendéncia as praticas sociais reprodutoras do modelo de atencdo a saude prioritariamente
assistencial, curativo e individualista. Desse modo, O Servico Social defronta-se com as inlUmeras

implicagdes desse processo no cotidiano do seu trabalho profissional.

2.1 Desafios no enfrentamento da COVID-19 e as suas implicag6es no trabalho dos/as

Assistentes Sociais no contexto pos-pandémico no estado da Paraiba
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Para refletir sobre os desafios postos para o Servigo Social no processo de enfrentamento da
COVID-19 na particularidade do estado da Paraiba, € necessaria a compreensdo sobre a
determinacao social no processo saude-doenca, como também identificar a concepcéo de politica
social presente nos planos de trabalho do Agreste e Sertdo paraibano. Esse debate conceitual e
analitico é imprescindivel a medida que contribui acerca dos desafios identificados na pesquisa
tanto para a reflexao critica quanto na contribuicdo para a atuagao do Servigo Social.

A determinagao social da saude, assentado no pensamento critico-dialético, explica o
processo de saude-doenca numa perspectiva de totalidade, indo além de sua aparéncia
fenoménica, ou seja, buscam os abarcar as implicagbes das dimensdes sociais, econémicas,
politicas e culturais no processo saude-doenga. A perspectiva de determinagdo social
fundamenta-se na concepc¢ao de saude ampliada que remete ao pleno estado de bem-estar fisico,
mental e social, e ndo meramente na auséncia de doencgas. Destarte, 0 processo saude-doencga
nao deve ser enfrentado apenas pelo setor de saude, mas em articulagdo com as varias outras
politicas sociais. A partir dessa compreensao, € fundamental identificar a concepgao de politica
social presentes nos planos de trabalho do Servigco Social no enfrentamento a COVID-19 na
Mesorregidao do Agreste e Sertao paraibano.

Ao analisar os planos de trabalho do Agreste e Sertdo Paraibano foi identificado que a
maioria dos planos demonstrou uma concepg¢ao ampliada de Politica Social e a sua expressao na
saude, ao destacar a compreensdo de Seguridade Social pautados na reforma sanitéria;
evidenciar a importancia da intersetorialidade em demandas e respostas profissionais; nao
considerar a saude de forma isolada, conforme o modelo biomédico, mas colocam em evidéncia
as necessidades sociais, analisando o contexto econdmico, social e cultural como também,
apresenta conhecimento sobre o arcabougo legal da profissdo, ao respeitar o que esta disposto na
Lei N°8.662/1993, destacando sua compreensao acerca de suas atribuicbes e competéncias
profissionais etc.

Considerando a conjuntura politica do pais, sob 0 governo ultraneoliberal de Jair Messias
Bolsonaro, o contexto de obscurantismo, retrocesso e acirramento das expressdes da questao
social — observados nos capitulos anteriores — € sabido que o/a assistente social enfrentou muitas
adversidades no enfrentamento da COVID-19. Desse modo, serdo analisados esses desafios e

suas implicagdes no atual contexto pés-pandémico, a partir do Quadro 1.
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Quadro 1 — Planos de Trabalho dos/as Assistentes Sociais do Agreste Paraibano (2021

~2022)

PLANOS DE TRABALHO

DESAFIOS

1. Hospitais de urgéncia e emergéncia

e Demandas indevidas, em particular a
comunicagéao de 6bito;

2. HOSPITAL DE TRAUMA DE CAMPINA
GRANDE

e Reorganizagdo do fluxo de atendimento das
demandas;

e Melhorar a relagéo interprofissional entre as
equipes de trabalho e as praticas
institucionais interprofissionais.

3. HOSPITAL DE CLINICAS DE CAMPINA
GRANDE (HCCG)

e Resisténcia por parte de outras categorias
profissionais em entender as atribuigbes e
competéncias do Assistente social

e A operacionalizagdo do trabalho submetido
aos rearranjos propostos pelos governos que
descaracterizam a proposta original do SUS;

4. UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE
MONTEIRO;

HOSPITAL ~ UNIVERSITARIO  ALCIDES
CARNEIRO (HUAC - CG);

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE
INGA;

INSTITUTO DE SAUDE ELPIDIO DE ALMEIDA
(ISEA - CG)

e Demandas indevidas e os vinculos
empregaticios frageis e que por inumeras
vezes, sobrecarregam o profissional;

e fragmentacdo das politicas sociais e ;
Fragilidade da Atengéo Primaria a Saude,

° Desconhecimento por parte de alguns
profissionais da equipe sobre o papel do/a
assistente social;

e Quantidade de materiais e equipamentos
insuficientes;

e Necessidade de reestruturagdo dos servigos
de saude para além de agBes emergenciais,
tanto durante a Pandemia quanto na pds-
pandemia da Covid-19;

5. CENTROS DE ATENGCAO PSICOSSOCIAL |
(CAPS 1) — Sao Sebastido de Lagoa de
Roga-PB; Lagoa Seca-PB; Sumé- PB; Distrito
de Séo José da Mata-PB

e As implicagdes socioecondmicas, que
provocaram o aumento do sofrimento mental.

e A pandemia trouxe consigo o aumento de
demandas;

6. CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL AD
[l REGIONAL BOQUEIRAO - PB

e Auséncia do repasse financeiro pelo
Ministério da Saude para o financiamento do
CAPS;

7. ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA DE
CAMPINA GRANDE (ESF-CG)

e Ampliagdo e agravamento das expressoes da
Questao Social;

e A falta de Equipamentos Individuais e
Coletivos ( EPIs);

8. NUCLEO AMPLIADO DE SAUDE DA
FAMILIA. E ATENGAO BASICA (NASF-AB)
MACRORREGIAO DO CARIRI PARAIBANO

e Falta de esclarecimento sobre as atribui¢cdes
e competéncias dos Assistentes Sociais no
NASF por outras categorias profissionais.
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9. PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO e Necessidade de ampliar informagbes acerca
SEBASTIAO DO UMBUZEIRO/PB; CENTRO dos direitos e dos servigos ofertados no
ESPECIALIZADO EM REABILITACAO ambito das politicas publicas.

ARARUNA/PB Il (CERII); CER IV — CAMPINA
GRANDE/PB; CRAS DE BANANEIRAS/PB

Fonte: Elaborada através dos planos de trabalho, 2021-2022 do Projeto de Extensdo “Educac¢ao permanente para
os/as assistentes sociais atuantes na area da saude no contexto da pandemia e pds- pandemia da COVID-19 na

Paraiba”.

Diante da exposicdo do quadro 1, observa-se que os 9 (nove) planos de trabalho foram
desenvolvidos nos diversos espacos institucionais da politica de saude da Regido Agreste, em
seus trés niveis de atencdo. Desse modo, é possivel identificar os mais variados desafios que
foram colocados ao Servico Social e aos seus profissionais no contexto de pandemia e
pos-pandemia, entre os quais, destacam-se: a resisténcia por parte de outras categorias
profissionais em entender as atribuicbes do/a assistente social, resultando em demandas
indevidas, sobretudo na comunicagao de 6bito que foi bastante requisitado durante o contexto de
enfrentamento a COVID-19, o que gerou uma mobilizagao pelo conjunto CFESS/CRESS para
orientacdo acerca das atribuicbes, competéncias e respostas profissionais, de modo que, a
emissao da Orientacdo Normativa n° 03/2020, dispde sobre a comunicacdo de boletins de saude
€ Obitos que ndo sao atribuicbes dos/as assistentes sociais e portanto ndo cabe ao Servigo Social
divulgar.

Outro desafio frequentemente mencionado refere-se a quantidade de materiais e
Equipamentos de Protecido Individual (EPI's) insuficientes no processo de enfrentamento a
COVID-19, culminando na indisponibilidade de EPI para profissionais que nao estivessem em
contato direto com pacientes com COVID-19. “Contudo, assistentes sociais, mesmo que nao
estivessem atendendo diretamente usuarios(as) com COVID-19, estavam, atendendo seus
familiares” (Soares et al., 2021, p.125). Desse modo, os profissionais de Servigo Social ficaram
expostos ao risco de contaminagao, gerando a mobilizagdo do CFESS juntamente com o CRESS
a fim de garantir que os acessos aos EPI's fossem permitidos e fornecidos para a categoria
profissional.

Além desses desafios, os CAPS, sobretudo, vivenciam na pratica as implicacoes
socioecondémicas desse processo que provocaram o aumento das demandas referentes ao

sofrimento mental, como também, evidencia a dificuldade para o atendimento dessas demandas,
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tendo em vista o desmonte da politica de saude mental e a restricdo severa dos servigos
essenciais.

De forma geral, os desafios mais recorrentes presentes nos planos, referem-se as
atribuicbes e competéncias profissionais, as demandas, o aumento de casos de sofrimento
mental, a precarizagdo do trabalho e as possibilidades de respostas face ao contexto da
pandemia. Cabe ressaltar que a falta de compreensao por parte de outras categorias sobre as
atribuicdes e competéncias do assistente social sempre existiu, como também, as demandas
indevidas, a precarizagao do trabalho, os vinculos fragilizados, a necessidade de refletir a diregdo
politica da profissdo e cumprir com o papel ético-politico na luta pelos direitos sociais da
populagdo. Entretanto, esses desafios postos na realidade da categoria profissional foram
intensificados a medida que o Estado e sua forma de governo aliado as estratégias do capitalismo
tragcam estratégias de enfrentamento das crises ciclicas por meio de ajustes fiscais permanentes e
contrarreformas, resultando no surgimento de novos e velhos desafios para o Servigo Social.
Assim, com o advento da pandemia da Covid-19 foi reforcada a precarizagdo no ambito do
trabalho profissional; houve muitos contratos temporarios; sobrecarga de trabalho, haja vista que
as expressoes da questao social foram intensificadas, aumento de casos referentes ao sofrimento
mental; demandas indevidas relacionadas a informagdes sobre o quadro clinico dos usuarios e
comunicagao de obito.

Abaixo o quadro 2 aborda quais foram mkos desafios presentes nos 5 (cinco) planos de

trabalho na regido do Sertdo Paraibano, realizados no ano de 2021 durante o periodo pandémico
da COVID-19:

Quadro 2 - Planos de Trabalho dos/as Assistentes Sociais do Sertao Paraibano (2021

-2022)
PLANOS DE TRABALHO DESAFIOS
1. ESTRATEGIA SAUDE DA e Auséncia de um processo continuado de
FAMILIA (ESF); ) educacdo em saude voltado a populagédo
NUCLEQ AMPLIADO DE SAUDE especifica;
DA FAMILIA E ATENCAO BASICA e Melhorar o acolhimento aos usuarios e profissionais
(NASF-AB) da saude através de escuta qualificada;
2. NASF-AB dos municipios de e A suspensado das atividades dos A.S. durante a
Bernardino Batista, Patos, Sousa pandemia;
e Vista Serrana e Luta pela reocupagdo dos espagos socio
ocupacionais que foram perdidos em decorréncia
da alteracéo na legislagao do programa.
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3. O Centro de Atencgéao Psicossocial e Compreenséao incipiente do processo
- CAPS saude-doenga enquanto determinagcdo social,
pelos usuarios e familiares, dificultando a

prevencao e o tratamento.
4. Centro de Saude Frei Damido - Dificuldade para orientar o acesso dos usuarios a

Patos

Centro de Atencao Especializada
em DST/AIDS - CTA/SAE — Patos
Centro Especializado em
Reabilitagao - CER Il - Patos
Hospital e Maternidade Cagula
Leite — HMC - Conceicao

Hospital Regional de Patos -
Deputado Janduhy Carneiro —

outros servicos de saude, no sentido de possuir
garantia do atendimento.

Falta de conhecimento do profissional para
realizar encaminhamento de determinadas
demandas.

CHRDJC

5. Hospital Regional de Cajazeiras-PB; e Politicas Publicas voltadas a seguranga e apoio
Hospital Regional de Catolé do Rocha- necessario as mulheres em situagéo de violéncia
PB; doméstica e familiar. Durante a pandemia de
Hospital Regional de Pombal-PB; COVID-19 cerca de 17 milhdes de mulheres
Hospital Regional de Sousa- PB. sofreram violéncia fisica, psicologica ou sexual.

Fonte: Elaborada através dos planos de trabalho, 2021-2022 do Projeto de Extensdo “Educagdo permanente para
os/as assistentes sociais atuantes na area da saude no contexto da pandemia e pdés- pandemia da COVID-19 na

Paraiba”.

Assim como os planos de trabalho do Agreste Paraibano foram desenvolvidos nos trés
niveis de atencdo a saude (primaria, secundaria e terciaria), os planos de trabalho do Sertdo
Paraibano também se constituiram da mesma forma. Desse modo, é possivel identificar os mais
variados desafios presentes nesses espacgos.

Os cernes da maioria desses desafios decorrem da precarizagao dos vinculos e condi¢des
de trabalho no contexto de retirada de direitos, sucateamento do fundo publico e desfinanciamento
das politicas sociais, de modo que, as implicagbes desse processo que fomenta a fragilidade da
politica de saude, em seus diferentes servigos e niveis de atengao, reflete na pratica profissional a
dificuldade para construir respostas profissionais qualificadas para as demandas que sao postas
para o/a assistente social, de forma que a jornada intensa de trabalho precarizado e as demandas
indevidas reprimem, por exemplo, a escuta qualificada dos profissionais, a constru¢ao de um
projeto de educagdo permanente em saude voltado a populagcdo; o acesso dos usuarios e
profissionais da saude a um atendimento especializado; afeta a compreensdo do processo
saude-doenga enquanto determinacao social, tanto pelos profissionais, quanto pelos usuarios e
familiares; impossibilita que o profissional tenha tempo para refletir sobre seu exercicio

profissional e desenvolver a¢des conjuntas na esfera da Seguridade Social.
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Como forma de superagao desses desafios, os/as assistentes sociais, participantes do
Projeto de Extens&o, em seus planos de trabalho, no enfrentamento a COVID-19, no Sertédo e
Agreste paraibano, buscaram elaborar um plano de trabalho com a finalidade de propiciar melhor
qualidade dos servicos; fortalecer as equipes NASF-AB para o desempenho de suas atribuigdes
na prevencado e promog¢ao da saude nos territérios; desenvolver atividades interprofissional, de
modo a garantir uma pratica de integralidade; promover atividades educativas nas UBSs; articular
acgbes e fluxos intersetoriais, de modo a garantir 0 acesso dos usuarios aos diversos servigos e
politicas publicas existentes nos municipios; desenvolver agdes com vista a minimizar o impacto
da Pandemia da COVID-19 na saude da populagdo; permitir que os usuarios e suas familias
possam ser vistos em sua integralidade, ndo apenas tratar a doenga especificamente, mas
amparando-os, também, em suas necessidades sociais, como também, buscaram combater a
desinformacao, acerca da vacina contra COVID-19, através de ag¢des de educacdo em saude.

Dando continuidade a analise dos planos de trabalho, a seguir, tratamos da mesorregiao
do Agreste paraibano, o quadro 3 evidencia as implicagbes referente ao periodo pds-pandémico
no ano de 2023:

Quadro 3 - Planos de Trabalho dos/as Assistentes Sociais do Agreste Paraibano (2023)

PLANOS DE TRABALHO DESAFIOS

e Transpor o aspecto emergencial e burocratico
existentes em determinados Servigos,
considerando a importancia de uma pratica

1.  URGENCIA E EMERGENCIA reflexiva por meio do planejamento.;

e Romper com uma visdo fragmentada do
conceito de saude no sentido de reconhecer o
sujeito em sua integralidade.

2. CAPS |- Alagoa Grande-PB; e Aprofundamento das politicas ultraneoliberais e
CERAST- Campina Grande-PB; das contrarreformas que, na pratica, extinguem
NASF — Esperanca- PB direitos e inviabilizam servigos publicos de

qualidade para a populagéo brasileira;
e Sofrimento mental.

3. Nuacleo de Apoio a Saude da e Aumento do desemprego e de outras
Familia (NASF) e Estratégia Saude expressdes da questido social que tensionam os
da Familia (ESF), nos Municipios servigcos de saude com a ampliagéo significativa
de Itatuba e Serra Redonda. de demandas dos usuarios..

4. HOSPITAL ANTONIO TARGINO - e Desafios diarios na buscal/viabilizagdo de direitos
HAT: HOSPITAL UNIVERSITARIO dos usuarios dos servigos, tendo em vista a
ALCIDES CARNEIRO- (HUAC); fragmentacao da politica;

Fonte: Elaborada através dos planos de trabalho 2023 do Projeto de Extensdo “Educagédo permanente para os/as

assistentes sociais atuantes na area da saude no contexto da pandemia e pés- pandemia da COVID-19 na Paraiba”.
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Ao analisar o quadro 3, verifica-se que as implicagbes presentes nos 4 (quatro) planos de
trabalho do Agreste paraibano no ano de 2023 referem-se ao atual contexto pds-pandémico
assolado pela maior crise sanitaria, politica, econdmica, cultural e social, em que o aprofundamento
das politicas ultraneoliberais e das contrarreformas extinguiram os direitos; causou o aumento do
desemprego e de outras expressdes da questao social; afetou a qualidade e viabilizagdo dos
servicos publicos prestados; intensificou a fragmentacdo da politica; houve a ampliacdo de
demandas sociais € o aumento significativo de casos de sofrimento mental. Diante dos impactos
causados por esse processo, foi relatada a predominancia da visdo fragmentada do conceito de
saude; a necessidade de nao se deixar levar pelo imediatismo e/ou o praticismo e transpor o
aspecto emergencial e burocratico existentes em determinados servigos, considerando a
importancia de uma pratica reflexiva por meio do planejamento.

Nesse sentido, conforme Silva et al (2023, p. 388) parafraseando Guerra et al (2015, p. 5)
“um dos maiores desafios neste atual contexto é viabilizar a efetivagdo do Projeto Etico-Politico. E,
para isso, € fundamentalmente importante a analise da realidade em que se da o exercicio
profissional”. Assim, os planos de trabalho do atual contexto pds-pandémico, buscam romper com a
visdo fragmentada do conceito de saude, através da aproximacdo e compreensao continua dos
desafios, como também, visa uma analise constante das relacbes institucionais e o
comprometimento com as competéncias e atribuicbes, e assim, contribuir para uma pratica
profissional critica-reflexiva alinhada ao Projeto Etico-Politico do Servigo Social. Além disso,
buscam estimular a participacdo dos usuarios e seus familiares no processo do cuidado
pos-pandémico, fortalecendo as acdes intersetoriais como aspecto fundamental a construgao da
rede de cuidados e de atengao na saude.

Diante disso, foi constatado que dentro de seus limites e possibilidades os(as) assistentes
sociais no seu espago de trabalho conseguiu dar respostas profissionais qualificadas no
enfrentamento da COVID-19, como também, os planos de trabalho tém se voltado ao contexto
pos-pandémico, acbes intersetoriais, a socializacdo de informagdes sobre o0s servigos
institucionais disponiveis e a realizagdo do trabalho, observando as atribuicbes e competéncias

profissionais.
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CONSIDERAGOES FINAIS APROXIMATIVAS

Diante do exposto, foi observado que apesar do surgimento e intensificagdo de novos e
velhos desafios no ambito das politicas sociais, durante o processo de crise estrutural somadas
ao advento da pandemia, a categoria profissional fortaleceu-se, ndo fugiu a luta, houve uma maior
mobilizacdo e articulagdo do conjunto CFESS/CRESS a fim de contribuir para superagédo e
resolugdo das problematicas colocadas para a categoria profissional no enfrentamento da
COVID-19. Além disso, a identificacdo dos desafios, por meio dos planos de trabalho, fruto do
projeto de educagédo permanente contribuiram para avangar na compreensao da realidade, das
determinagdes e necessidades sociais, das demandas e requisicbes profissionais postas ao
Servigo Social, assim como na obtencdo de respostas construidas por meio do trabalho
profissional. Ao fazer a analise dos resultados, é observado que ainda persistem velhos
problemas e desafios em todos os planos de trabalhos do Agreste e Sertdo Paraibano, em que,
durante a pandemia foram intensificados, e apesar de haver esforgos da categoria profissional
para superacao desses desafios, ainda permanecem presentes durante o atual contexto
pos-pandémico. Destarte, tendo em vista a forma de governo aliada as estratégias do capitalismo
contemporaneo, os/as assistentes sociais ndo estarado livres de tensdes, desafios, conflitos e
contradigdes nos seus espagos soOcio-ocupacionais, sobretudo na politica de saude, exigindo da
categoria profissional um processo continuo de luta e resisténcia contra a ordem capitalista e
comprometimento com o Projeto Etico-Politico da profissdo, para assim, enfrentar um contexto
bastante adverso, tendo conhecimento dos desafios propostos e da postura necessaria para
intervir nas demandas complexas da crise sanitaria e das expressdes da questido social, assim,
dentro dos limites e possibilidades possamos estabelecer mecanismos de enfrentamento que
possibilitem a efetivacdo dos servigos publicos de saude, pautados nos principios universais da

reforma sanitaria.
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